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Biotrén: Suburbano que une 6

comunas del Gran Concepcion y a
partir de 2015, Coronel.

Urbano Rural que
Concepcion,

Corto Laja:
conecta Talcahuano,
San Rosendo y Laja.

Victoria Temuco: Urbano Rural que

une Victoria con la ciudad de
Temuco e intermedios.
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Servicios 12.123 16.028 16.485 14.843
Pax/Serv 111 125 149 164

2.432.579

Pasajeros

Siotren

caonectando al Gran Conoepcion




hi uayar)te..;‘ o
/Z.c g =E




L4

st )

'ﬁ‘evl traslado de personas, recibes

st | G
Gl
||

| biotrén If ¥
F Femocarriles Seburbesos de Comczpeitn - octava regidn










INVESTIGACION DE IVIERCADO
BIO f:{: J

Perfil Usuario

Proposito Viajes

Nivel de Satistaccion




Perfil Usuario Biotren: { Quiénes son nuestros pasajeros?

NIVEL EDUCACIONAL BEASIEY RANGO DE EDAD
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Fuente: Creatividad e Inteligencia conectando al Gran Concepcitn



Perfil Usuario Biotren: ¢{ Cual es el Propdsito de los Viajes?

DISTRIBUCION DE VIAJES SEGUN PROPOSITO
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Fuente: Creatividad e Inteligencia

93% Adulto

7% Estudiante
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Perfil Usuario Biotren: Principales razones por la que usa el Biotren

DISTRIBUCION DE VIAJES SEGUN PREFERENCIA
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Fuente: Creatividad e Inteligencia

26% Rapidez
23% Comodidad

13% Precio
Conveniente
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Perfil Usuario Biotren: Satisfaccion Servicio Biotren

NIVEL SATISFACCION BIOTREN
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Fuente: Creatividad e Inteligencia
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Perfil Usuario Biotren: Satisfaccion Servicio Biotren

PRINCIPALES RAZONES SATISFACCION BIOTREN
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Fuente: Creatividad e Inteligencia
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Vecinos de San Pedro exigen biotrén 2
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iGenial! Usuarios del Biotren de
Concepcion utilizan bicicletas de las
estaciones gratis

Vivir camino a Coronel se ha tornado en un verdadero infierno para los vecinos
de San Pedro de la Paz. El jueves recién pasado, cansados de los
interminables, sistematicos y agotadoras aglomeraciones de vehiculos, y de las
precarias condiciones de los buses Lota-Coronel, transporte que no es licitado.
los vecinos de la Villa Los Escritores decidieron cortar la Ruta 160 con
barricadas, en sefial de protesta

La senal no es menor por la cantidad de poblaciones que se han construido y
que se siguen construyendo tanto en San Pedro, como en Coronel, sin contar
con transporte licitado, vias alternativas, ciclovias. ni biotren. A la manifestacion
se Ie ha sumado un lienzo de los vecinos de la Poblacmn Raul Sliva Hennquez
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