
Trenes para el sur del País 



Ferrocarriles Suburbanos de Concepción, FESUB S.A., es una Empresa Filial de los 
Ferrocarriles del Estado, EFE, con presencia en la octava y novena región. 

Biotrén: Suburbano que une 6 
comunas del Gran Concepción  y a 
partir de 2015, Coronel. 
 
Corto Laja: Urbano Rural que 
conecta Talcahuano, Concepción, 
San Rosendo y Laja. 
 
Victoria Temuco: Urbano Rural que 
une Victoria con la ciudad de 
Temuco  e intermedios. 
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2010 2011 2012 2013

Ocupación 35% 43% 45% 51%

Tasa Ocupación 

Pasajeros 1.351.544 2.005.292 2.457.428 2.432.579

Servicios 12.123 16.028 16.485 14.843

Pax/Serv 111 125 149 164

Conectividad para el Sur del País 



 6 Comunas 

16 Estaciones 

Integra / Bus 

Integra/Biobici 

Pago Tarjeta 

Extensión  Coronel 

 Circuito Biotren 

Talcahuano 

Hualpén 

Concepción 

San Pedro 

Chiguayante 

Hualqui 



Circuito Biotrén: “Mejoramos la Calidad de Vida de las Personas” 

Convenios con instituciones Tarifa 
Diferenciada Adulto Mayor 

Tarifa Diferenciada Estudiantes 
Inclusión Minusválidos 

Campaña de Seguridad Permanente    
(Escuela de Monitores) 

 Viajes Demostrativos (Coronel) 



Nuestra Relación y Comunicación Con el Público 

Redes Sociales 
Web de la Empresa 

Oficina Atención al Cliente 
Encuestas y sondeos de satisfacción 

Radios  Comunitarias 
Prensa Escrita 



 Nuestra Relación y Comunicación Con el Público 



 Perfil Usuario 

 Propósito Viajes 

 Por qué Biotren? 

 Nivel de Satisfacción 

INVESTIGACION DE MERCADO 
BIOTREN 



Fuente: Creatividad e Inteligencia 

Perfil Usuario Biotren: ¿Quiénes son nuestros pasajeros? 



DISTRIBUCIÓN DE VIAJES SEGÚN PROPÓSITO 

Fuente: Creatividad e Inteligencia 

Perfil Usuario Biotren: ¿Cuál es el Propósito de los Viajes? 

7% Estudiante 

93% Adulto 



Perfil Usuario Biotren: Principales razones por la que usa el Biotren 

DISTRIBUCIÓN DE VIAJES SEGÚN PREFERENCIA 

Fuente: Creatividad e Inteligencia 

26% Rapidez 

23% Comodidad 

13% Precio 
Conveniente 



Perfil Usuario Biotren: Satisfacción Servicio Biotren 

NIVEL SATISFACCIÓN BIOTREN 

Satisfecho y 
Muy Satisfecho 

97% 

Fuente: Creatividad e Inteligencia 



Fuente: Creatividad e Inteligencia 

Perfil Usuario Biotren: Satisfacción Servicio Biotren 

PRINCIPALES RAZONES SATISFACCION BIOTREN 

Cómodo, 
Rápido y 
Seguro 



 Cómo Nos Ven: Prensa  



Gracias 


