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El despliegue del 5G anticipa una revolucion digital que traera diversos beneficios en la
calidad de vida de las personas. Este no solo permitira reducir la brecha digital, sino la social
al introducir mejoras como la telemedicina, Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en
inglés), transporte inteligente con vehiculos auténomos o sistemas para coordinar la red

de transportes de las ciudades y reducir los siniestros viales, mejorando los estandares de
seguridad vial.

La tecnologfa 5G no solo implicara mejoras en la velocidad de conexién y descarga cuando se
navega por Internet, sino que revolucionara la forma en que vemos, pensamos y diseflamos
nuestras ciudades.

Pamela Gidi

Subsecretaria de Telecomunicaciones

El desarrollo de las redes de alta velocidad como lo es el 5G, que da un salto exponencial en
cuanto a velocidad y latencia, generaran cambios transformacionales en nuestras ciudades.
En esta linea, permitiran mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, quienes podran
acceder a mas conectividad y mejores servicios, asi como también potenciar los distintos
sectores productivos del pafs. Por ello, cuando iniciamos nuestro Gobierno una de nuestras
principales tareas era volver a posicionar a Chile a la vanguardia del desarrollo digital a nivel
regional.

De esta manera, SUBTEL hace unos dias dio inicio a la licitacién de espectro para el
despliegue de la red 5G en Chile, dando asf un gran paso en materia de avance tecnoldgico.
Para esta, ya anunciamos que se dispondra de cuatro bandas de caracteristicas técnicas
distintas (700 MHz; AWS; 3.5 GHz; y 26 GHz). Asimismo, informamos que se realizaran
cuatro concursos simultaneos, pero independientes entre sf, o que fortalecera la
competencia, que va en directo beneficio de los usuarios e impulsara el sector de las
telecomunicaciones chileno, pues se entrega certeza juridica a los oferentes y se promueve
la inversion.



En Deloitte creemos firmemente en el rol habilitador de la tecnologia 5G para generar y desarrollar nuevas capacidades dentro de las
organizaciones y de la sociedad. Es por esto que decidimos embarcarnos en el desarrollo de un estudio que explorara el conocimiento
de la ciudadanfa sobre la tecnologia 5G y su impacto en la sociedad actual y del futuro.

Cuando un pafls tiene la oportunidad de poder transformar o modernizar la infraestructura de sus redes con una tecnologia que
mejorara la conectividad, los beneficios son multiples.

La sociedad digital y la revolucién tecnoldgica ofrecen amplias oportunidades en torno a un desarrollo inclusivo y sustentable. Es por
esto que un Estado moderno, debe ser considerado un actor clave en la construccién de una sociedad mas flexible, resiliente, creativa
e innovadora, ya que promueve cambios estructurales en la poblacion. De ahf el impacto habilitador de la tecnologfa 5G en todas sus
dimensiones entre las que destaca: las transformaciones respecto al internet de las cosas, las ciudades inteligentes, la conexién social e
incluso la modernizacién de instituciones publicas.

A la luz de los efectos causados por la crisis sanitaria, que han generado cambios drasticos en los habitos cotidianos, desafiando todo
tipo de paradigmas en lo que a “normalidad” se referfa, la tecnologia 5G surge como la gran habilitadora para una nueva forma de sery
hacer, en lo publico y privado; en lo colectivo y personal.

TLHA)

Ricardo Briggs

CEO & Managing Partner Deloitte solidos encaminados a garantizar la continuidad de un aprendizaje, con el gran desafio de continuar disminuyendo la brecha digital y
las barreras de acceso a internet.

En este contexto, el rol que jugara la tecnologia 5G en la educacién, sera el motor de la generacién de nuevas capacidades que
impulsen la eficiencia, la productividad y -por tanto- el crecimiento y el desarrollo del pais. Hoy mas que nunca, deben existir planes

Junto a esto, la tecnologfa 5G tendra un rol relevante en la recuperacion del pais impulsando una serie de inversiones y de nuevas
oportunidades laborales, que inyectara dinamismo a la economfa de Chile y promovera las transformaciones digitales que el pais
necesita en todo orden de cosas.

Son estas transformaciones las que queremos impulsar y apoyar desde Deloitte, explorando las infinitas posibilidades que 5G nos
ofrece. No debemos olvidar que son las personas las que le dan sentido a la tecnologfa, no al revés. Es por esto que, para que

la tecnologia 5G y todas sus potencialidades sean una realidad, estamos llamados a incorporarla en la forma en que hacemos y
pensamos las organizaciones, ciudades y nuestras vidas.
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1.

RESUMEN EJECUTIVO Y
PRINCIPALES
RESULTADOS DEL
ESTUDIO

En Chile existen avances tecnoldgicos
que pueden ser potenciados por la
tecnologia 5G. Mas que una redefinicion
digital, es impulsar el uso de la
tecnologia y generar interoperabilidad
de las plataformas para que exista una
explotacién mayor en cada uno de los
sectores

El objetivo principal del estudio y del presente informe es poder tener
un detalle comprensivo sobre el impacto de la tecnologia 5G para la
ciudadania, para la industria y desde el punto de vista de la
ciberseguridad. Esta investigacion se basé principalmente en la
percepcién de los ciudadanos chilenos y ejecutivos de distintas
empresas, con la misién de tener una visién sobre el conocimiento
preliminar de esta tecnologia, los beneficios que traeriay la
habilitacion del desarrollo futuro.

El segundo elemento que fue considerado en el estudio, es la
aplicabilidad que podrian tener las empresas, las entidades publicas
e incluso las mismas personas al tener habilitado una tecnologia que
permite una mayor conectividad, simultaneidad de conexion de

dispositivos superior a 4G y un menor tiempo de respuesta en la web.

Las conclusiones principales del estudio en sus distintas dimensiones
son:

+ Existe un desconocimiento transversal con respecto a los
beneficios que traeria la tecnologia 5G, que finalmente se traduce
incluso en una dispersion de acuerdo a las distintas generaciones
segun rango de edad. 45% de los encuestados mencionan al
menos estar familiarizados con la tecnologia, sin embargo, el 71%
destaca que 5G podria traer algun tipo de beneficios.

+ Los distintos sectores productivos del pais deberan estar
preparados para adoptar tempranamente esta tecnologia
y asi poder obtener todos los beneficios asociados a su
implementacion. Para eso es relevante el disefio de estrategias,
capacitacion de trabajadores, y otras acciones que permitan que
la organizacién pueda sacar mejor provecho del desarrollo de
esta tecnologia. De no realizar este tipo de acciones, las distintas
organizaciones se expondran a pérdida de competitividad.

Una sociedad mas digitalizada permite tomar decisiones de forma
mas eficiente con foco en los ciudadanos, habilitado por la
interoperabilidad de las plataformas incluso entre organizaciones
que no se encuentran dentro de la misma estructura organizativa.
Con una mayor conectividad y menor respuesta podra facilitar
ecosistemas de colaboracién para mejorar la experiencia de los
ciudadanos.

En Chile existen avances tecnolégicos que pueden ser potenciados
por la tecnologia 5G. Mas que una redefinicion digital, es impulsar
el uso de la tecnologia y generar interoperabilidad de las
plataformas para que exista una explotacién mayor en cada uno
de los sectores.

Uno de los conceptos que se resalta en el estudio, es la
importancia de la privacidad y la seguridad de la informacién.
Adicional a una regulacion, cada organizacion que digitalice parte
de sus procesos donde se consideren informacion confidencial y
privada, deberd velar por la seguridad y generar un ambiente de
confianza para que los usuarios sientan la seguridad de uso de
plataformas tecnolégicas y vean sin temores el desarrollo de una
sociedad digital.

Los avances tecnologicos estan empujando a un mayor uso

de datos y la transferencia de estos se vuelve cada vez mas
fundamental. Incluso plataformas de uso diario como las redes
sociales o las aplicaciones de video o de musica requieren de
mayor uso de la velocidad, y con el objetivo de aumentar su
calidad, el consumo de datos es superior.

La tecnologia 5G habilitara una capacidad mayor sobre la inclusién
digital desde el punto de vista del ciudadano y también incluso
desde el punto de vista de micro, pequefias y medianas empresas.

Subsecretaria de Telecomunicaciones & Deloitte.



2.
METODOLOGIA
DEL ESTUDIO

El estudio nos permitié explorar los
diferentes estados de conocimiento de
los usuarios respecto a 5G, asi como
las diferencias en las motivaciones

de uso de la tecnologia desde la
perspectiva individual, social y de las
empresas.

Clasificacion

La hiper-conectividad serd uno de los conceptos que podran ser
explotados debido a la tecnologia 5G y otros desarrollos en conjunto,
permitiendo desarrollar nuevas capacidades en las organizaciones,
asi como también un beneficio a la ciudadania. Es por esto que,

en nuestro constante esfuerzo por apoyar a las empresas en sus
procesos de transformaciones, hemos desarrollado este estudio en
conjunto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), que
permite explorar las capacidades de la tecnologia 5G y su llegada a
Chile. Es por eso que el estudio tiene una mirada sectorial, que
abarca los impactos en diversos sectores, los desafios de
ciberseguridad y los beneficios para la ciudadania. Para lograr una
mirada ciudadana junto con la vision empresarial, se encuesté a 2.000
personasy a mas de 60 ejecutivos de distintas rubros.

Rango edad % del total

Tabla N°1: Distribucién de encuestados por grupo generacional

Buscando capturar las distintas visiones y ademas comprender
la perspectiva hacia el futuro del pais, se realizaron encuestas
segmentadas por las distintas generaciones a partir de los 16 afios.

Como parte fundamental del entendimiento de lo que significara la
tecnologia 5G y un aumento en la hiper-conectividad, el conocimiento
y uso de la tecnologia por parte de los usuarios es una de las aristas
que debe ser trabajada en paralelo para que se pueda sacar el mayor
provecho a esta inversion que se hara en el pais en los préximos
afios. El nivel de uso y entendimiento de la tecnologia varia de

acuerdo a las distintas generaciones, incluso en el estudio se pueden
identificar percepciones diferenciadas por cada uno de ellos para
ciertos ambitos, como impacto en el futuro producto de 5G, el uso e
incluso los riesgos con respecto a la ciberseguridad.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El estudio tiene como objetivo identificar la cercania que tiene la
ciudadaniay la expectativa que existe por parte la tecnologia 5G.

Del mismo modo, se obtuvo la percepcién de diversos ejecutivos en
distintos rubros. Para poder complementar el estudio, el presente
informe incorpora visiones de distintas experiencias en relacién al
5G en otros paises o sectores alrededor del mundo, incluso algunos
usos preliminares en Chile como parte de la etapa de exploracién de
algunas compafiias.

Las referencias internacionales son relevantes para poder tener un
horizonte de explotacion con respecto a la tecnologia, es por eso
que, en este documento, se buscé identificar la aplicabilidad en

Chile de modelos y tecnologias que podrian ser implementados en
nuestro pafs, incluso con avances que actualmente tenemosy que los
usuarios han comenzado a experimentar.

El presente informe presentara las expectativas que los chilenos
tienen en base a esta tecnologia, los beneficios e impactos desde el
punto de vista de la Ciudadania, las Industrias y la Ciberseguridad.
Adicionalmente, se expone una mirada hacia el futuro, que intentara
explicar como a través de la habilitacién de la hiper-conectividad,

un aumento de la simultaneidad de dispositivos conectados y una
mayor velocidad para la transmision de datos, es posible aplicar
practicas denominadas “Smart” o “ Inteligentes”, como “Smart Cities”
relacionado a las Ciudades Inteligentes, “Smart Life” asociado a una
Vida Cotidiana Inteligente producto del uso de tecnologia y “Smart
Production” que esta relacionado las Industrias Inteligentes para
mejorar la produccién con el uso de tecnologia

hiper-conectada.

Subsecretaria de Telecomunicaciones & Deloitte.



J.
¢QUE ES LA
TECNOLOGIA 562

En el estudio se identifica que existen
un alto grado de desconocimiento

sobre la tecnologia 5G, donde un

45% de los chilenos asegura estar al
menos algo familiarizados al concepto.
Principalmente la distribuciéon del mayor
conocimiento se da en las generaciones
mas jovenes.

La denominacion de la tecnologia 5G esta relacionada a la quinta
generacién de redes moviles que conocemos. Afios atras se hablaba
de la primera generacién que permitia comunicarnos sélo a través de
la voz, tiempo después vino la evolucién del mensaje de texto o SMS
con el 2G, y con la irrupciéon de los smartphones se vio la necesidad
de ir modernizando cada vez mas la infraestructura, de tal forma de
poder conectarnos a internet a través de un dispositivo portatil.

Actualmente nuestro pais cuenta con la infraestructura 4G, que nos
permite mantenernos conectados pero que tiene ciertas limitaciones
si se piensa en las tecnologias vanguardistas que empujan a tener
dispositivos cada vez mas conectados y a una transferencia de datos
mucho mayor. Como parte de una fase exploratoria, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones de Chile, dispuso un espectro de 5Gy a

la fecha se han realizado pruebas tanto en el ambito médico con
telemedicina, como industriales y relacionadas a transporte.

En relacién a la diferencia de consumo que ha significado 4G por
sobre 3G, la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha estimado que
sobrepasa en 16,6 millones de conexiones a marzo del 2020. Sin duda
el uso de la tecnologia 5G aumentara o mejor dicho sobrepasara

las conexiones no sélo por su tecnologia habilitadora, sino que las
soluciones a futuro estaran cada vez mas interconectadas y las
organizaciones interoperadas.

Los beneficios de tener la capacidad de mejorar la conectividad, para
comenzar a hablar de una hiper-conectividad, tienen impactos en
multiples dimensiones que van desde actividades cotidianas hasta
acciones complejas dentro de cualquier organizacién e industria.

Desde el punto de vista técnico, esta tecnologia se basa en tres
aristas: entrega de una banda ancha mévil mejorada (Enhanced
Mobile Broadband - EMBb), comunicaciones ultra con iables de
baja latencia (Ultra Reliable Low Latency Communications - URLLC) y
aumento de dispositivos conectados simultdneamente. A través
de esta tecnologia se podra obtener una velocidad maxima de 10
Gigabytes por segundo con latencia menor a 1 milisegundo.



(CUANTO CONOCEN LOS
CHILENOS SOBRE ESTA
TECNOLOGIA?

No obstante a lo anterior, los chilenos tienen una expectativa de aporte
a la ciudadanfa mucho mayor que el conocimiento especifico respecto a
la tecnologia 5G. El 71% de los encuestados indicd que esta tecnologia
podria contribuir a la comunidad y al desarrollo, y esto se podria explicar
por la percepcién de que las tecnologias -en términos generales-
impactan de manera positiva en la sociedad y su progreso.

Adicionalmente, es pertinente destacar que al consultar sobre

los beneficios especificos que cada persona cree que traera esta
tecnologia,destaca el evidente desconocimiento general de las
capacidades del 5G. En este sentido, la mayor conectividad de
dispositivos, con un 36% de respuestas y la velocidad de conexién
con un 35%, son las caracteristicas en donde la ciudadanfa se siente
mas informada. Sin embargo, desde una mirada de beneficios futuros, la
experiencia del usuario se vera beneficiada por la explotacion de

las tecnologfas al utilizar esta tecnologfa como habilitadores de una
conexion con menor respuesta. Mas alla de la velocidad experimentada,
las organizaciones deberan ser capaces de aprovechar las bondades
de 5G como habilitador y asi entregar una experiencia superior a la
que podrian entregar con una tecnologia 4G.

En el estudio se identifica que existen un alto grado de desconocimiento
sobre la tecnologia 5G, donde un 45% de los chilenos asegura estar al
menos algo familiarizados al concepto. Principalmente la distribucion del
mayor conocimiento se da en las generaciones mas jovenes.

¢(QUE TAN INFORMADO ESTAS RESPECTO A LAS CAPACIDADES DE USO DE REDES DE INTERNET DE TUS DISPOSITIVOS?

mayor conectividad de dispositivos

velocidad de conexién del 5g

disponibilidad de conexion

fiabilidad de conexién

cobertura de la red 5g

latencia

reduccién del 90% en el consumo de energia de la red

costos e inversion de usar 5g

=
=
n
=
=

¥ informado o muy informado ni poco informado ni muy informado

21% 38%
19% 40%
22% 42%
23% 43%
21% 41%
2% 43%
20% 52%
18% 56%
40% 60% 80%

muy poco o poco informado

Figura N°1: Modo en que los chilenos creen que el 5G va a cambiar la forma en que usan tecnologia.

{QUE TAN FAMILIARIZADO ESTAS CON EL TERMINO 5G?
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Figura N°2: Nivel de familiarizacién del concepto 5G por grupo generacional.
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4.

906 UN HABILITADOR DE
LA SOCIEDAD DIGITAL Y
UNA MIRADA HACIA EL
FUTURO

La sociedad digital es un concepto global que lleva afios
desarrollandose y que adicionalmente fue impulsada por la
denominada Revolucién Industrial 4.0 y que se refiere a la
evolucion de la sociedad utilizando la tecnologia. Esta revolucion
tuvo sus primeros inicios a través de la disrupcion del internet,

que definitivamente cambid la vida de todas las personas. Hacia

el futuro, existirdn nuevas disrupciones e incluso con la tecnologia
5@, y principalmente el concepto de mayor conectividad, es muy
probable que todo comience a converger hacia un mundo centrado
en los usuarios, ciudadanos o consumidores dependiendo de la
organizacién en particular. La interoperabilidad de las plataformas,
que van mas alla de la organizacion, el uso de tecnologias que
requieren la conectividad de mdltiples dispositivos, y lo que ya se
conoce como “Big Data” empujaran sin duda a una nueva revolucién
industrial.

No cabe la menor duda que, el desafio vertiginoso de este paradigma
asociado a nuestras vidas cotidianas y laborales, generaran cambios
persistentes en el tiempo a todo nivel. Ya se pueden ver micro,
pequefias y medianas empresas explotando los canales digitales que
quizas muchos no pensaban usar en un corto plazo.

Empresas de todo tipo buscaran la forma de mantener un modelo
de teletrabajo para aquellas actividades que antes pensabamos
era esencial realizarlas presencialmente, pero que la actual realidad
nos dice lo contrario. Empresas de tecnologia estan evaluando
mantener una dindmica mixta entre el trabajo presencial, versus el
trabajo virtual o remoto, principalmente porque ademas de mejorar
el bienestar de los trabajadores disminuyendo incluso el tiempo de
traslado al lugar fisico, permite tener ahorros en espacios fisicos.

En la medicina se ha visto un aumento de las atenciones virtuales
con el objetivo de minimizar el contacto fisico que no sea requerido
por algun tipo de urgencia. Los principales procesos que entraran
en una categoria de evaluacion presencial versus teletrabajo, seran
aquellos que son mas relacionados a temas administrativos y que
no requieren un contacto directo con los clientes. Y, por otro lado,
aquellos procesos mas comerciales o de atencién que si requieren
una presencia fisica, seran desafiados para ser evaluados sobre la
necesidad real de tener que tener un contacto presencial. En este
sentido serd un cambio cultural en los distintos sectores, y sera un
cambio que tomara tiempo, por ejemplo, en el sector de consumo,
aun existiran clientes que prefieren ver las cosas e interactuar con
ellas fisicamente, sin embargo, eso obliga a los retailers a evaluar la
forma en que muestran sus productos. A nivel mundial ya existian
los denominados “showrooms” que finalmente son espacios fisicos
mas reducidos con el catalogo de productos que aun requiere una
experiencia presencial por parte del consumidor, pero que los
inventarios en bodega no se encuentran en ese espacio fisico, sino

que es enviado directamente al hogar del cliente.

Subsecretaria de Telecomunicaciones & Deloitte
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Este es el caso de Ford, General Motors y Tesla quienes fueron en
Estados Unidos para poder producirlos. En la tabacalera, fue posible
ver anuncios de como British American Tobacco, empresa reconocida
por la produccién de cigarrillos, esta en la blisqueda de una vacuna
para combatir el Covi19.

El espacio de innovacién es uno de los conceptos que las crisis

sacan a la luz, ademas de empujar hacia modelos colaborativos que
requieren una mayor interoperabilidad. La tecnologia 5G no fue
creada principalmente para hacer frente a una crisis en particular, es
una tecnologia que hace un tiempo ha permitido en distintos lugares
del mundo un desarrollo acelerado y explotacién de sistemas y
aplicativos producto de una mayor capacidad de conexién, menor

tiempo de respuesta y mayor capacidad de transmision de datos.

La sociedad digital no sélo se enmarca en el concepto de redes
sociales y de mantenerse conectado, sino que también en cdmo se
puede ir orientando un bienestar social a través de la tecnologia

y el uso de la informacion para mejorar los procesos de tomas de
decisiones en distintos ambitos. Tal como se indic6 en la definicién
sobre la tecnologia 5G, ésta permitiria habilitar un mayor tréafico
de informacién en menos tiempo, permitiendo ademas una
conexion simultanea de varios dispositivos a la vez. De esta forma,
incluso habilita la interconexién entre comunidades, sociedades,
organizaciones y personas.

Si se llevase el beneficio de la utilizacién de los datos, como un efecto,
consecuencia o capacidad habilitada por la tecnologia 5G, al concepto
de Ciudadania, Industrias y la Ciberseguridad, los impactos y
consideraciones serian los siguientes:

41.

Tal como fue mencionado anteriormente, el estudio arroj6é que un
45% de las personas indicaron estar al menos algo familiarizadas con
esta tecnologia, en comparacién con el 71% de respuestas positivas
relacionadas a como el 5G podria favorecer al ciudadano.

Por otro lado, también fue posible observar cudles eran las
motivaciones o el impacto que podria tener en el dia a dia. El impacto
de 5G previsto sobre el uso, desde la perspectiva de los encuestados,
esta liderado por actividades actuales de la red mévil, seguido por
actividades impulsadas por la crisis sanitaria actual.

EL ESPACIO DE
INNOVACION ES UND
DE LOS CONCEPTOS

QUE LAS CRISIS
SACAN A LA LUL...




CONSIDERANDO LAS RECIENTES CRISIS TANTO SOCIAL COMO SANITARIA EN NUESTRO PAIS.
¢COMO CREES QUE USAR 5G VA A CAMBIAR EL MODO EN QUE USAS TECNOLOGIA?

la forma en que hago mis tramites [{ e a1t

. ) i ) (Por ej: digitalizacion de pago de cuentas y trdmites)
En efecto, los chilenos consideran que el 5G podria cambiar el modo

, e . | i veloci 43%
e clie realinan sus tramites (47%) seguido por I orma en e a forma en que me comunico (Por ¢ velcidad de v [ 43

desarrollan su trabajo (34%), y la forma en que compran (32%). Por

orma en que . La forma en aue trabaf fr e e e | '
otro lado, solo un 10% de ellos visualiza posibles cambios en la a ! ! /
forma en c6mo se transportan. . .

la forma en que compro (Por ej: ventas online o e-commerce) [ 2%
Esta mirada también fue posible verla desde el punto de vista la forma en que me entretengo (Por ¢ juegos en iinea, streaming) [ 254

generacional, donde existen mayores diferencias principalmente en
tres aspectos: la forma en que me transporto (Por ej: servicio de transporte y autos inteligentes) _ 10%

* Laforma en que se hacen los tramites, como por ejemplo la forma en que me ejercito (Por ej: clases deportivas online disponibles 24/7) - %
la digitalizacién de pago de cuentas, donde se identifica que

las generaciones que estan por sobre los 54 afios tienen una
expectativa mayor sobre el desarrollo de la digitalizacién producto
del 5G

Figura N°3: Modo en que los chilenos creen que el 5G va a cambiar la forma en que usan tecnologia

* La forma en como se compra, es otro de los aspectos

donde se identifica una diferencia en el desarrollo 100% - - - " -
futuro. Las nuevas generaciones nacieron en un mundo ¥
digitalizado, donde tal vez la brecha digital que ven en 80%
relacién a lo que existe actualmente no es tanta como las A4 % 30% 4% 52h 3%
generaciones de mayor edad 80%

* Laforma en que me entretengo, es el aspecto donde las genera- 40%
ciones recientes ven un mayor desarrollo, principalmente asocia- EMPEORO
do a que este afio es el lanzamiento de nuevas generaciones de 20% A
teléfonos inteligentes o Smartphones disefiado e video juegos y )
el avance en la realidad virtual es abismante en comparacién con 0% rotal eneracion  millennials  sencracion bab Matures _ |z
afios anteriores f z ’ x boomyers

Figura 4: Percepcidon de la velocidad de conexion a internet desde que comenzé la crisis COVID



Por otro lado, y como concepto de la vida cotidiana, pero también
como un impacto en los modelos operativos industriales en relacién
al teletrabajo, 3 de cada 4 chilenos considera que el 5g si facilitaria
el trabajo remoto, seguido por quienes se encuentran mas
inseguros al respecto (19%). esta nueva modalidad de trabajo llegd
para quedarse, a pesar que fue una reaccién espontanea de muchas
organizaciones producto del desafio de los modelos operacionales
con la pandemia.

La tecnologia 5g, como parte de sus beneficios, es que tendra una
menor latencia o tiempo de respuesta a la web. El 49% de chilenos
entrevistados dice estar satisfecho o muy satisfecho con el servicio o
la capacidad de la red internet. Desde que se inicio la era de internet,
se ha podido identificar que la percepcién de la conectividad va
asociada a diversas caracteristicas, que finalmente se traducen en la
confianza con la red que se utiliza ya sea mdévil o fija. Sélo por
mencionar una de las caracteristicas, el tiempo de demora en la carga
de paginas web genera directamente un cambio en la percepcién de
la conectividad y velocidad, adicional a otros factores como la
intermitencia del servicio.

NIVEL DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS Y CAPACIDADES DE RED

Muy insatisfecho

9 %

Muy satisfecho
-

17%

Insatisfecho

............ > 13%

Ni insatisfecho

Satisfecho ni satisfecho

32% R > 29%

* Es importante sefialar que la encuesta fué realizada los primeros meses de la pandemia nacional, por lo que la percepcién de satisfaccion de
los usuarios hoy podria ser distinta.



4.2

Cuando se habla del desarrollo industrial, existe una mirada muy
diversa no sélo desde el punto de vista de la ciudadania en general,
sino que también por generaciones.

En los resultados del estudio se puede observar que las industrias
de Tecnologia, Medios de Comunicacion, Banca, Mineria e incluso
Turismo son los que tienen una mayor percepcién de desarrollo

con una mirada sobre el 43% de los encuestados. Si se tratase de
interpretar la tendencia, se puede inferir que estas industrias han
sido quienes han demostrado un desarrollo tecnolégico mayor. En
los medios de comunicacion e informacion se ha podido observar

un aumento considerable en plataformas digitales e incluso la
desaparicion de algunos medios de comunicacion fisicos. En relacién
a la banca, el desarrollo de la banca digital ha tenido un crecimiento
exponencial en los Ultimos afios, impulsado por el uso de aplicaciones
y paginas web para administrar las cuentas bancarias. En el caso de
la mineria existe una percepcion de desarrollo debido a los avances
tecnolégicos que se pueden observar en relacién a la automatizacion
e incluso a los vehiculos mineros controlados remotamente para
aumentar la explotacion.

En el otro extremo de las expectativas o vision de una industria
desarrollada digitalmente, tenemos la pesca, agroindustria,
manufactura, educacién, construccién, salud y transporte con
percepciones de desarrollo menores al 36%.

A POCOS MESES DE LA LLEGADA DEL 5G, ;CUAL CONSIDERAS QUE ES EL NIVEL

DE DESARROLLO DE LAS SIGUIENTES INDUSTRIAS Y SERVICIOS RESPECTO AL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS?

TECNOLOGIA, MEDIOS, TELECOMUNICACIONES
MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION
BANCA Y SERVICIOS FINANCIEROS

MINERIA

TURISMO, HOTELERIA, RESTAURANTES
SERVICIOS PROFESIONALES

ENERGIA, COMBUSTIBLES 25%

SERVICIOS PUBLICOS Y PLATAFORMAS WEB DEL GOBIERNO 26%
COMERCIO POR MAYOR Y MENOR 28%

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, LOGISTICA 28%

SALUD 24%

CONSTRUCCION Y ACTIVIDADES INMOBILARIAS 21%
EDUCACION 25%

MANUFACTURA

27%

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y AFINES

PESCA 23%

[ DESARROLLADO O MUY DESARROLLADO NI POCO DESARROLLADO NI MUY DESARROLLADO

Figura N°5: Percepcidn del nivel de desarrollo de las industrias y servicios respecto a las nuevas tecnologias
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24%
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MUY POCO O POCO DESARROLLADO

12% %
14% %
13% 11%
21%
14%
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11%
14%
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11%
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24%
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Este resultado puede estar asociado a la forma en que las personas
visualizan la industria. En el caso de la agroindustria en general, se
puede deber a que las imagenes suelen mostrar el desarrollo a través
de las personas, sin incluir aplicaciones ni tecnologias visibles. Esto no
quiere decir que la tecnologia no esté presente, sino que visualmente o
a nivel de percepcion no es vista de esa forma.

En relacion a la educacion y salud, Covid-19 puso en evidencia la
necesidad imperativa de desarrollar mecanismos digitales para

el desarrollo de la educacién y la salud del futuro. En relacién a

la conectividad, se pudo evidenciar una intermitencia en algunas
actividades econdmicas e incluso la preparacion en términos de
infraestructura para prestar estos servicios de forma online. De un

dia para otro, el péndulo se movi¢ desde lo presencial a lo digital, y se
salté el famoso journey o viaje del usuario que permitia traspasar de un
mundo poco digitalizado a un mundo mas desarrollado y conectado.

Si se comienza a comparar la perspectiva de los ejecutivos
versus la ciudadanifa, comienza a existir una brecha entre lo que
las empresas estan ejecutando y demostrando, versus lo que la
ciudadania esta percibiendo.

Sin duda, muchas empresas han estado haciendo enormes esfuerzos
para subirse al carro de la transformacion digital, sin embargo, debe

existir un trabajo superior para poder traducir estos esfuerzos en impactos para la ciudadania que permitan disminuir esa brecha con respecto a la
percepcion.

De los altos ejecutivos consultados, un 43% asegura que su industria esta en proceso de desarrollar nuevas capacidades para la
implementacion del 5G en materia de infraestructura y capacidades. El hecho de tener un plan 5G, que sea capaz de sociabilizar todos los
beneficios y pasos a seguir para un despliegue proximo de esta tecnologia, se vuelve mas relevante al ver los resultados de esta encuesta en cuanto
a la preparacion de la organizacion en torno a 5G, donde un 39% de la industria dice no estar preparada para este cambio tecnolégico.

PREPARACION DE LA ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION EL 5G,
RESPECTO A INFRAESTRUCTURA'Y CAPACIDADES

Estd en proceso a
desarrollar nuevas
capacidades
43%
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Definitivamente 5G sera un viaje que los ciudadanos chilenos viviran,

ya que a medida que la infraestructura se encuentre disponible, las
organizaciones podran explotar su uso y comenzar a transitar hacia una
sociedad mas digital. No sélo desde el punto de vista de la organizacién
misma, sino también en la forma como la organizacion es parte de

un ecosistema completo. Es por eso, que incluso se ha realizado una
consulta ciudadana sobre la licitacion de 5G, donde la vision de los
ciudadanos es importante para el desarrollo futuro del pafs. El ejemplo
mas cercano de explotacion de la tecnologia 5G se podria ver en el
comercio. En el presente informe se ha mencionado la importancia de

la ciberseguridad y la seguridad de informacion, que finalmente a través
de las regulaciones pertinentes, una mayor conectividad y menor tiempo
de respuesta, se traducira en una mayor confianza sobre las plataformas
digitales, generando un incremento en las compras via internet.

“EL MUNDO Y LA SOCIEDAD NOS

EMPUJAN A LA CONECTIVIDAD

Y DIGITALIZACION,

NO POR UN AFAN DE CONTROLAR,
SINO QUE POR UN

BIENESTAR SOCIAL QUE SE OBTIENE
A TRAVES DEL USO CORRECTO

DE LOS DATOS Y LAS DISTINTAS
PLATAFORMAS DE UN

ECOSISTEMA INTERCONECTADO.

/




Desde el punto de vista del conocimiento de los ejecutivos en a la
tecnologfa 5G, se evidencia un alto nivel respecto a las ventajas que ésta
otorgaria. La pregunta ahora es como sacar provecho a esa capacidad,
que finalmente serd mas clara cuando mas industrias comiencen a
experimentar con esta infraestructura. Los rubros que comiencen

a usar plataformas tecnoldgicas soportadas por una tecnologfa 5G,
podran ver resultados directos a través del concepto de instantaneidad
producto del menor tiempo de respuesta, ademas de un mayor uso de
los datos donde incluso los conceptos de Data-Driven Organization
(organizaciones basadas en datos) tomaran una mayor relevancia.

En organizaciones donde existe un gobierno corporativo, donde incluso
los negocios son multiples pero sus clientes son los mismos, como es el
caso del retail con distintas divisiones de negocios, la conectividad y la
interoperabilidad sera clave para poder orientar la corporacion centrada
en los clientes, independiente del negocio que este desee recurrir. Del
mismo modo se ve un beneficio para las instituciones publicas, las que
actualmente estan orientandose hacia una estrategia centrada en el
ciudadano a través de la denominada agenda digital.

Chile tiene la particularidad de que cada ciudadano tiene un Rol
Tributario Unico, que ademés es utilizado para diversas actividades,
incluso para la acumulacién de puntos en compras. Si se pudiese cruzar
toda esa informacion desde el punto de vista estadistico, con los
resguardos de privacidad de informacién correspondientes, las
instituciones publicas tendrian mayor informacién para la toma de
decisiones y disefio de politicas publicas. Al igual que un gobierno
corporativo en empresas privadas, el uso de la informacion y su
correspondiente andlisis juegan un rol importante para la toma de
decisiones y la interoperabilidad de las plataformas e instituciones en
linea podrian traer un beneficio mayor a la ciudadanfa.

5G ES EL TERMINO UTILIZADO PARA DESCRIBIR LA PROXIMA GENERACION DE REDES MOVILES INALAMBRICA.

ESTA TECNOLOGIA DOTARA DE NUEVAS CAPACIDADES LO CUAL PERMITIRA NUEVAS APLICACIONES

DE LAS REDES INALAMBRICAS NO POSIBLE CON LAS GENERACIONES PREVIAS.

VELOCIDAD (TASA DE TRANSFERENCIA, MBps) (I s

VOLUMEN DE DESCARGAS (G8) [
Larencia [ 26%

DISPONIBILIDAD DE CONEXION [ sy e 29%

FIABILIDAD DE CONEXION [ gy 26%

coseRTURA [l 32%
DENSIDAD/CANTIDAD DE DIsPOsITIvOs [ ggs 3%
IDONEIDAD DE LOS DISPOSITIVOS [ gy 38%
cosTos DEL sErvicio [ 25%
EFICIENCIA ENERGETICA [ e s 21%
0% 20% 40% 60%

| MUY INFORMADO O INFORMADO NI MUY INFORMADO NI POCO INFORMADO  ALGO INFORMADO O NADA INFORMADO

Figura 6: Nivel de conocimiento sobre las capacidades de 5G en las empresas
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Desde que se implementd la primera red de comunicacién movil
automatizada, se ha producido un cambio constante en la velocidad de
transmision de datos, tecnologia, frecuencia y la naturaleza del sistema.
Por ello, cada generacion destaca por estandares y caracteristicas que
han sido mejoradas con respecto a la anterior.

Entramos en la nueva era inaldmbrica, que brinda la oportunidad de
contar con servicios de tecnologia de informacion que permiten estar

en un contacto mas directo con otros usuarios. Son tantos los servicios
que la red 5G ofrece, que debemos ser conscientes del impacto que va a
tener a nivel de negocios. Esto plantea cuestiones importantes como la
ciberseguridad.

Varios paises han iniciado pruebas en materia de 5G, cuyos resultados
estan siendo evaluados. En muchas partes del mundo se han

elaborado estrategias para el despliegue de la 5G. Algunos reguladores
ya han subastado licencias para explotar redes 5G en bandas de
frecuencias atribuidas al servicio movil terrestre en el Reglamento

de Radiocomunicaciones. Se prevé que los primeros despliegues
comerciales a gran escala para la 5G se produzcan poco después de que
se hayan finalizado las especificaciones de las IMT-2020.

Las normas de la ITU favorecen la innovacion en las redes, como

las redes definidas por software, la virtualizacion de redes, las redes
centradas en la informacion y las redes avanzadas de conexion y de
acceso. Estas innovaciones desempefiaran un papel fundamental
para que las redes sean mas rapidas inteligentes y rentables.
Estas normas de la ITU también permiten a las empresas de
telecomunicaciones prestar servicios innovadores a medida que se
adaptan a las necesidades variables de los clientes en una era de
grandes cambios.

Se espera que estas normas para la innovacion de redes controladas
por software alcancen su maximo potencial en el entorno 5G.

El estandar de 5G o quinta generacion promete un incremento

de velocidad de entre 10 y 100 veces respecto del 4G y 4G+.

La velocidad de descarga del 5G sera de entre 10y 20 Gbps, en tanto
que en la actualidad el 4G puede incluso llegar a los 100 Mbps. Ademas,
permitird reducir la latencia: se pasarfa de las decenas de milisegundos
del 4G a apenas un milisegundo. Esta tecnologia ya esta presente

para usuarios en Corea del Sur, algunas ciudades de Estados Unidos,
ciertas regiones de Europa y, dentro de Latinoamérica, en Uruguay.

En otros tantos paises como se han realizado pruebas de concepto,
pero el servicio no llegd a los clientes. El alcance aun es limitado y

el despliegue global llevara unos afios mas. Se espera que la quinta
generacion de tecnologias maviles 5G, conecte a personas, cosas, datos,
aplicaciones, sistemas de transporte y ciudades en entornos de redes
de comunicaciones inteligentes. A tal efecto, deberfa transportar un
volumen de datos con mucha mas rapidez, conectar de manera

fiable un gran nimero de dispositivos y procesar volimenes sumamente
grandes de datos con el minimo retardo.

Segun La Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU): “Las
velocidades serdn radicalmente mayores alcanzando un promedio de
minimo 1 gigabyte por segundo, permitiendo la explosion en los servicios
derivados del Internet de las cosas (IoT), este paradigma supone que todo
objeto fisico que pueda conectarse a un sensor es susceptible de estar
conectado a internet y manejarse de forma remota via web con los peligros
que involucra”.




En un mundo en vias de migrar cada vez mas hacia lo digital, la seguridad de la informacién o ciberseguridad se ha convertido en una de las
preocupaciones mas relevantes para los usuarios, organizaciones y Gobiernos. En este sentido, la mitad de los chilenos consideran que el robo
de informacioén (55%) y la privacidad de las personas (51%), en todo ambito, son los dos principales riesgos al exponerse a las nuevas
tecnologias de informacién. Al mismo tiempo que esperan un incremento de ciberataques y también el rastreo en tiempo real, ya que al estar
mas conectados con mayor nimero de dispositivos, temen que otros (gobiernos, organizaciones y/o personas) los puedan estar monitoreando y
conociendo dénde se encuentran en todo momento.

¢QUE RIESGOS CREES QUE SE PUEDEN ASOCIAR A LA TECNOLOGIA 5G?

ROBO DE INFORMACION
CONFIDENCIAL (FICHAS
CLINICAS, DATOS DE TARJETAS,
ETC).

PRIVACIDAD DE LAS
PERSONAS

INCREMENTO DE
CIBERATAQUES

RASTREO DE PERSONAS
EN TIEMPO REAL

MENOR CONTROL DE LA
SEGURIDAD AL EXISTIR
MAYOR CANTIDAD

DE DISPOSITIVOS
CONECTADOS

RIESGO DE ATAQUES

DE GRAN ALCANCE
(SEMAFOROS INTELIGENTES,

AUTOS AUTONOMOS,
TRANSPORTES PUBLICOS,
SERVICIOS BASICOS)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7: Riesgos asociados a la tecnologia 5G



Estos aspectos muestran como la comunidad cada vez mas se va
preocupando por su privacidad en el mundo digital.

Entre los beneficios que se esperan, se encuentra la mayor conectividad
y velocidad que dara la red 5G. El simple hecho de estar conectados
asume un mayor riesgo a ser atacados, |as distancias, lenguajes y
culturas se borran, sino ;quién hubiera pensado hace afios que la Banca
de Chile serfa atacada por un grupo sofisticado de actores radicados

en Singapur? Al mismo tiempo, dicha velocidad permitira realizar
técnicas de intrusion en cuestiones de segundos y poder extraer de las
organizaciones/personas mayor cantidad de datos en menor tiempo. La
automatizacion de ataques y defensas por medio de inteligencia artificial
estaran en un contexto ideal sobre la infraestructura 5G para lograr su
evoluciéon y maduracion.

Otra consideracion a realizar, serd que a mayor cantidad de
dispositivos conectados se ampliara la superficie de ataque,
permitiendo realizar nuevos vectores de ataque a través de dichos
dispositivos 0 nuevos procesos digitalizados. En consecuencia, cada
nuevo dispositivo que sea posible de ser conectado a internet y cada
nuevo proceso organizacional que sea digitalizado, debera ser disefiado
con seguridad desde un comienzo.

Considerando lo anterior, es de esperarse el incremento de ataques

a los dispositivos moviles, que ya se han convertido en un objetivo,
teniendo en cuenta la cantidad de datos personales y bancarios a

los que se puede acceder a través de ellos o que los mismos se han
transformado en pilar fundamental en la verificacién de la identidad
digital del ciudadano para las distintas organizaciones. Segun Ericsson, se
estima que para el 2024, el 40% de la cobertura mundial sea a
través de redes 5G, con alrededor de 1.500 millones de suscripciones y
el trafico de datos moviles crecera fuertemente gracias a mayor
capacidad y usos. En Latinoamérica se proyecta que pase de los actuales
3,4 GB promedio mensuales por smartphone, a 18 GB en 2024 .

Con la tecnologia 5G, la extension de la llamada Internet de las cosas
(loT) serd imparable. Es decir, multitud de aparatos y dispositivos
conectados a internet a alta velocidades en el hogar y en las ciudades,
que antes No suponfan un riesgo ahora son susceptibles de recibir

un ciberataque. El contexto actual, ha impulsado que la conectividad
cobre real relevancia, dada la necesidad de migrar muchos trabajos
presenciales a la modalidad remota lo que se ha visto acelerado

por efecto de la pandemia que actualmente vivimos a nivel global.

La implementacién del 5G aspira a fortalecer las redes existentes y
mejorar las condiciones en que hoy funcionan algunas actividades

de los chilenos, como el teletrabajo. En este sentido, la tendencia es
muy clara. Tal como se menciond en la mirada hacia la ciudadania y el
desarrollo industrial, 3 de cada 4 chilenos considera que el 5G si
facilitara el trabajo remoto, seguido por quienes se encuentran
mas inseguros al respecto (19%).

Subsecretaria de Telecomunicaciones & Deloitte.
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En la actualidad, existe una creciente preocupacion por el uso de los
datos personales y, sobre todo considerando, la tendencia actual global
resultado de la pandemia en donde se ha podido acceder a mas datos
confidenciales como puede ser la temperatura de un ciudadano, o si
estuvo en contacto con alguien contagiado.

Con respecto a las legislaciones y normativas existentes, La 3GPP Ia
organizacién internacional que rige los estandares de Comunicacion
Movil, aprobo el estandar y las especificaciones finales para el 5G en
su version New Radio (NR). Es decir, el 5G sera independiente y no se
apoyara en las antiguas redes 3G y 4G existentes.

Este nuevo estandar 5G NR, o Standalone, permitira tener nuevas
implementaciones en zonas y regiones donde no hay infraestructura,
es decir, redes que se construyen desde cero y que seran 5G desde un
inicio. Con esta normativa, las compafiias y miembros de la industria
ya podran basarse en reglas oficiales para la fabricacion de hardware,
infraestructura, chips, médems, smartphones y antenas que seran
compatibles con 5G.

Al respecto se espera que en el &mbito de desarrollo de 5G los
requisitos de seguridad sean cumplidos por todas las aplicaciones y
servicios, ya que éstas estaran en muchos casos virtualizadas mediante
el uso de las capacidades de comparticion de la tecnologia 5G, lo que
trae consigo riesgos mayores que las tecnologias preexistentes. Segun
la Agencia de Ciberseguridad Europea (ENISA) el despliegue masivo

del 5G traera una serie de ciberamenazas que no habiamos conocido
hasta ahora, por ejemplo, los cambios tecnoldgicos que requiere el

EN LA ACTUALIDAD EXISTE UNA CRECIENTE PREOCUPACION POR EL USO DE LOS DATOS.
EN ESTE SENTIDO, INDIQUE CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES DEBIESE SER PRIORIDAD EN SEGURIDAD PARA
LAS EMPRESAS QUE ADMINISTRARAN LA RED 5G.

SEGURIDAD FINANCIERA, SOBRE TODO MIS

: 2 13%
TARJETAS Y TRAMITES EN LINEA DE DINERO. :

SEGURIDAD EN DATOS CONFIDENCIALES DE LOS USUARIOS 45%

SEGURIDAD DE INTERNET Y LA INFORMACION
QUE EXISTE EN MIS DISPOSITIVOS

n
@
=

HACKERS, VIRUS INFORMATICOS U OTROS CODIGOS

MALICIOSOS (MALWARE) ok

ROBO DE IDENTIDAD 21%

SEGURIDAD EN COMPRAS ONLINE 10%

=
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Figura 8: Principales prioridades en seguridad de informacion para las empresas que administrardn la red 5G

“ 3 DE CADA 4 CHILENOS CONSIDERA QUE EL 56 SI
FACILITARA EL TRABAJO REMOTO...



5G provocaran un aumento de la superficie de ataque y con ello, el
numero de entradas potenciales para los ciberdelicuentes, es decir,

una mayor exposicion de la red. Sefiala también que este tipo de
tecnologfa ofrece una arquitectura menos centralizada que permite que
algunas funciones puedan integrarse en otras partes lo que hace que
los equipos correspondientes sean mas sensibles. Ademas, alerta de
los riesgos mas preocupantes como pueden ser la interrupcion de la
red 5G local o global, el espionaje de datos, el re-direccionamiento del
trafico o la alteracion y destruccion de informacion digital, en tre otras
amenazas.

En Chile, la Politica Nacional de Ciberseguridad de Chile, que consta de
471 medidas, fue creada con el objetivo de promover un ciberespacio
libre, abierto, seguro y resiliente.

Subtel también es parte del Comité Interministerial de Ciberseguridad
Cuyo proposito es crear las condiciones normativas e institucionales
para la proteccion de infraestructura critica, entre otras. En virtud de
la politica vigente el &mbito de gestién para la implementacion del 5G,
SUBTEL se circunscribié entre otros a:

- Regulacion de Infraestructura Critica, que implica velar porque
las caracteristicas de autonomia de sitios de transmision movil
y recientemente, para las redes de transporte terrestre (fibra)
exigencias de rutas alternativas en nodos de acceso criticos.

+ Exigencias de seguridad a operadores de Telecomunicaciones, esto
es para la continuidad de servicios en todas sus plataformasy en
particular al resguardo ante la posibilidad de ciberataques.

+ Estudio de Resiliencia de Red de Telecomunicaciones, que implica
realizar un diagndstico y propuesta de mejoras a la topologia actual
de la red digital de Chile, tanto fija como inalambrica, con el
proposito de asegurar su respaldo fisico de las redes ante
contingencias naturales y humanas.

El estudio revela que los ciudadanos y las empresas en Chile, tienen
la expectativa en que el Gobierno (22%) y los operadores (55%), sean
responsables respecto a la proteccién de los datos en esta nueva
era tecnoldgica quedando relegada a un tercer lugar las marcas que
sean duefias de la tecnologia o fabricantes de los dispositivos (21%).
En consecuencia, podemos decir que se espera que las Compafiias
de Telecomunicaciones, sean responsables de proteger la
infraestructura 5G, con una clara regulacion y definicion del
Gobierno de Chile. Actualmente, se escuchan variadas noticias de
distintos Gobiernos buscando regular el 5Gy los fabricantes de
dichas infraestructuras.
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55%

290
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Figura 9: Responsable de asegurar la proteccién de informa-
cién asociada al 5G
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2.

UNA MIRADA HACIA LAS CIUDADES INTELIGENTES (SMART CITIES), VIDA INTELIGENTE (SMART LIFE] Y UNA
PRODUCCION INTELIGENTE (SMART PRODUCTION) CON LA TECNOLOGIA 56 COMO HABILITADOR
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5.1. 56 COMO HABILITADOR DE SMART CITIES CIUDAD INTELIGENTE

SMART CITY
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Las ciudades inteligentes o Smart Cities son una agrupacion de conceptos que se basan en mejorar la experiencia de los ciudadandos desde el
punto de vista de la forma en que se conecta la ciudad con la infraestructura, el impacto en el transporte de pasajeros, el uso eficiente de la energfa

e incluso la seguridad inteligente.

En relacién a las prioridades de implementaciones de tecnologia o infraestructura en la ciudad con la llegada del 5G, la geo-localizacion de
transporte, la video vigilancia urbana y el monitoreo en tiempo real de catastrofes naturales son los aspectos que se ubicaron como los mas

relevantes. La priorizacion por parte de los encuestados fue la siguiente:

1. Video vigilancia urbana (Sistemas de seguridad publicos)

2. Medidas en tiempo real de alertas sobre catastrofes naturales

3. Medidas de los niveles de contaminacion en tiempo real

4. Dispositivos que en tiempo real miden el trafico sobre diferentes vias
5. Geo localizacion en tiempo real de los vehiculos de transporte colectivo

NIVEL DE INFORMACION RESPECTO AL DESARROLLO DEL 5G EN LA CIUDAD

Geo localizacion Videovigilancia Medidas en Dispositivos que
en tiempo real de urbana tiempo miden el trafico
los vehiculos de real de alertas en tiempo real
transporte sobre catastrofes
colectivo naturales

Informado o muy Ni poco ni muy Muy poco 0 poco
informado informado informado

Medidas de los
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en tiempo real

. Desconozco

Monitoreo sanitario
y tecnologfas
inteligentes para la
red de salud publica
y privada
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PRIORIDADES DE
IMPLEMENTACIONES
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INFRAESTRUCTURA EN LA
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A continuacion se muestran las prioridades que los mismos ciudadanos ven como mas importantes dentro de una ciudad inteligente. m

DE LAS CARACTERISTICAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE, ;CUAL CREES QUE SERIA NECESARIO QUE TU
CIUDAD PRIORICE EN SU IMPLEMENTACION CON LA LLEGADA DE LA NUEVA TECNOLOGIA DEL 5G?

SEGURIDAD CiuDADANA [ 10
LUMINARIAS COORDINADAS INTELIGENTES [ 1w
RECICLAJE INTELIGENTE e 3%
DETECTORES DE INCENDIO INTELIGENTES [ 32y
MONITOREO DE TRAFICO [ 32%
TRANSPORTES ELECTRICOS [ a1y

APLICACIONES DE VECINOS Y CIUDADANAS _ 29%
EDIFICIOS INTELIGENTES [T 10%

CARGADORES PARA AUTOS ELECTRICOS [T g%

ESTACIONAMIENTOS INTELIGENTES 0 6%

otrRas | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80%

Figura 12: Implementaciones del 5G que los chilenos consideran prioritario en la ciudad
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LAS CIUDADES INTELIGENTES
COMO ECOSISTEMA COLABORATIVO

La préxima generacion de evolucién urbana son las ciudades
inteligentes. Mas alla de la infraestructura conectada y la utilizacion

de aplicativos soportados por inteligencia artificial o simplemente
automatizacién, las Smart Cities del mafiana involucraran a toda la
sociedad compuesta por los ciudadanos, las empresas privadas, las
instituciones publicas e incluso sus visitantes. Todos estos interlocutores
finalmente pertenecen a un Unico ecosistema que se delimita por un
espacio geografico, que puede ir desde una comunidad hasta todo el
territorio nacional.

El objetivo principal de estas ciudades o ecosistemas inteligentes

es la mejora en la calidad de vida de las personas centrada en los
servicios que todas las organizaciones que las componen, son capaces
de otorgar. Esta evolucion hiper conectada se basa en mejorar la
experiencia de los ciudadanos y la toma de decisiones en la ciudad
utilizando los datos, el disefio digital y la conectividad como pilares
fundamentales de su desarrollo.

Aunque el enfoque de las ciudades sigue siendo el mismo: crear
entornos habitables donde las personas y las empresas puedan
prosperar, la clave para lograr ese objetivo esta en la evolucion y su
infraestructura habilitadora.

Cada vez mas, las ciudades pueden contar con mayor informacion
para la toma de decisiones, que incluso no es personificada, es decir,
incluso hasta la medicion de flujo de personas o vehiculos, para
impulsar una mejor toma de decisiones. Aprovechan la inteligencia
colectiva de sus constituyentes para crear soluciones en torno a
algunos de los problemas urbanos mas dificiles. Estos cambios
revolucionarios permiten el desarrollo de las ciudades y

alteran los roles tradicionales de las instituciones publicas,

las empresas, sus residentes e incluso sus visitantes. Con una
infraestructura habilitadora y facilitadora de soluciones hiper-
conectadas, las empresas se vuelven mas participativas y se genera
un mayor marco de co-creacién en conjunto con los ciudadanos.

Finalmente, las ciudades inteligentes del mafiana estaran mas
conectadas, en red y colaborativas. Incluso el concepto de las
aplicaciones de vecinos y ciudadanos fue priorizado dentro de las
implementaciones que los chilenos consideran clave en el desarrollo de
la ciudad.

EL TRANSPORTE DE PASAJEROS
Y LA PLANIFICACION VIAL

Al tener una ciudad altamente conectada, con los resguardos de
seguridad de datos e informacién minimos requeridos, es posible
construir la informacion para tener Insights que permitan hacer
planificaciones viales y de transporte publico mas eficientes y ad-hoc a
las necesidades de los ciudadanos.

El resultado de la hiper-conectividad permitird obtener informacién
relevante que a través del analisis de datos obtendra resultados que
orienten al Ministerio de Obras Publicas, al Ministerio de Transporte

y Telecomunicaciones e incluso a las Municipalidades, en el disefio de
politicas publicas e inversion en infraestructura vial que vayan en pos de
una mejor calidad de vida.

Diversos gobiernos han logrado integrar aplicaciones de uso cotidiano
para la toma de decisiones, principalmente porque muestran el flujo de
autos seglin el uso que los ciudadanos le dan para encontrar la mejor
ruta para llegar de un lado a otro.

Existen multiples formas de poder realizar la medicién correspondiente

en las ciudades inteligentes, que van desde la geolocalizacién individual
de la flota de vehiculos hasta el conteo de personas a través de porticos
que permitan medir el flujo en tiempo real. Las opciones y variaciones
estan abiertas a la imaginacién para encontrar la forma correcta de
triangular las aristas especificas que permitan mejorar la toma de
decisiones basado en datos e informacion.

No olvidemos, ademas, el desarrollo de la movilidad asociado a vehiculos
auténomos, y no sélo vehiculos terrestres, sino que también maritimos y
aéreos. A pesar de que alin muchos de estos desarrollos se encuentran
en fase exploratoria para asegurar la integridad y el bienestar de la
ciudadania, no podemos desconocer que algun dfa, con las regulaciones
correspondientes, estas evoluciones aterrizaran en nuestro pais.

EL CONSUMO ENERGETICO EN LAS CIUDADES
INTELIGENTES

Dentro del estudio se analizé la prioridad de implementacién y el
impacto en las ciudades inteligentes sobre: luminarias inteligentes,
cargadores para autos eléctricos y transportes eléctricos. Por otro lado,
también se menciond el concepto de edificios inteligentes, concepto que
incluye la eficiencia energética dentro de sus pilares de construccién.
Estos elementos son algunos de los avances que las ciudades
inteligentes pueden aprovechar para lograr una eficiencia energética
en todo el ecosistema local.

Actualmente existen distintos mecanismos que se encuentran
en fase de experimentacién que buscan reutilizar o transformar
distintos tipos de energia en energia eléctrica para minimizar los
costos de consumo y hacer una ciudad mas sustentable. En esta
materia se encuentran las carreteras inteligentes, que ademas
de poder identificar la movilidad de los vehiculos, permiten
transformar la energia producida por el movimiento a energia
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eléctrica, la cual puede ser almacenada para ser utilizada para
retroalimentar el sistema eléctrico o simplemente mantener los
semaforos funcionando sin consumir electricidad producida por
plantas de energia renovable o no renovables.

Finalmente, la expectativa de los chilenos y la prioridad que le dieron

a estos conceptos relacionados a electricidad dentro de una ciudad
inteligente permiten que ademas se disminuya la emision de CO2 y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El ahorro no esta sélo en el
consumo, sino que también existe un beneficio para nuestro ecosistema
incluso desde el punto de vista medio ambiental y sustentable.

Se podria pensar que la descripcidn de esta tecnologia no esta
relacionada al desarrollo del 5G, pero la verdad es que si lo esta. La
tecnologia 5G permitira interconectar todos los dispositivos relacionados
a la eficiencia energética para permitir re-distribuir, medir y tomar
decisiones seglin se vayan identificando problemas, bajas o superavit
energético en los distintos puntos donde un dispositivo mida el
consumo energético. Ademas de medir eficientemente la reduccién en
la huella de carbono producto del reemplazo del uso de energia no-
renovable por energias renovables.

9.1.4.
LA SEGURIDAD INTELIGENTE

El concepto de seguridad inteligente es posible verlo en distintas
dimensiones. Considerando la priorizacién de la ciudadania demostrada
en el estudio, la video vigilancia fue uno de los conceptos mas
comentadaos.

A través del uso de tecnologias disruptivas, es posible, identificar y
prevenir incluso ciertas actividades ilicitas en las ciudades inteligentes.
Las cdmaras de seguridad apalancadas por el uso de inteligencia artificial
pueden asociar patrones de comportamiento para asegurar el bienestar
de las personas. En distintas empresas en el mundo e incluso en Chile se
ha visto el uso de Al (Inteligencia Artificial) y cdmaras de seguridad para
detectar actividades que podrian significar un riesgo para la seguridad
de sus colaboradores con tan solo definir algunos patrones minimos de
comportamiento, sin considerar el reconocimiento facial, sino que sélo a
través de movimientos.

La seguridad no sélo estd asociada a las actividades

ilicitas o prevencién de actividades riesgosas. Las ciudades inteligentes -
ademas- pueden ayudar a que la ciudadania tenga una mejor
preparacién para la seguridad ante desastres naturales, a los cuales
nuestro pais no se encuentra ajeno, siendo uno de los pafses mas
sismicos del mundo.

A nivel mundial existen mecanismos que pueden predecir con cierta
antelaciéon los terremotos, como por ejemplo en México, quienes activan
alarmas incluso segundos antes que el movimiento teldrico aumente de
intensidad y sea perceptible por los seres humanos.

Al igual que las formas de poder utilizar la informacién para politicas y
planificacion vial para la seguridad, el escenario es similar. Lo esencial
estad en poder conectar la informacién y datos que los distintos sistemas
pueden proveer, para asi tomar decisiones en el momento correcto y
otorgar un mayor bienestar en la ciudadania.




5.2. 56 COMO HABILITADOR DE SMART LIFE VIDA INTELIGENTE

SMART LIFE
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El concepto de Vida Inteligente (Smart Life) estd relacionado a cémo se utiliza la tecnologia en la vida cotidiana de cada uno. La habilitacion de la
hiper-conectividad y la simultaneidad de conexién de dispositivos juegan un rol importante. En Chile hemos visto aproximaciones a lo que podria
ser una vida inteligente, en relacién al entorno que nos rodea, pero han sido emergentes en relacion a la potencialidad que se puede lograr.

En este ambito se habla de distintos aspectos y que en este estudio se logré rescatar, sin duda, alguno de ellos.

- Elinternet de las cosas y el ocio

- El trabajo del futuro y la compatibilidad con el hogar
- El consumo y habito de compra en canales digitales
- Los métodos de pago digitales

- La educacioén del futuro

+ La salud del futuro y la ciencia

Q

e -

LA GRAN RELEVANCIA
DE ESTOS USOS, EN
PARTICULAR, ES QUE HAN

SIDO0 FUNDAMENTALES EN
EL CONTEXTO DE CRISIS
SANITARIA QUE A NIVEL

MUNDIAL SE
HA PRESENTADO.




EXPECTATIVAS & CAPACIDADES DE LA TECNOLOGIA 5G Y SU LLEGADA A CHILE

La tecnologia esta en la mayoria de las actividades que realizamos y en este sentido todos tienen motivaciones diferentes para utilizarla. Se
evidencia en la figura 15 que, los dos principales usos que llevarian a los chilenos y chilenas a usar 5G serian las clases virtuales, el estudio y

trabajo (36%), asi como también las redes sociales en lo que respecta a la velocidad (36%).
Entre los entrevistados se pueden ver bastantes diferencias sobre la

tecnologia 5G, su impacto en la vida cotidiana y la perspectiva de como puede
mejorar su uso, haciendose mas evidentes, cuando se logra abrir las
respuestas desde el punto de vista generacional.

La gran relevancia de estos usos, en particular, es que han sido fundamentales en el contexto de crisis sanitaria que a nivel mundial se ha
presentado. Por otro lado, solo 1 de cada 4 encuestados lo haria motivado por la realizacién de compras en linea, y un 15% lo haria con la
finalidad de agilizar sus las operaciones bancarias.

Las generaciones mas recientes que han nacido y vivido el inicio
de la Revolucién Industrial 4.0, no podran ver con tanta claridad
una diferencia con respecto al desarrollo o potencialidad de la
digitalizacion en algunos aspectos, en comparacion con otras
generaciones; esto se debe principalmente al punto de referencia
que existe por grupo etario.

MUCHAS CAPACIDADES MEJORARIAN CON LA LLEGADA DEL 5G. EN ESTE CONTEXTO,
¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES USOS TE MOTIVARIAN A USAR 5G?

TRABAJO, ESTUDIO Y Clases viRTUALES [y s
Quienes nacieron antes del 2000 podran recordar lo necesario
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incluso es dificil de explicarle a nifios de tan sélo 5 afios cémo
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en la alimentacion y ejercicio por aplicaciones, hasta la atencion
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seguido por actividades impulsadas por la crisis sanitaria.
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Figura 15: Usos que motivarian a los chilenos usar 5G
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Figura 16: Implementaciones del 5G que los chilenos consideran prioritario en la ciudad
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EL INTERNET DE LAS COSAS Y EL OCIO

El estudio demuestra que la importancia o la posibilidad de utilizar la
tecnologia en usos domésticos es un area que aun no tiene el desarrollo
o explotacién en nuestro pafs, en relacién a otros paises ya es parte del
dfa a dia. Las razones pueden ser multiples, desde la posibilidad de
adaptarse a la conectividad a multiples dispositivos, hasta el acceso a
dicha tecnologia producto de 5G

El concepto de domdtica o de casas inteligentes, es un término que

en Chile recientemente ha comenzado su viaje. Actualmente se

pueden observar ofertas inmobiliarias que comenzaron a incorporar el
concepto de casas inteligentes o dispositivos que permiten controlar

la luz, la climatizacion, el acceso y alarmas de seguridad, cortinas, los
sistemas de sonidos, entre otros, como parte de la oferta comercial

que vendrifa incorporada o como alternativa en los hogares. Por

otro lado, distintas marcas de electrodomésticos han desarrollado
aplicaciones donde se permite administrar todos los dispositivos de

una marca correspondiente con un solo acceso a Wi-Fi, o aplicaciones
incluso que permiten la relacién de dispositivos de diversas marcas
para facilitar al usuario y respetar su preferencia de compra. Es

muy posible que en Chile Un no estemos familiarizados en cémo la
automatizaciony la tecnologia podrian facilitar nuestro dia a dia. A través
de estos dispositivos inteligentes, el uso de internet y los aplicativos
correspondientes, es posible -incluso- calentar un café mientras vas
camino a tu hogar, para que cuando llegues esté listo, o simplemente
climatizar la temperatura que deseas remotamente para preparar tu
espacio preferido en el hogar cuando se quiera utilizar. Los beneficios
de la tecnologia 5G permitiran explotar el uso y conectividad de los

dispositivos que requieran de acceso a internet para controlarlos
de forma remota o conectarlos entre si para facilitar una interaccién
entre ellos.internet para controlarlos de forma remota o conectarlos
entre si para facilitar una interaccion entre ellos.

Existen dispositivos donde puedes programar los lavados o
refrigeradores que a través de la inteligencia que tienen incorporada,
permiten hacer compras directamente al supermercado cuando
identifica que algun producto esta préximo a agotarse. A pesar de
que en Chile adn no existe una habilitacion total de Amazon Alexa, los
dispositivos de conexion del hogar de Google y la reconocida Siri para
Apple, entre muchas otras alternativas, nos permitiran activar por voz
un sinfin de elementos cotidianos que finalmente facilitaran nuestro
dia a dia, todos conectados en un solo ecosistema y en tu hogar.

La irrupcion de la realidad virtual, los juegos en lineas multiplataforma y
principalmente los juegos en la nube son la revolucién que requeriran
aumentos en las capacidades de conectividad a nivel de velocidad

de internet, respuesta de los servicios en linea y la conectividad de
multiples. En los Ultimos afios se ha visto un desarrollo exponencial en
relacion a los videojuegos, permitiendo incluso la conectividad entre
consolas y los dispositivos mdviles para facilitar una experiencia
superior de los usuarios.

En resumen, no quiere decir que en Chile no existan estos tipos de
elementos. De hecho, en nuestro pais ya existen, y cada vez seran
mas accesibles. La diferencia esta en que la tecnologia 5G permitira
sacar un mayor provecho a todos estos dispositivos en tu hogar
de una mejor manera.

EL TRABAJO DEL FUTURO

Uno de los puntos de impacto positivo del 5G en la vida de las personas,
fue el que tendria en el trabajo. Es por esto que cuando hablamos del
trabajo del futuro, consideramos que es un concepto que llegd para
quedarse. Como mencionamos anteriormente, millones de empresas
alrededor del mundo se vieron obligadas a tomar medidas de
distanciamiento e implementar vertiginosamente la modalidad
teletrabajo. Hace unos meses era un concepto emergente, donde
algunas empresas habian comenzado a optar por este camino de

forma parcial e incluso total para algunos roles.

La llegada del Covid-19 dejé en vista e impulsé a las organizaciones

a modernizarse en un tiempo jamas pensado, muchas de ellas
realizando implementaciones sin una planificacién previa y consciente,
considerando todos los aspectos necesarios minimos para ejecutarlo,
que van desde la infraestructura minima, hasta los protocolos de
seguridad por conexiones de internet en los hogares. Incluso algunas
organizaciones aun cuentan con los denominados computadores de
escritorio, los cuales no estan disefiados para una portabilidad no no
planificada. Las limitaciones de trabajar presencialmente
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hicieron que este concepto fuera mas que un suefio y se transformara
en una realidad latente y presente. Estd mas que claro que miles de
personas tendran la opcién de trabajar desde sus hogares, e incluso de
lugares donde sofiaron que podrian hacerlo sin la necesidad de estar
fisicamente presentes. Cabe destacar que esta modalidad debe ir de la
mano de una definicién clara de responsabilidades por todas las partes,
desde el punto de vista de la regulacion, del empleador y del empleado.

5G sin duda facilitara el teletrabajo y el denominado trabajo del
futuro, lo que no significa que sera el solucionador o impulsor de
un concepto que llegd para quedarse.

9.2.3.
EL CONSUMO Y HABITO DE
COMPRA EN CANALES DIGITALES

Las empresas de consumo masivo han visto un incremento en las ventas
a través de sus canales digitales debido al Covid-19. A nivel mundial
producto del confinamiento, en Francia, Italia, Espafia y Australia se
evidenciaron crecimientos del 87%, 82%, 62% y 45% respectivamente
seglin un estudio realizado por Nielsen. En Chile, para el mes de marzo
2020, ya se habia evidenciado un aumento de 119% en ventas del
comercio minorista a través de canales digitales seglin informacién
entregada por la Cdmara de Comercio de Santiago. Finalmente, el
distanciamiento fisico ha generado que los consumidores tengan que
recurrir a medios no tradicionales en su habito de consumo, incluso

la necesidad de emprendedores de optar por el reparto a través de
Delivery por compras digitales no convencionales como redes sociales
o incluso servicio de mensajerfa. En este caso, los denominados “Last
Miller”, quienes finalmente hacen la compra fisica a través de una
seleccién de productos en una aplicaciény los entregan en la direccion
especificada por el consumidor,

han potenciado la compra en linea manteniendo la venta fisica
operativa de los locales que estén autorizados a realizarlo.

Estos cambios en el habito de consumo no sélo impulsan un mayor
tréfico de datos a través del portal digital correspondiente, sino que
requieren una mayor interconexion entre los sistemas de la empresa
para poder asegurar que el producto o servicio sea entregado de
forma correcta a los consumidores.

Esta hiper-conectividad desde el punto de vista del consumidor
como también desde el punto de vista de la organizacién requiere
de una confianza en la conexién que permita ejecutar correctamente
los procesos, inclusive aquellos que ahora podran ser ejecutados
remotamente por los colaboradores de las distintas organizaciones.

Desde el punto de vista del consumidor, esta tecnologia permitira
facilitar o habilitar una mayor experiencia de compra, la cual debe ser
entregada por las organizaciones de este sector aprovechando los
beneficios que traera la tecnologia 5G. Como parte de los beneficios
que podrian encontrarse es el menor tiempo de respuesta de los
sitios producto de la velocidad disponible en los dispositivos, ademas
de la velocidad y conexién requerida por las empresas.

El desarrollo de la venta a través de canales digitales requerira del
esfuerzo del pais para poder minimizar las barreras de entradas

a este tipo de canales para todo tipo de empresas, es decir,
principalmente para las micro, pequefias y medianas organizaciones.

Al aumentar la oferta de productos y servicios, donde los ciudadanos
no requieran una visita presencial, sino que una compra a través de la
conexion digital permitira que el mercado pueda incluso regular sus
precios a través de la libre competencia,




pudiendo incluso impactar los precios positivamente para los usuarios
finales que finalmente son los ciudadanos.

LOS METODOS DE PAGO DIGITALES

Hace muchos afios que el método de pago tradicional fisico comenzé
a ser reemplazado por métodos de pago digitales, incluso con
criptomonedas que se basan en la tecnologia blockchain para su
transaccion.

En el apartado anterior se mencionaba el aumento considerable
de las transacciones digitales de consumo, que fueron impulsadas
drasticamente por el Covid-19 y que venian desarrollandose varios
afios atras. Todas estas transacciones dependen directamente

de la conectividad y el tiempo de respuesta. ;Cuantas veces has
experimentado problemas con el pago en linea de una transaccién e
incluso leido el mensaje que no fue realizado por el tiempo de
respuesta? Claramente este problema puede ser derivado de
multiples factores, desde la conexién del dispositivo donde se esta
realizando la compra, hasta la conexién de la plataforma que esta
ejecutando la transaccion.

Por lo general, las plataformas de e-commerce se conectan a
otras de pago y cuando presentan problemas de conexion o

simplemente una sobrecarga en la simultaneidad de usuarios
al realizar la compra, se ve afectada finalmente la experiencia
del cliente.

Desde el punto de vista de pago en puntos de venta fisico, en

Chile se han visto los primeros avances digitales que permiten pagar a
través de una tarjeta de crédito virtual registrada en el teléfono movil
o0 incluso pulseras. Los métodos de pago ha comenzado a variar a
través del tiempo, y con la Revoluciélndustrial, la banca e incluso otras
instituciones no financieras han experimentado con alternativas de
pago tecnoldgicas que finalmente requieren de un menor tiempo de
respuesta entre sus plataformas.

5G es parte de la solucién, pero no la solucion total. Esta
tecnologia permitira disminuir el tiempo de respuesta y
asegurar que la transaccion sea realizada, pero finalmente
dependera de las capacidades de las organizaciones de
aprovechar esta mayor conexién, para evitar una mala
experiencia a quien esta realizando la compra.




9.2.5.
LA EDUCACION DEL FUTURO

La educacion, al igual que otros servicios o industrias, fueron impactados
fuertemente por el distanciamiento fisico debido al Covid-19. Miles

de escuelas y universidades tuvieron que adaptarse rapidamente a la
educacioén a distancia, dejando en evidencia que muchas organizaciones
educacionales no contaban con las plataformas digitales minimas para
realizarlo eficientemente, principalmente porque nadie pensada que

de un dia para otro los modelos operacionales de estas instituciones se
verian obligadas a cambiar drasticamente.

Por otro lado, existe la problematica desde el punto de vista del
estudiante y también del profesor correspondiente, quienes tienen una
dependencia no sélo sobre la programacion de sus clases, sino que
también en el tipo de conexidn y confianza sobre ésta en sus hogares.

Nuevamente, y como ha sido mencionado anteriormente, 5G no sera
la solucién total a estos problemas, sin embargo, sera un habilitador
de la integracién de multiples dispositivos digitales que estan siendo

utilizados para la educacion del futuro como lo son las tecnologias
VR (Realidad Virtual), AR (Realidad Aumentada), pizarras digitales,
interaccién a través de dispositivos moviles, entre otros.

Se espera que el 5G impulse el aprendizaje futuro: centrado en el
alumno, y la conectividad de los dispositivos. Internet tactil, realidad
virtual y aumentada, experiencias de aprendizaje a distancia,
contribuirédn a crear un entorno global, inmediato, virtual e interactivo
que permitira redefinir ademas el rol del profesor en el aula,
reduciendo la carga administrativa y permitiéndoles centrarse mas en
cada uno de los alumnos.

9.2.5.
LA SALUD DEL FUTURO Y LA CIENCIA

La pandemia de Coronavirus, ha mostrado la necesidad de lidiar con
problemas de salud de manera remota, demostrando que nunca
habia sido tan importante garantizar el acceso a la salud como lo es
hoy.

La tecnologia es una piedra angular del futuro de la atencién médica,
y los paises mas avanzados estan enfocando su estrategia de salud
casi por completo en el aumento y adopcién de servicios digitales.
Creemos que la tecnologia tiene el potencial de modificar por
completo la forma en que pensamos sobre la atencidén médica.

Esta demanda de servicios digitales en salud se debe, en

parte, a una poblacion cada vez mas envejecida que ejerce presion
sobre los servicios tradicionales de salud y por otro lado, al
surgimiento de generaciones nativas digitales que no han conocido
un mundo sin tecnologia, pero fundamentalmente, esta impulsado
por nuestro deseo global

de dirigir las organizaciones en base a datos. Aqui es donde entra 5G.

Junto con la promesa de descargas mas rapidas y transmisiones mas
confiables, mayor velocidad y densidad de conexion que ofrece la
tecnologia 5G, esta el poder transformar la atencién médica tal como
la conocemos hoy.

1. AUGE DEL DIAGNOSTICO DIGITAL

a. 5Gy Telemedicina: Los analistas predicen que el uso de
telemedicina se triplicara para 2025, impulsado en gran
medida por 5G, permitiendo no sélo las teleconsultas remotas,
sino servicios de telemonitoreo y una mayor precisién en el
telediagnoéstico gracias a la reproduccion de video de alta calidad
a menor costo. Esto tendra un impacto muy positivo en

ciudadanos de areas rurales, especialmente relevante en un pais

b.

como el nuestro.

5G e Inteligencia Artificial: Los gigantes tecnolégicos estan
impulsando el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial
para detectar enfermedades, como por ejemplo analizando

si un lunar puedes ser canceroso. 5G permitira aumentar
considerablemente la capacidad de procesamiento de datos
necesaria para esta tecnologia, a través de redes confiables de alto
ancho de banda.

2. DEMANDA DE DATOS

b.

5G e Informacion Clinica: Las imagenes digitales generadas

por scanner, rayos X y otras maquinas de alta resolucién son
increiblemente pesadas, del orden de 1 GB para cada paciente, ya
que permiten capturar los detalles mas pequefios necesarios para
hacer un buen diagnoéstico. Enviar estos archivos a especialistas
es un desafio para el ancho de banda de red de los hospitales;
impactando el rendimiento de la red para tareas mas criticas
mientras ralentiza el proceso de revisién, lo que puede retrasar el
diagnéstico de una afeccién potencialmente mortal. 5G hara que
este proceso sea mas eficiente, lo que significa que un paciente
puede comenzar el tratamiento antes y un médico puede ayudar a
mas personas.

5G y Sensores de Salud: Mas alla de |a velocidad, la tecnologia

5G aumenta la cantidad de dispositivos que se pueden conectar a
la red al tiempo que disminuye la latencia de dichos dispositivos.
Esto abre la puerta para que miles de millones sensores |oT como
los que se encuentran en los wearables se conecten en linea,

para cuidar la salud de los ciudadanos y medir indicadores como
presién arterial, temperatura, glucosa, estado emocional, etc. Esto
permite enviar datos a los médicos, para que puedan controlar
de cerca a los pacientes, detectar cualquier cambio en su salud

y reaccionar en tiempo real. Esto ademas de generar beneficios
claros para médicos y pacientes, reducira considerablemente los
costos de salud en los préximos cinco afios.
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demencia para mejorar sus recuerdos.
b. 5G y cuidados preventivos: Posiblemente, una de
las mayores promesas de 5G en lo que respecta a la

enfermedades respiratorias, asmaticas o alérgicas empeoren y

. o : . . : monitorear su evolucién.
a. 5Gy cirugia robética: Los tiempos de latencia mas bajos de 5G

permitira allanar el camino para que las cirugias robéticas se rea-
licen de forma remota. Estas intervenciones quirdrgicas se basan
en tiempos de reaccién de una fraccién de segundo entre que el
cirujano en una ubicacién remota realiza una incision y el robot la
ejecuta en otra. Esto permitira a los especialistas realizar opera-
ciones desde ubicaciones remotas e incluso desde otros paises,
reduciendo ademas los tiempos de recuperacion de pacientes y la
pérdida de sangre. Por ejemplo, en enero de 2019, un cirujano chi-
no utilizé brazos robéticos conectados a una red 5G para extraer
el higado de un animal de prueba de laboratorio de una ubicacion
remota a 30 millas de distancia.

atenciéon médica, es que acelerara la transformacion del
paradigma tradicional reactivo de salud a preventivo.

La capacidad de manejar millones de puntos de datos y
enviarlos a miles de millones de dispositivos y sensores,
sin demora, aumentara el valor y la confianza en dichos
datos. Los sistemas y redes 5G permitiran estudiar
nuestro cédigo genético para advertirnos sobre riesgos
futuros de enfermedades individuales para que podamos
tomar medidas y evitarlos hoy. Podrian revelar posibles
complicaciones después de una intervencién quirurgica,
en funcién de nuestro estilo de vida, dieta y habitos,

b. 5Gy entrenamiento virtual: El poder de las redes 5G para pro- lo que significaria que los médicos podrian incluir las
porcionar videostreaming HD confiable mejorara el desarrollo de terapias digitales en nuestros planes de recuperacién, asi
programas formativos para profesionales clinicos utilizando rea- como también las compafias de seguros complementando
lidad virtual aumentada. Por ejemplo, cirujanos en Londres estan los tratamientos tradicionales. Esto reduciria el nUmero
utilizando Hololens para “ver dentro” de los pacientes antes de las de pacientes que reciben tratamiento y los costos
intervenciones quirurgicas. involucrados.

a. 5Gy simulaciones de tratamientos: Las redes 5Gy su capacidad a. 5G y robots para monitorear: Las redes 5G permitira
para manejar miles de millones de puntos de conexién datos el intercambio en tiempo real de indicadores de salud
permitiran simular resultados posibles para un determinado como temperatura, presién y otros medidos por robots
tratamiento en funcion de las caracteristicas propias de cada en espacios como aeropuertos, centros comerciales,
paciente. Por ejemplo, los médicos podran realizar simulaciones etc. permitiendo actuar con rapidez ante situaciones de
para analizar qué tipo de quimioterapia funcionaria para un pandemia.
cancer en particular y la probabilidad de éxito en funciéon de los b. 5G y loT: 5G permitira detectar factores ambientales,

datos genéticos, el estilo de vida o los medicamentos de
una persona. Estudios cientificos han demostrado que la
realidad virtual, en particular, puede ser utilizada como
tratamiento para reducir la ansiedad y otros sintomas en
pacientes de salud mental, por ejemplo, en pacientes con

como la calidad del aire, que pueden incidir en la salud
de las personas. Esto permitira, por ejemplo, coordinar el
envio de alertas a hospitales, colegios, etc. de forma que
puedan actuar para evitar que las personas con




Si bien los beneficios de 5G para la salud son innumerables, también existen desafios importantes derivados del
aumento de datos. Cuantos mas puntos de datos se creen, mayor sera el riesgo de que estos datos estén expuestos.
Esto aplica en todas las industrias, pero sera de especial relevancia en salud debido a la naturaleza altamente
sensible de la informacion clinica de las personas.

5G promete conectar casi todos los aspectos de la vida a través de la red con una velocidad que cambiara las reglas
del juego y una latencia bajisima, pero también introducira riesgos de seguridad significativos, por lo que acelerara
de una vez por todas el desarrollo de la ciberseguridad como elemento estratégico de gobiernos y empresas, que
seran responsables de contribuir a generar confianza.
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No cabe la menor duda que la hiper-conectividad permitira incluso
que empresas de rubros complementarios puedan relacionarse

de mejor manera para aportar en conjunto a la cadena de valor
sectorial, que finalmente se traduce en un bienestar para la sociedad.
El impacto en la productividad del pais sera transversal: impactara
desde la forma en que trabajamos individualmente hasta la forma en
como distintas organizaciones se conectan.

Los ejecutivos residentes en Chile que fueron participantes del
estudio, indicaron su percepcién respecto al nivel de desarrollo de
las empresas en torno al uso de nuevas tecnologias. En esta linea, y
en el contexto de la crisis Covid-19, tres de cada cuatro ejecutivos
encuestados afirman que el teletrabajo es una de las herramientas
tecnolégicas mayormente desarrolladas en su empresa. Por otro lado,
un 51% de los participantes afirman tener algo o poco desarrolladas
capacidades de avances en tecnologias como son la inteligencia
artificial o robotica dentro de su empresa. Asimismo, se evidencia un
rezago en el desarrollo de tecnologias avanzadas en las empresas (ej.
big data o internet de las cosas).

A POCOS MESES DE LA LLEGADA DEL 5G, ;CUAL CONSIDERA QUE ES EL NIVEL DE DESARROLLO DE SU
EMPRESA RESPECTO AL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS?
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Figura 18: Nivel de desarrollo de nuevas tecnologias en empresas
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El desarrollo y aprovechamiento de la tecnologia 5G no puede ser aislada en una sola organizacién, debe ser en conjunto para poder explotar
sus beneficios como habilitador de un mundo mas conectado. Para poder realizarlo, muchas veces es necesario contar con un soporte de
conocimiento mas especifico segun la tecnologia. En Chile, al menos un tercio de los ejecutivos encuestados (38%) asignaron un equipo
para la transformacion digital de su empresa.

(COMO LLEVAN LOS PLANES DE ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DENTRO DE SU EMPRESA?

ESTAMOS IMPLEMENTANDR Fauipo rerecinico NN, ¢
UN EQUIPO ESPECIFICO 0
ESTAMOS CONSTANTEMENTE PLANIFICANDO NUESTRA .
ESTRATEGIA Y NUESTRA POLITICA DE TRANSFORMACION I e e e e a5
DIGITAL
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TENEMOS UN EQUIPO EXTERNO QUE NOS e v

AYUDA EN LA IMPLEMENTACION

oTtro [l 2%
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Figura 19: Manejo de los planes de estrategia de transformacién digital dentro de la empresa




EN EL EUNTEXTU;)

ACTUAL DE LA CRISIS
SANITARIA PROVOCADA
POR EL COVID-18, LOS
ENCUESTADOS COMENTARON
CUAN SIGNIFICATIVO ERA
LA IMPLEMENTACION

DE DETERMINADAS
APLICACIONES EN EL
FUNCIONAMIENTO

DE SU ORGANIZACION.

En el contexto actual de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19,
los encuestados comentaron cuan significativo era la implementacién
de determinadas aplicaciones en el funcionamiento de su
organizacién. Se observa que la comunicacion de alta calidad (85%)
junto con el monitoreo remoto (82%) son los dos aspectos de mas

alto nivel de significacion dentro de su organizacién. Asimismo,
destacan las menciones relacionadas con Internet de las cosas, tales
como sensores inteligentes (66%), automatizacién en tiempo real
(63%) y operacion remota (52%) como aspectos relevantes a
contemplar.

EN EL CONTEXTO ACTUAL DE LA CRISIS SANITARIA PROVOCADA POR EL COVID-19, PARA LAS SIGUIENTES APLICACIONES DE LA
TECNOLOGIA 5G ;CUAN SIGNIFICATIVO SERIA LA IMPLEMENTACION DE DICHAS APLICACIONES EN EL FUNCIONAMIENTO DE SU

ORGANIZACION?

el
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Figura 20: Nivel de significacion en su empresa respecto a la implementacion de las siguientes aplicaciones



En relacién a esta explosion de la tecnologia y digitalizacién, incluso mas alla de la tecnologia 5G, existe una creciente preocupacion por el uso
de la informacion, es decir, en temas de ciberseguridad en las empresas.

Los ejecutivos identifican el incremento de ciberataques como uno de los principales riesgos asociados a la tecnologia (38%), siendo el
rastreo de personas en tiempo real la menor amenaza que visualizan (15%).

{QUE RIESGOS CREE SE PUEDEN ASOCIAR A LA TECNOLOGIA 5G?
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Figura 21: Nivel de significacion en su empresa respecto a la implementacion de las siguientes aplicaciones



Respecto a las prioridades que los ejecutivos consideran deben tener las empresas que administraran 5G, se observa en la figura 22 que es la
seguridad en datos confidenciales de los usuarios (60%) y la seguridad de internet y la informacién que existe en los dispositivos que

utilizan las empresas (52%) las dos mas relevantes.

Como ha sido comentado en este documento, la seguridad de la informacién o ciberseguridad, son uno de los elementos mas relevantes que
deben ser abordados por el aumento considerable del uso de tecnologfa y la utilizacién de informacion para la toma de decisiones.

Definitivamente las regulaciones futuras deben estar orientadas a la proteccion de la informacién, pero también requeriran de un esfuerzo de
todas las industrias para asegurar que los protocolos de seguridad y las plataformas cumplan con los parametros minimos que permitan la
confianza en el uso de dispositivos, aplicaciones, entre otros.

EN LA ACTUALIDAD EXISTE UNA CRECIENTE PREOCUPACION POR EL USO DE LOS DATOS. EN ESTE SENTIDO, INDIQUE CUAL DE

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES DEBIESE SER PRIORIDAD EN SEGURIDAD PARA LAS EMPRESAS QUE ADMINISTRARAN LA RED 5G.

EXISTE EN LOS DISPOSITIVOS QUE UTILIZA LA EMPRESA

B N |
CODIGOS MALICIOSOS (MALWARE)

SEGURIDAD FINANCIERA [ a7

ROBO DE IDENTIDAD T 13%
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Figura 22: Prioridades en seguridad para las empresas que administrardn la red 5G

En términos productivos y volviendo a la tematica de tecnologia,
existen multiples formas de poder conectar y hacer seguimiento
incluso de la cadena productiva que no esta dentro de su misma
organizacion. Miles de organizaciones han comenzado a utilizar
blockchain como una solucion que permite trazar los productos de
forma mas eficiente. Esto no seria posible, si todos los dispositivos
relacionados al movimiento de un producto no estuviesen
conectados.

A través de distintas tecnologias, e incluso transferencia de datos es
posible enviar patrones de desarrollo a cualquier parte del mundo,

es decir, empresas que tienen una idea o disefio pueden enviar los
modelos a través de codigos a sus instalaciones distribuidas en todo
el mundoy asf asegurar el estandar, la mezcla homogénea o incluso la
ejecucion al mismo tiempo de distintos procesos.
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9.3.1.
LA INDUSTRIA MINERA Y RECURS0S

En minerfa y recursos los beneficios de la tecnologia estan a la vista del
desarrollo de esta industria. En el estudio se evidencié que hay una
perspectiva mayor con respecto a estos sectores en relacién a otros.

Las mineras e incluso las empresas celulosas han utilizado la
digitalizacién como parte de la transformacién de sus negocios. La
conectividad no esta ajena al éxito de sus modelos, desde la deteccién
de nuevos lugares de explotacion a través de la robética en mineria,

hasta la automatizacién total de la cadena productiva de una empresa
de celulosa. Cada conexion entre plataformas y dispositivos, necesita
de una mayor confianza tanto en la conexién como en la seguridad.
5G es el habilitador directo de la explotacion tecnolégica y el aumento
productivo.

Los procesos productivos en la industria minera y de recursos, el
consumo energético y correspondiente eficiencia es parte fundamental
de la estructura de costos por lo que la habilitacion de hiper-
conectividad de 5G permitira potenciar desarrollos innovadores a través
de la interoperabilidad de las diversas plataformas, principalmente
asociado a dispositivos que miden eficiencia y facilita la movilidad
auténoma, la conexién y envio de informacion a las plataformas
correspondientes.

9.3.2.
LA AGROINDUSTRIA

Uno de los principales desafios que existe en la agroindustria es
asegurar que los productos lleguen frescos al consumidor final. En
muchas ocasiones estos productos dependen de una cadena donde

intervienen multiples interlocutores y que incluso no son parte de la
misma estructura organizativa.

Por lo general las empresas agroindustriales son la primera parte

de la cadena productiva, y quienes comercializan directamente son
otras empresas. Esto genera que la responsabilidad de la confianza
del consumidor sobre el producto sea traspasada hacia adelante en la
cadena, donde finalmente la reputacién no solo recae en el vendedor
final, sino que también en el duefio de la marca del producto.

Esta claro los beneficios que 5G podria traer a esta industria, incluso
si se ve desde el punto de vista de I+D. En ecosistemas hiper-
conectados serd mas facil poder colaborar para desarrollar e innovar.

Por otro lado, la medicion en linea de los impactos medio
ambientales en los elementos productivos es otro de los beneficios
que podria traer la tecnologia 5G. Sin duda 4G permite realizarlo,
pero la infraestructura 5G permitiria aumentar la cantidad de

datos compartidos, menor tiempo de respuesta para aprovechar
reacciones con informacién en linea y por otro lado la simultaneidad
de dispositivos conectados que finalmente generan un ecosistema de
informacion que puede ser explotada en pos de un avance productivo
superior.

Los cambios climaticos podrian ser predecibles y afectar los cultivos,
pero algunos escenarios podrian ser impredecibles y requieren de
acciones inmediatas para no afectar la produccion y principalmente la
calidad.

Los avances tecnoldgicos son multiples, desde el uso de medidores
en linea de calidad de plantas, identificacién y prediccién a través
de analisis de datos de problemas en los cultivos por visualizacién del
estado, ejecutar riegos automaticos producto de alguna deteccion
temprana de deshidratacion de alglin sector productivo, hasta la
programacioén de fertilizacién a través de drones con el objetivo de

distribuir eficientemente los elementos utilizados segln condiciones
climaticas, viento y otros.

Finalmente, la tecnologia 5G podréa ser un actor relevante en los avances
tecnolégicos que vayan en linea con un bienestar social en relacién a la
alimentacion.

9.3.3.
EL SECTOR BANCARIO Y FINANCIERD

En el ambito financiero, las capacidades de manejar un gran volumen
de datos incrementarian la capacidad analitica de las empresas. El 5G se
orientara principalmente a mejorar la experiencia del cliente adaptando
los servicios financieros y bancarios a la demanda de una informacién
inmediata y de calidad, ayudando incluso, en la deteccién de fraudes.
Con su baja latencia, alta velocidad y capacidad de datos, las préximas
redes 5G son una buena base para transacciones rapidas: el tiempo de
espera se acorta desde que se realiza una orden y se ejecuta, alertando
en tiempo real a los usuarios lo que potenciaria la confianza de estos
hacia los bancos.

Para el negocio bancario tradicional de servicios de pago, se
desarrollaran nuevas capacidades: la integracion de la banca
(embedded banking) en cualquier lugar y momento para acompafiar

al cliente serd una realidad que se extenderan a otros canales como
los smartphones 5G, los dispositivos portatiles, los de 10T y la realidad
virtual. Los wearables (dispositivos electrénicos que se incorporan en
alguna parte de nuestro cuerpo) ya se estan convirtiendo en un canal
importante para los pagos maviles, pero, sin duda, esta tendencia
aumentara con la disponibilidad de 5G. Otro ejemplo, son los
micropagos, que aumentaran al poder aplicarse a todos los &mbitos de
nuestra vida (entradas de conciertos, estacionamientos, bibliotecas, etc).
Aquf, es donde claramente la tecnologia 5G puede actuar como un
acelerador.
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La combinacién de 5G, grandes cantidades de datos e inteligencia
artificial aplanara el camino para servicios bancarios completamente
personalizados.

Un ejemplo son los planes de inversion individualizados basados en
inteligencia artificial, que serdn alimentados con datos de transacciones
reales. Las videoconferencias en tiempo real con un asesor bancario,
incluyendo simulaciones integradas de finanzas personales, estan al
alcance de la mano. En el futuro, la banca ofrecera la oportunidad de
realizar operaciones financieras personalizadas que en combinacién
con otros elementos como APIs abiertas, Inteligencia Artificial y
automatizacion robdtica de procesos (RPA) haran posible incluso
anticipar las necesidades financieras de cada individuo.

Poder compartir con las compafifas aseguradoras habitos e indicadores
de los usuarios en tiempo real y con tecnologias avanzadas como el loT,
permitird ofrecer productos adaptados y personalizados a cada cliente,
reduciendo siniestros, entregando informes en tiempo real y en muchos
casos rebajando el costo de las primas de salud, comerciales, hogar y
automovil entre otras.

En estos ejemplos, se muestran como los usos del 5G podrfa fortalecer
positivamente los servicios financieros, en su papel de socios de
confianza que ayuden a los clientes a tomar decisiones financieras
correctas y rapidas.

9.3.4.
COMERCIO Y RETAIL

El cambio hacia la habilitacién digital ya ha comenzado en las empresas
de consumo, quienes se han visto fuertemente desafiados por los
cambios y exigencias de sus consumidores ademas de las posibilidades
de mejorar la experiencia que entrega la tecnologfa. La experiencia
personalizada, el compromiso altamente interactivo y la conveniencia
requieren de capacidades digitales superiores que se han convertido en
una parte critica de las expectativas de los consumidores. Inclusive la
compra mas cotidiana como la de alimentas, se ha tenido que adaptar

hacia un mundo mas digital.

La tecnologia 5G probablemente desempefiard un papel clave en el
avance de las aspiraciones digitales en los préximos afios. Con su
capacidad de acelerar la transferencia de datos, el verdadero poder de
5G estara en la ingenieria de la conexién de millones de dispositivos
en todo el mundo para proporcionar un sistema con un valor superior
en la experiencia del cliente. Algunas estimaciones predicen que la
conectividad mejorada de 5G probablemente agregara $12 mil millones
en ingresos en los minoristas para 2021 en Estados Unidos. Esta
tecnologia afectara directamente los compromisos digitales, analisis,
loT, AR / VR. Incluso el uso de drones para realizar la entrega se vera
impulsado por la hiper-conectividad.

Los avances que trae el 5G con tecnologfas asociadas para el comercio,
podrian brindar al consumidor, la posibilidad de realizar un paseo
simulado por un punto de venta fisico y visualizar los distintos productos
ahf expuestos, las tiendas contaran con etiquetas de precios dinamicos
para garantizar que los precios de la tienda estén alineados con los
online; cédigos QR para que los consumidores realicen pedidos al
instante y robots para guiar a los clientes en la tienda y presentar
promociones o nuevos productos. Para los comercios, el desarrollo de
catélogos virtuales para seleccionar y programar compra de articulos,
sefializacién digital dinamica, bolsas de compra inteligentes conectadas
a internet, que hagan seguimiento automatico del inventario e inicien
transacciones a partir de ello.

Sin embargo, la amplitud total de 5G no solo requiere mejores
capacidades de las redes, sino también tecnologias superiores en manos
de las empresas y también de los clientes. Si bien estas aplicaciones no
cobraran vida en el corto plazo inmediato, los minoristas con visién de
futuro, deberian comenzar a sentar las bases para ello ahora y continuar
explorando el horizonte en busca de aplicaciones que impacten la
experiencia del consumidor.

9.3.5.
EL TRANSPORTE DE CARGA

Empresas como Amazon han comenzado a experimentar con el Delivery
a través de drones. Hace unos afios era impensado, pero actualmente
es posible. Startups a nivel mundial han comenzado a realizar entregas
a través de robots que simplemente siguen una ruta e incluso pueden
decidir por alternativas si es que el sistema detecta alguna interrupcion
en el camino. En varias universidades se ha probado el Delivery por
pequefios dispositivos con ruedas, donde la cafeteria hace entrega

de los productos sin la intervencién humana, y con una experiencia
completamente digital.

El transporte de carga es uno de los sectores que mas disrupcion
tendra en el futuro cercano, y que incluso esta teniendo actualmente.
Para poder obtener una eficiencia en la cadena logjstica, se

utilizan dispositivos que permiten la medicién en tiempo real del
rendimiento de los vehiculos, la geolocalizacion e incluso a través del
analisis y uso adecuado de la informacion que proveen, siendo posible
identificar movimientos teldricos e interrupciones en las carreteras. Las
posibilidades son multiples, el beneficio estara finalmente en poder
utilizar los dispositivos y explotar los datos. Tal como

se ha mencionado anteriormente, blockchain es una de las tantas
disrupciones aplicadas para la trazabilidad incluso producto a producto.




Desde un punto de vista geografico, la conectividad digital
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de valor de empresas de mayor tamafio.

Los ecosistemas de innovacién que han impulsado grandes
organizaciones son la punta del iceberg, lo que esta debajo del agua
es la posibilidad y oportunidad que falta por explorar en conjunto con
estas empresas para agregar valor a la ciudadania y construir en
conjunto un pais sustentable.

Para poder preparar la llegada de esta infraestructura, Corfo impulsé
la generacién del primer laboratorio con tecnologia 5G, el cual
busca que los emprendedores digitales, desarrollen soluciones que
contribuyan la economia y la conectividad del pais.



6.
POLIGONOS INDUSTRIALES

La quinta generacién de redes moviles (5G) es la nueva revolucion
en las telecomunicaciones, la cual va a impulsar la digitalizacién de
la economiay la sociedad, ya que permite el desarrollo de servicios
y soluciones tecnolégicas avanzadas destinadas tanto al consumidor
masivo como a |os sectores econémicos.

5G trae consigo una gran oportunidad de impulsar el desarrollo
socioecondmico de Chile, a la vez que su despliegue supone un
importante desafio. Por un lado, sus caracteristicas otorgan una
digitalizacién transversal de la economia y la sociedad, permitiendo la
modernizacién econémica del pais, al mismo tiempo que aborda las
brechas sociales existentes, gracias a sus aplicaciones en salud,
educacion y transporte, entre otros. Sin embargo, 5G es una
tecnologia altamente costosa y compleja, y a nivel mundial, adn esta
en etapa de experimentacion y desarrollo, lo cual pone a los
operadores en una situacion complicada al momento de decidir su
estrategia de despliegue; especialmente al considerar que las
aplicaciones industriales de redes méviles, es un mercado en que lo
operadores poseen menor experiencia, encontrandose ahi el mayor
potencial de generar ingresos.

Este escenario ha motivado que los paises estén desarrollando
estrategias de despliegue de 5G que prioricen sectores econémicos
claves, asi como zonas urbanas de alta densidad poblacional, para
luego avanzar hacia una cobertura total. Al mismo tiempo, se esta
haciendo un gran esfuerzo internacional para caracterizary
desarrollar casos de usos de 5G e identificar los requerimientos de los
mismos, en donde destacan la creacién de diversas alianzas publico
privadas estratégicas como el 5GPPP (Europa) o alianzas industriales
como el 5G-ACIA.

Siguiendo la experiencia internacional, es necesario que Chile
identifique cuales son los sectores econémicos con el mayor potencial
de aprovechar las capacidades de 5G y de generar el mayor aporte

al pais, para asi impulsar la adopcién de la tecnologia y posicionar al
pais a la vanguardia de las telecomunicaciones.

Para abordar este problema, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), ha determinado que para un despliegue inicial de 5G
exitoso, no basta con identificar los sectores econémicos a priorizar
en un inicio, sino que es necesario identificar zonas geograficas
especificas y claramente acotadas relevantes para estas
actividades, los cuales se han denominado “poligonos industriales”.

La importancia de identificar estos poligonos industriales, radica en
que la extensa geografia del pais genera que los sectores econémicos
se distribuyan en algunos casos sobre extensas areas (por ejemplo
industria forestal), en otras en faenas extractivas en zonas especificas
(como la mineria), en zonas litorales (puertos), etc. Por otra parte,

la gran heterogeneidad existente entre las distintas empresas y
organizaciones que conforman cada sector econémico, imposibilita
que sea practico y econébmicamente factible abordar a un sector
econdmico en su totalidad para el despliegue de 5G. Asi, es necesario
identificar areas especificas en las que se ubican las empresas y
organizaciones que tienen la capacidad y recursos necesarios para
adoptar soluciones basadas en 5G, y asi generar soluciones y know-
how que facilite la posterior adopcion de 5G en el resto de los
sectores y eventualmente la digitalizacion transversal de la economia.

SIGUIENDO LA EXPERIENCIA
INTERNACIONAL, ES
NECESARIO QUE CHILE
IDENTIFIQUE CUALES SON
L0S SECTORES ECONOMICOS
CON EL MAYOR POTENCIAL

DE APROVECHAR LAS
CAPACIDADES DE 36 Y

DE GENERAR EL MAYOR
APORTE AL PAIS, PARA ASI
IMPULSAR LA ADOPCION
DE LA TECNOLOGIA Y
POSICIONAR AL PAIS A

LA VANGUARDIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES.




Para esto, el Ministerio de Economia Fomento y Turismo (MINECON)
junto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) han
generado un acuerdo de colaboracion, donde a través de un estudio,
se estd avanzando en la identificacion de los sectores econémicos
prioritarios y en la definicion de los poligonos industriales.

Actualmente, el MINECON se encuentra avanzado en la fase de
identificacion de los sectores industriales, a través de un minucioso
analisis de diversos factores, tales como el nivel de adopcion actual
de tecnologia, el despliegue actual de redes de telecomunicaciones
de los operadores, o el estado actual del desarrollo de trials y de
servicios de 5G.

Una vez finalizado el estudio, la Subtel tendra la definicion y ubicacion
exacta de las zonas a priorizar, lo cual se utilizard como insumo para
disefar las licitaciones de 5G, facilitando el despliegue de las redes,
de forma tal, que se maximice el bienestar social generado de ellas.

En linea con este estudio, se identificaron sectores y beneficios

esperados con la nueva tecnologia, en los que destacan los siguientes:

SECTOR BENEFICIOS ESPERADOS

Actividades financieras
y seguros

Actividades inmobiliarias

Agricultura, pesca y forestal

Artes y entretenimiento

Comercio

Educacion

En el ambito financiero, la capacidad de manejar un gran volumen de datos incre-
mentaria la capacidad analitica de las empresas. Ello junto a la mayor velocidad
disponible, podria ayudar en la deteccién de fraudes.

Los vehiculos autbnomos podrian reducir los costos de las primas de seguros.
Nuevas aplicaciones podrian contribuir a mejorar la implementacion de sistemas anti-
rrobo en los automoéviles, lo que también repercutiria en la industria de los seguros.

Uso de la sefializacién digital dinamica.

Uso de equipos auténomos (drones) que permitan monitorear la cosecha y el gana-
do en tiempo real.

Capacidad para recibir informacién de una gran red de sensores de bajo costo y
controlar equipo de manera remota, sin retrasos.

El avance en la conexién inaldmbrica outdoor (asociados a una mayor cobertura y la
facultad de manejar un mayor volumen de datos) mejorard la capacidad para even-
tos al aire libre.

Podria mejorar la experiencia del usuario para ver peliculas en 3D y 4K y/o usando
realidad aumentada, dado que su reproduccién demanda un alto ancho de banda.

Incremento del uso de alarmas y compradores conectados (es decir, bolsas de
compra inteligentes conectadas a internet, que hagan seguimiento automatico del
inventario e inicien transacciones a partir de ello).

Capacidad para recibir informacién de una gran red de sensores de bajo costo y
controlar equipo de manera remota, sin retrasos.

Uso de la sefializacion digital dinamica.

Al combinar el internet tactil y la realidad virtual la ubicacién de las personas deja-
ria de ser una restriccion para realizar practicas experimentales, de modo que seria
posible compartir recursos entre un gran nimero de estudiantes, por lo que se
espera que pueda facilitar el aprendizaje para estudiantes con necesidades especia-
les.

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Deloitte.

49



SECTOR

EGA

General

Manufactura y Automotriz

Mineria

BENEFICIOS ESPERADOS

Contar con una nueva generaciéon de smart meters, que ofrezcan un rango de fun-
ciones mas avanzadas, como intercambio de datos en tiempo real, mejor adminis-
tracion energética y una reduccion de costos operacionales al evitar viajes para la
lectura de medidores e inspecciones de seguridad.

La comunicacion en tiempo real en circuitos cerrados apoyara el control de forma
remota de los equipos, lo que junto al monitoreo de maquinaria con manos libres
contribuiran a la automatizacién del sector.

Uso de equipos auténomos (drones) que permitan monitoreo en tiempo real.
Mayor capacidad para recibir informacién de una gran red de sensores de bajo costo
y para controlar adecuadamente un equipo de manera remota, sin retrasos.

El avance en la conexi6on inalambrica outdoor facilitara la incorporacién de strea-
ming en alta definicién en los sistemas de entretenimiento al interior de los auto-
moéviles

Mejorar la conectividad, la administracién de datos (al emplear sensores que per-
mitan analizar los componentes de los vehiculos que podrian ser compartidos entre
manufactureros, motoristas y otros actores de interés) y facilitar el mejoramiento
de los disefios de los vehiculos y su produccién.

Introduccién de sensores en los sistemas de ventilacién y “rock bolts”, en la admi-
nistracién eficiente del stock, la mantencién preventiva de equipos y la operacién
remota de maquinaria, incrementando asi la seguridad y productividad de las fir-
mas del sector.

EL AVANCE EN LA
CONEXION INALAMBRICA
FACILITARA LA
INCORPORACION DE
STREAMING EN ALTA
DEFINICION EN LOS
SISTEMAS DE
ENTRETENIMIENTO

AL INTERIOR DE

L0S AUTOMOVILES
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SECTOR BENEFICIOS ESPERADOS

Salud y trabajo social

Seguridad publica

Servicios profesionales

Transporte y almacena-
miento

Construccion

Informacién y comunicaciones

Turismo

- Acceso extendido a imagenes y registros médicos, telemedicina avanzada (lo que

incluye cirugia remota) y tratamientos que empleen robdtica y RA/RV.

- La mineria de datos podria contribuir a fortalecer la infraestructura digital, los

doctores podrian anticipar mejor los riesgos de los pacientes, mediante el uso de
modelos predictivos.

- La medicina conectada podria ayudar a que los pacientes cuenten una mejor calidad de

cuidado (mejores imagenes, diagndstico y tratamiento) y un mayor acceso a éste.

- Mediante la tecnologia haptica se espera que una persona sea capaz de interactuar

con un control sensitivo a distancia, facultando la cirugia remota y el uso de
aplicaciones que requieran de alta confiabilidad en la red de telecomunicaciones.

- Al mejorar la administracion de datos, podria facilitarse el flujo de informacién

entre proveedores y manufactureros de dispositivos médicos; entre pacientes

y aseguradoras de vida; asi como también con otros actores relevantes de la
industria. Todo lo cual permitiria, potencialmente, reducir el costo de monitoreo,
promover innovaciones en la industria y el cuidado preventivo.

- Uso de equipos auténomos (drones) que permitan monitoreo en tiempo real.
- La disponibilidad de internet de alta velocidad, la analitica y los softwares

avanzados, podrian hacer los servicios de emergencia mas rapidos e inteligentes y
permitiria anticipar y mitigar el impacto de desastres naturales.

- El crecimiento de cloud computing, la creacién de nuevos softwares y el aumento de la

informacion en linea, facilitaria la tercerizacion de funciones en las firmas del sector.

- La mayor capacidad de transmision de datos facultarad la automatizacion de la

conduccion.

- Los autos conectados a una red y la informacién recopilada por equipos auténomos

(drones) podrian incorporarse a un sistema de administracién de trafico, facultando un
aumento en la velocidad de circulacion y la disminucion del riesgo de accidentabilidad.

- El avance en la conexién inalambrica outdoor mejorara el acceso a internet en

sistemas de transporte masivos.

- Seguimiento mas eficiente de los bienes en el transporte por carretera a través

del sistema de monitoreo automatico de vehiculo, lo que permitiria mejorar la
utilizacion de recursos garantizando que los camiones operen a plena capacidad
de carga con menos tiempo de inactividad, una menor congestion vial y una mejor
reaccién a los cambios observados en la demanda

Desarrollo del streaming de alta definicion, realidad virtual (RV), realidad
aumentada (RA), video- telepresencia e internet tactil.

AL MEJORAR LA
ADMINISTRACION DE DATOS,
PODRIA FACILITARSE EL
FLUJO DE INFORMACION
ENTRE PROVEEDORES Y
MANUFACTUREROS DE
DISPOSITIVOS MEDICOS;
ENTRE PACIENTES Y
ASEGURADORAS DE VIDA;
AS| COMO TAMBIEN CON
0TROS ACTORES RELEVANTES
DE LA INDUSTRIA. TODO

LO CUAL PERMITIRIA,
POTENCIALMENTE, REDUCIR
EL COSTO DE MONITOREQ,
PROMOVER INNOVACIONES EN
LA INDUSTRIA Y EL CUIDADO
PREVENTIVO.
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1.

ab COMO
HABILITADOR DE LA
MODERNIZACION DEL
ESTADO

El 38% de los encuestados indico tener una percepcion de desarrollo en
el concepto de servicios publicos y plataformas web del gobierno.

La modernizacién del estado o la digitalizacién de los servicios publicos
es uno de los conceptos que se ha empujado durante afios en nuestro
pals. Distintos paises han logrado niveles de digitalizacién en este sector,
los cuales son referencia para ciertos servicios publicos.

La transformacién o modernizacion del estado no sélo va de la mano
de un desarrollo tecnoldgico, sino que también de la facilidad y agilidad
en la adaptacion de regulaciones que permitan el uso de elementos
tecnoldgicos para modernizar los procesos y digitalizar las interacciones
con los ciudadanos lo mas posible.

La modernizacion del estado requiere de la interoperabilidad de los
distintos servicios, y también en el uso de datos para disefiar politicas
publicas que vayan orientadas a disminuir la inequidad, facilitar
oportunidades y permitir un bienestar a toda la ciudadania que es parte
del territorio nacional, incluso para aquellos que son turistas.

En el estudio realizado por el Centro de Excelencia de Gobiernosy
Sector Publico de Deloitte Global denominado “Transformando el
gobierno y servicios publicos post Covid-19" hace referencia a 10
ortodoxias o paradigmas que deben ser desafiados producto de lo que
se ha aprendido y ha revelado la pandemia global, entregando una
mirada de cambios en tres conceptos esenciales:

Modernizacién de trabajo en las instituciones publicas
Modernizacién en la entrega de servicios publicos

Ritmo asociado a la adaptabilidad de las regulaciones y procesos de
compra

Para los tres grupos de desafios anteriormente mencionados, es
necesaria la agilidad transversal y adaptacion de ciertas regulaciones, la
interoperabilidad de distintos sistemas y aplicativos y el compartimiento
seguro y eficiente de los datos e informacién para mejorar la toma de
decisiones que vayan en pos de un bienestar comun en la sociedad.

Al igual que en la descripcidn de los beneficios en cada sector y aspecto
de la vida cotidiana, la tecnologia 5G, y aquellas que permitan una
hiper-conectividad superior en el futuro, seran un habilitador de la
digitalizaciéon de los servicios publicos y un elemento fundamental en el
desarrollo sustentable del pafs a través de la modernizacién que nuestro
pals requiere.

Subsecretaria de Telecomunicaciones & Deloitte
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A nivel nacional, nuestro pais ha logrado ir digitalizando algunos servicios a través del trabajo realizado
por Gobierno Digital y Laboratorio de Gobierno en conjunto con las instituciones publicas.

Durante el 2019 se expuso una agenda de modernizacién, que finalmente ha sido impulsada a través de
los afios anteriores con un objetivo de digitalizacion. Proyectos como el Sistema Unificado de Permisos
empujan a tener una mayor interoperabilidad entre las diversas entidades del Estado. Adicionalmente, el
avance de la tecnologia también genera la necesidad de transferir mayor cantidad de datos, y si se piensa
que el futuro estara asociado a la tendencia del ID digital, el requerimiento de tecnologias que requieran
mayor conectividad seran superiores a las actuales.

Finalmente, cada ciudadano tendra una interaccion digital con alguna entidad del Estado en el futuro,
en mas de algun punto de sus carteras Ministeriales y empresas del Estado, principalmente impulsado por
una disminucion de la atencién presencial para aquellos servicios que ya no lo requieran. Covid19 ha
demostrado y ha empujado a desafiar algunos servicios que antes eran presenciales, e incluso ha
impulsado el trabajo del futuro en las instituciones publicas.

Avances actuales en temas digitales, la disminucion del uso de papel para el 2025 y la interoperabilidad de las instituciones
publicas para minimizar los puntos de interaccién entre el ciudadano y el Estado, se veran beneficiados por el uso de la tecnologia 5G.

Al tener un Estado conectado entre si, y agregando una sociedad digitalizada con todos los resguardos de ciberseguridad asociados a
proteccién de informacién personal y confidencial, el beneficio se vera directamente en poder tener una mayor capacidad de
transparentar e incluso medir los impactos en la ciudadania por cada peso gastado en el caso que se defina el modelo adecuadoy la
tecnologia para realizarlo. Tal como se ha comentado anteriormente, la tecnologia 5G no sera la solucién a los problemas o respuesta
de necesidades de la ciudadania, sino que sera un habilitador de la innovacién y la interoperabilidad de las instituciones que segin
sus capacidades y explotacién podran lograr un desarrollo adecuado para el pafs.

AVANCES ACTUALES EN TEMAS DIGITALES, LA
DISMINUCION DEL USO DE PAPEL PARA EL 2025
Y LA INTEROPERABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS PARA MINIMIZAR LOS PUNTOS DE
INTERACCION ENTRE EL CIUDADANO Y EL ESTADO,
SE VERAN BENEFICIADOS POR EL USO DE LA
TECNOLOGIA 5G.




ANEXO ESTUDIO CUANTITAVO



METODOLOGIA

Deloitte y la Subsecretaria de Telecomunicaciones de
Chile, han trabajado en una estrategia de contenidos a la
vanguardia de lo que sera la tecnologia 5G y su desarrollo
en nuestro pais. En este contexto, se acordo6 realizar el
presente estudio para acercar la masificacion de la red
5G a los chilenos y a las empresas. Esto, permitira
entregar informacién valiosa tanto a los chilenos como al
sector publico y privado sobre lo que sera esta
innovacion en las redes.

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD
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5G

5g es el término utilizado para describir la proxima generacion de redes
moviles inalambricas. Esta tecnologia dotarad de nuevas capacidades, lo
cual permitird nuevas aplicaciones de las redes, las que no son posibles
con las generaciones previas. Esto apunta a revolucionar e impactar
positivamente el uso y consumo de tecnologias en nuestro pafs.

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

({QUE MEDIREMOS?
Abordaremos la llegada de tecnologia 5g desde una mirada del uso personal,
laboral, industrial, ciberseguridad e impacto COVID-19.

(POR QUE ES RELEVANTE?

En el marco de la revolucién digital que vivimos, la tecnologia e
hiperconectividad son fundamentales para la sociedad del mafiana. Esto impulsa
capacidades acordes a las constantes necesidades tanto de las personas como
de las industrias. Ademas, la inesperada crisis COVID-19 ha visibilizado la
necesidad de fortalecer la conectividad y las redes inaldmbricas ya existentes.

¢COMO LO MEDIREMOS?
A través de una metodologia cuantitativa descriptiva, con dos focos:

1. Cuestionario a un panel de chilenos y chilenas distribuidos por edad
y de acuerdo a la poblacién online del pafs.

2. Cuestionario autoaplicado a ejecutivos y ejecutivas de alto cargo

representantes de diversas industrias del pais

Deloitte 3



METODOLOGIA

La encuesta fue disefiada por Deloitte y aplicada en Chile de manera online. El trabajo de campo se realizd durante los
meses de abril y mayo del affio 2020. Y como se menciond anteriormente, se levantaron dos focos en el trabajo de campo:

Perspectiva chilenos Perspectiva industrial
Este cuestionario se aplicd con apoyo de una empresa externa especializada en + Impulsado desde Deloitte, dirigido a altos ejecutivos representantes del
investigacion. mundo empresarial.
En esta etapa participaron cerca de 2.000 personas, distribuidas acuerdo a la - Esta fase del estudio contd con la participacién de mas de 60 ejecutivos de
poblacion online del pais (mayores de 16 afios), representada en relacién a las alto nivel directivo y gerencial de diferentes areas, diversas industriasy
variables de sexo, rango etario, region e ingreso familiar. empresas de todos los tamafios.
En algunas ocasiones se hace mencidn a resultados por grupos etarios ya - Cabe mencionar que, al hacer alusién a los resultados desde la perspectiva
predeterminados, en ese caso la distribucion es la siguiente: industrial, las caracteristicas del grupo son las siguientes:
1 ——
CLASIFICACION RANGO EDAD % DEL TOTAL CLASIFICACION DESCRIPCION
Matures 74 0 mas afos 6% (n 105) Cargos Duefios, CEQs, directores, gerentes generales,
Baby Bommers 54 373 afos 24% (n 496) gerentes de areg, jefes de area, entre otros.
Generacién X 39 a 53 affos 24% (n 496) Industrias Consumo masivo por mayor y menor,
) - tecnologfa,
Millennials 24 a 38 afios 23% (n 481) manufactura, transportes, agricultura,
Generacion Z 163 23 aftos 23% (n 463) servicios profesionales, entre otras.

Deloitte. 4



CAPITULO |
Perspectiva chilenos

01 Aproximacién al 5G
02 COVID-19 y Telecomunicaciones

03 Chilenos usuarios de tecnologia
04 Ciudad inteligente

05 Seguridad de informacion

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

RESULTADOS
RELEVANTES

APROXIMACION AL 5G

Un 35% de los chilenos aseguran estar

familiarizados o muy familiarizados con
el concepto de 5G. Sin embargo, un 26%
de los chilenos afirman estar para nada
familiarizados con 5G.

Se evidencian diferencias entre las
motivaciones para usar 5G; a la
generacion Z los motivaria usar la red
para el “"modo de entretenerse” (48%),
en cambio a los Matures los motivaria el

"“modo en que realizan sus tramites” (57%).

COVID-19 Y TELECOMUNICACIONES

La crisis sanitaria ha tenido repercusiones
en todo ambito. Es el teletrabajo uno de
los mas relevantes, tres de cada cuatro de
los chilenos encuestados, afirman que el
5G facilitarfa el trabajo a distancia.

Un 44% de los chilenos asegura que la
velocidad de internet no ha variado desde
el inicio de la pandemia.

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA
En general, existe una positiva disposicion
a invertir para mejorar las capacidades de
conectividad movil y del hogar (por sobre
el 40%).

Los dos principales usos que llevarian a
los chilenos y chilenas a usar 5G serfan,
las clases virtuales, el estudio y trabajo
(36%), asi como también las redes sociales
en lo que respecta a la velocidad (36%)

En tanto a la digitalizacion de los
usuarios chilenos, 9 de cada 10 adultos
Mature afirman manejar digitalmente su
cuenta bancaria.

CIUDAD INTELIGENTE

Méas del 50% afirma estar nada, poco o
muy poco informado al respecto de alguna
de las aplicaciones mencionadas. Pese a
lo anterior, un 70% afirma que impactara
positivamente a los ciudadanos,
principalmente en lo que a seguridad
ciudadana se refiere.

Uno de cada cuatro chilenos afirma que la
geolocalizacién del transporte publico en
tiempo real, es el aspecto que mayor
conocimiento tienen respecto a algunas
aplicaciones de las redes de conectividad
en la ciudad.

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

Al priorizar los aspectos que consideran
se veran mayormente beneficiados con la
tecnologia 5G dentro de la ciudad: la
video vigilancia urbana y el monitoreo en
tiempo real de catastrofes naturales son
los dos mas relevantes.

SEGURIDAD DE INFORMACION

Un 55% considera que el robo de
informacion es el principal riesgo al
exponerse a las nuevas tecnologias de
informacion.

Existe una alta preocupacion por la
seguridad de la informacién, un 87% de
los encuestados se encuentra de acuerdo
con que debiese existir una ley explicita
que proteja a los usuarios.

Un 43% de los chilenos afirma estar

consciente de como se recopilan y se usan
sus datos personales.

Deloitte.



@ PERSPECTIVA CHILENOS

APROXIMACION AL 5G

En el contexto actual, la necesidad de conectividad se ha vuelto necesaria y
relevante. La llegada de la tecnologia 5G promete fortalecer las redes
existentes y desarrollar nuevas capacidades. Esta tecnologia utiliza ondas
de frecuencia mas altas que las redes previas de telefonia celular, lo que
permite que mas dispositivos tengan acceso a internet garantizando una
mayor velocidad, menor demora en las conexiones y la posibilidad de
conectar varios aparatos a la vez sin perder velocidad.

FIGURA 1: NIVEL DE FAMILIARIZACION CON EL CONCEPTO 5G DE
LOS CHILENOS

Muy familiarizado

9%
Para nada
familiarizado
26%
Familiarizado
21%
Algo

familiarizado

15% Ni poco ni muy

familiarizado
29%

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

Se consultd a los chilenos qué tan familiarizados se consideran respecto al
concepto de 5G: Un 30% de los chilenos afirman estar familiarizados o
muy familiarizados con el concepto de 5G y, en contra parte, un 26%
asegura estar para nada familiarizados. Los resultados mantienen su
tendencia al verificarlos por grupo generacional. Sin embargo, son la
Generacion Z y Millennials quienes evidencian mayor familiarizacién con

el concepto 5G.

FIGURA 2: NIVEL DE FAMILIARIZACION CON EL CONCEPTO 5G POR
GRUPO GENERACIONAL

[ 6% |
28% 33%

MATURE BABY BOOMER
[ Para nada familiarizado
B Ni poco, ni muy familiarizado
B Muy familiarizado

N: 2044

GENERACION X

29%

MILLENNIALS GENERACON 7

B Algo familiarizado

B ramiliarizado
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

APROXIMACION AL 5G

En general, respecto a las capacidades FIGURA 3: NIVEL DE INFORMACION RESPECTO A LAS CAPACIDADES DE USO DE REDES DE INTERNET DE LOS DISPOSITIVOS
especificas del 5G existe un bajo

conocimiento sobre los atributos de

esta red. Siendo la mayor conectividad Mayor conectividad de dispositivos

de dispositivos (36%) y la velocidad de

conexidn (35%) las caracteristicas qué Velocidad de conexion del 5
mas informados manifestan estar los ‘ o .

- - Disponibilidad de conexién
consumidores nacionales.

—— Fiabilidad de conexi6n
N: 2048 Cobertura de la red 5g
Latencia

Consuieduction del so en @

Costos e inversién de usar 5g

M informado o muy informado M Ni poco informado ni muy informado [l Muy poco o poco informado B \ada informado
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

APROXIMACION AL
5G

FIGURA 4: MODO EN QUE LOS CHILENOS CREEN QUE EL 5G VA A CAMBIAR LA FORMA EN QUE USAN TECNOLOGIA

Los chilenos consideran que el 5G
podria cambiar el modo en que

realizan sus tramites (47%), seguido La forma en que hago mis tramites (Por ej:digitalizacion de

0,
pago de cuentas y tramites) a8

por la formaen qué se comunican
(43%), en tercer lugar, la forma en

que desarrollan su trabajo (34%), y la La forma en que me comunico (Por ej: velocidad de redes

43%

transporte y autos inteligentes)

codore | )
manera en que compran (32%). Por
0,
oFro Iédo’ SOIO. un 10% dej ellos La forma en que trabajo (Por ej:itrabajo remoto
visualizan posibles cambios en la
forma en c6mo se transportan.
| La forma en que compro (Por ej: ventas online o e-commerce)
N: 2044
La forma en que me entretengo (Por ej: juegos online o
streaming) e
Respuesta multiple
La forma en que me transporto (Por ej: servicios de

La forma en que me ejercito (Por ej:clases deportivas |ELA
online disponibles)
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

FIGURA 5: MODO EN QUE LOS CHILENOS CREEN QUE EL 5G VA A CAMBIAR LA FORMA EN QUE USAN TECNOLOGIA POR GENERACION

La forma en que hago mis N - 1 %
tramites (Por ej: digitalizacion | 5 1 %
de pago de cuentas y tramites) I ————— - 8%

La forma en que me comunico
(Por ej: velocidad deRRSS) I /. %

Al profundizar en los resultados

por grupo generacional (fig.5) se La forma en que trabajo 1 3 5 %
Observa que para 105 MOtures &1 56 (or ef trabajo emoe) | E————
cambiaria el modo en que realizan T 39%
sus tramites (57%), y para la I 32 %

que utilizarian la red para ej: ventas online o e-commerCe) | 3 / %

entretenerse (48%).

La forma en que me entretengo | 7 2 0

P (Por ej: juegos en linea, I 2 1 %
N: 2044 - I 4 %
- streaming) R 1 7%
Respuesta multiple

I 1 1 %

La forma en que me transporto | 1 1 %
(Por ej: servicio de transporte vy | _8 %

gentes) R 6%
o I 5 %
La forma en que me ejercito | . 3%
(Por ej: clases deportivas I 3%
: : : P
online disponibles 24/7) —— Y
M Generacién Z B Vvillenials B Generacién X M 8aby Boomers M Matures
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

COVID-19 Y TELECOMUNICACIONES

El contexto actual, ha impulsado que la conectividad cobre real relevancia, dada

la necesidad de migrar muchos trabajos presenciales a la modalidad remota.

La implementacion del 5G aspira a fortalecer las redes existentes y mejorar las
condiciones en qué hoy funcionan algunas actividades de los chilenos, como lo es el
teletrabajo.

FIGURA 6: ;CREES QUE LA IMPLEMENTACION DEL 5G FACILITARA EL TRABAJO REMQOTO?

N: 2044

No

No estoy seguro
19%

En este sentido, la tendencia es muy clara. Se evidencia
que, 3 de cada 4 chilenos considera que el 5G si facilitaria
el trabajo remoto, seguido por quienes se encuentran mas

inseguros al respecto (19%).Finalmente, solo un 3% de los
chilenos encuestados asevera que la implementacion del

Si 5G no facilitara el trabajo remoto.

78%
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

COVID-19 Y TELECOMUNICACIONES

Pensando en la contingencia por COVID-19, los chilenos encuestados
evaluaron su nivel de satisfacciéon respecto a los servicios y capacidades de
sus redes inalambricas. En este aspecto, casi la mitad de los chilenos
afirma estar satisfecho o muy satisfecho con ellas (49%), solo un 9%
manifesto su total insatisfaccién con los servicios™.

FIGURA 7: NIVEL DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS Y CAPACIDADES
DE RED

Muy insatisfecho
9%

Muy satisfecho

17%
Insatisfecho
13%
Ni insatisfecho
ni satisfecho
29%
Satisfecho
32%

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

Respecto a la velocidad de internet, se observa en la figura 8 que un 44% de los
chilenos aseveran que la velocidad de conexion a internet desde que comenzd
la pandemia (Covid-19) en Chile ha sido la misma*. En este aspecto, son la
generacion Zy Millennials quienes son mas criticos al respecto, sefialando

que la velocidad de conexion ha variado negativamente desde el inicio de la
pandemia (59% y 57% respectivamente).

FIGURA 8: PERCEPCION DE LA VELOCIDAD DE CONEXION A INTERNET DESDE
QUE COMENZO LA CRISIS COVID

6% 4% 5% 5% 9% 6%

. — I — e I
44%

52% 2
0

51% S 41%

Total Generacion Z  Millennials  Generaciéon X Baby boomers Matures
M tmpeors M igual M Mejord
N: 2044

* Es importante sefialar que la encuesta fue realizada los primeros meses de la pandemia nacional, por lo que la percepcién de satisfaccién de los usuarios hoy podria ser distinta.

Deloitte.
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

. . , 0,
Smart TV en funcionamiento en casa, asi como Tablet 39%
también un servicio de internet inaldmbrica

_ Consola de videojuego 37%
instalado en su hogar.

Electrodomésticos inteligentes 18%

Los chilenos, como consumidores directos de la FIGURA 9: DISPOSITIVOS QUE ACTUALMENTE TIENEN EN FUNCIONAMIENTO LOS CHILENQOS
tecnologia y redes inalambricas, manifestaron coémo
se relacionan con las capacidades de conectividad. Teléfono movil
En este sentido, la figura 9 muestra los dispositivos
conectados que, actualmente, utilizan los chilenos: Computador o Laptop
El teléfono movil es, por excelencia, el dispositivo Televisor Smart TV
mayormente utilizado (95%), seguido por el
computador o laptop (80%). Ademas, 3 de cada 4 Internet inaldmbrica
chilenos afirman que poseen al menos un televisor

L 39%

L 37%

8%

: : . Sistema de seguridad 0
Los sistemas de seguridad adn son (Ef: Camaras de viglancia)
un dispositivo poco utilizado en los

hogares de los chilenos, solo un 8% Otros [1%
de ellos afirma tenerlo en su casa.

N: 2044

Respuesta multiple
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

De los dispositivos sefialados
anteriormente, son los electrodomésticos
inteligentes, el televisor Smart TV y el
teléfono movil los apartos que mas alto
nivel de satisfaccion presentan (80%,
79% y 76%, respectivamente). En ultimo
lugar, es la internet inaldambrica el
dispositivo dentro del hogar que mas
baja satisfaccion presenta, un nivel de
satisfaccion de 59%, y un 17% de
insatisfaccion.

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

FIGURA 10: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS DISPOSITIVOS SENALADOS ANTERIORMENTE

Electrodomésticos inteligentes I 1%
Consola de videojuego | Y T TR -
o caeme e sy 00 T S T N -

B satisfecho o muy satisfecho [l Ni satisfecho ni insatisfecho [l Insatisfecho o muy insatisfecho [l Desconozco
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

Como se observa en la figura 11, en FI@URA 11: DISPOSICION DE LOS CHILENOS A INVERTIR MAS DINERO PARA MEJORAR LA CONECTIVIDAD
general, existe una positiva disposicion MOVIL Y DEL HOGAR

a invertir para mejorar al capacidades de
conectividad movil y del hogar (por sobre
el 40% para ambas). Solo un 30% de los
chilenos, aproximadamente, manifiesta
estar poco o nada dispuesto a mejorar las
conectividad inalambrica. Esto es
consistente tanto con las necesidades de
ubicuidad de los usuarios (siempre
conectados y en cualquier lugar) en las
tecnologias moviles, como también de los
requerimientos de alto ancho de banda
que brindan las tecnologias fijas (*)
|

B Nada o poco dispuesto
B Ni poco dispuesto ni muy dispuesto

M Dispuesto o muy dispuesto

N: 2044

40% 45%

Movil Hogar

(*) A la fecha del estudio, segln datos de la Subtel, el 81% del trafico de los chilenos se realiza por redes fijas, pese a que los accesos del hogar representan sé6lo el 16% de los accesos
totales de internet en Chile, siendo el 84% dispositivos méviles.
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

La tecno|og|'a estad en la mayor[a de FIGURA 12: USOS QUE MOTIVARIAN A LOS CHILENOS USAR 5G
las actividades que realizamos, en este

sentido  todos  tienen  motivaciones  Trapajo, estudio y clases virtuales 36%
diferentes para utilizarla. Se evidencia en

la figura 12 que, los dos principales usos

0,
sobre todo en el uso doméstico 14%

Respuesta multiple
2 alternativas por participante Otros P&

que llevarian a los chilenos y chilenas

a usar 5G serian las clases virtuales, el Musica, videos, medios y
estudio y trabajo (36%), asi como entretenimiento

también las redes sociales en lo que , .

respecta a la velocidad (36%). Por Operaciones bancarias
otro lado, solo 1 de cada 4 encuestados Ver contenido a tiempo real

lo harfa motivado por la realizacién de en mi dispositivo .

sus operaciones bancarias, y un 15%

lo haria con la finalidad de Jugar en linea

realizar compras.

N: 2044 loT (internet de las cosas), _
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE

La situacion descrita anteriormente, es
distinta al verlo por grupo generacional,
se mantiene la tendencia en el interés de
los Matures por las operaciones bancarias
(51%), y de entretencidn, juegos en linea,
para la Generacién Z (47%).

|
N: 2044

Respuesta multiple
2 alternativas por participante

TECNOLOGIA

FIGURA 13: USOS QUE MOTIVARIAN A LOS CHILENOS USAR 5G POR GRUPO GENERACIONAL
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medios y
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Ver contenido a
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dispositivo
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Realizar compras

loT (internet de las
cosas), sobre todo
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Otros

I —— 2 9%
. 3 4. %
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I ———. A 0%
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I 3 2 %
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B Generacién z
B Vvillennials

B Generacién X
B Baby Boomers
B Matures
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

Hoy en dia, la velocidad de redes, conectividad, fiabilidad y disponibilidad de conexién son aspectos relevantes para desarrollar las
actividades diarias requeridas en muchos trabajos. En este sentido, las capacidades de conexidn traerian consigo beneficios que

impactarfan en cémo trabajamos hoy.

Se observa en la figura 14 que, un 77%
de los participantes, aproximadamente,
afirma que tendrd un impacto positivo
en el trabajo a distancia, seguido por un
71% que mantienen el mismo optimismo
en torno a la inclusién laboral para
personas con discapacidad y en tercer
lugar la insercion laboral de la mujer seria
otro de los impactos positivos (60%).

Al menos la mitad de los encuestados,
afirma que cada uno de estos elementos
serd impactado positivamente con la
llegada de la red de quinta generacioén.

N: 2044

FIGURA 14: IMPACTO DEL 5G EN LA EMPLEABILIDAD DE LOS CHILENOS
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE

Los resultados de la figura 15,
evidencian la fuerte tendencia de los
chilenos por propiciar la digitalizacién
de los servicios. Esto es evidente al
mostrar su positiva postura ante la
digitalizacién de las solicitudes
atendidas en los servicios publicos
conun 77%, en los tramites notariales
con un 73%, y de salud con 72%.
Ademads, 7 de cada 10 chilenos se
encuentra de acuerdo con la
digitalizacién de servicios de bancos
y aseguradoras.

N: 2044

TECNOLOGIA

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

FIGURA 15: NIVEL DE ACUERDO QUE LOS CHILENOS ESTAN CON LA DIGITALIZACION DE DETERMINADQOS SERVICIOS
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

Respecto al nivel de digitalizacion de
los chilenos, en general, existe un alto
conocimiento del manejo de la cuentas
bancarias (72%), seguida por el
e-commerce (60%).

N: 2044

FIGURA 16: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE LOS CHILENOS MANEJAN DIGITALMENTE
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE

Al visualizar por grupo generacional
(fig.17), se mantiene la tendencia
general de un alto nivel de conocimiento
en el manejo de las cuentas bancarias
y mas bajo en los tramites notariales y
legales. En esta linea, 9 de cada 10
adultos Mature afirman manejar
digitalmente su cuenta bancaria y poco
mas de la mitad de ellos (53%) maneja
con un buen nivel las compras por
internet.

N: 2044

TECNOLOGIA

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

FIGURA 17: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE MANEJA DIGITALMENTE
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

A pocos meses de la llegada del 5G, les
consultamos a los chilenos sobre la
percepcion que tenian respecto al nivel
de desarrollo de algunas industrias de
nuestro pais. Es relevante mencionar
gque mas de la mitad de los encuestados,
afirman que la banca y servicios
financieros tienen desarrollado o muy
desarrollada su industria. No se visualiza
una alta percepcién de desarrollo para
las industrias de minerfa, manufactura y
agricultura; el 21% desconoce sunivel de
desarrollo.

|
N: 2044

B Desarrollado o muy desarrollado

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

FIGURA 18: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE MANEJA DIGITALMENTE
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

A pocos meses de la llegada del 5g, les
consultamos a los chilenos sobre Ia
percepcién que tenfan respecto al nivel
de desarrollo de algunas industrias de
nuestro pafs. Es relevante mencionar
que mas de la mitad de los encuestados,
afirman que la banca y servicios
financieros tienen desarrollado o muy
desarrollada su industria. No se visualiza
una alta percepcion de desarrollo para
las industrias de mineria, manufactura,
agricultura, 21% desconoce sunivel de
desarrollo.

|
N: 2044

B Desarrollado o muy desarrollado
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FIGURA 18: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE MANEJA DIGITALMENTE
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CHILENOS USUARIOS DE TECNOLOGIA

Como era de esperar, se
evidencia en la figura 19 que para
los chilenos la industria que
indican con mayor potencial de
beneficios es la de medios y
tecnologia (62%), seguida por la
banca (39%).

La educaciéon y salud se ubican
en tercer y cuarto lugar con un
21% y 15% respectivamente.
Esto se explicaria a través del
fuerte incremento de las
clases virtuales, y la necesidad
de monitoreos

de salud permanentes
incentivadas por la pandemia
COoVID-19.

Ademds da cuenta que existe
poca comprension de los
beneficios en los sectores en que
5G tiene el potencial de conectar a
millones de dispositivos
(Internet de las cosas).
|
N: 2044

Respuesta multiple
2 alternativas por participante

FIGURA 19: INDUSTRIA QUE SE VERA MAS BENEFICIADA FRENTE A LA LLEGADA DEL 5G
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

INTELIGENTE

CIUDAD

Ciudad inteligente, es aquella ciudad
capaz de utilizar la tecnologia de la
informacién y comunicacion con el
objetivo de crear mejores infraestructuras
para los ciudadanos. Desde transporte
publico, pasando por ahorro energético,
sostenibilidad o eficiencia en todos

sus aspectos. Para comenzar, es
fundamental conocer qué tan informados
estan los chilenos al respecto al
desarrollo de 5G en su ciudad (figura 20).

N: 2044
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FIGURA 20: NIVEL DE INFORMACION RESPECTO AL DESARROLLO DEL 5G EN LA CIUDAD
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La geolocalizacién del transporte publico en tiempo real es el aspecto que mayor conocimiento parecen tener los
chilenos respecto a algunas aplicaciones de las redes de conectividad en la ciudad (26%).En términos generales,

existe un bajo conocimiento sobre el desarrollo de la red 5G en las ciudades. Mas de la mitad de los chilenos
afirma desconocer, estar poco o muy poco informado al respecto de alguna de las aplicaciones mencionadas.
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CIUDAD INTELIGENTE

Las ciudades inteligentes tienen
diferentes caracteristicas que hacen que
sea sostenible y sustentable. En este
sentido, los chilenos consideran que, en
general, la tecnologifa 5G impactara en
la ciudad. Existe una tarea pendiente de
acercar la tecnologia 5G en la ciudad a
la sociedad chilena, ya que al menos un
10% a 15% de los encuestados afirman
desconocer los impactos especificos
gue tendra el 5G en sus diferentes

aplicaciones en la ciudad.
|

N: 2044
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FIGURA 21: MANERAS EN QUE LOS CHILENOS CONSIDERAN QUE LA TECNOLOGIA 5G IMPACTARA EN LAS CIUDADES
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CIUDAD INTELIGENTE

De las caracteristicas mencionadas
anteriormente, es la seguridad ciudadana
la capacidad que los chilenos consideran
prioritaria en la implementacién de la
nueva tecnologia del 5G (70%). En
contraparte a esto, los estacionamientos
inteligentes (6%) y cargadores para autos
eléctricos(9%) son las capacidades

que menos priorizan los chilenos al
momento de implementar redes de
telecomunicaciones en la ciudad.

N: 2044

Respuesta multiple

FIGURA 22: MANERAS EN QUE LOS CHILENOS CONSIDERAN QUE LA TECNOLOGIA 5G IMPACTARA EN LAS CIUDADES
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

CIUDAD INTELIGENTE

Se evidencia en la figura 23 que, un 71% de los chilenos asevera que el avance
de la tecnologia de 5G favorecera al ciudadano, y por lo tanto al desarrollo de Ia
ciudad inteligente. Solo un 6% es pesimista al respecto de los beneficios que la
tecnologia traerd a los chilenos.

FIGURA 23: ;IMPACTARA EL AVANCE DE LA TECNOLOGIA 5G FAVORECERA
AL CIUDADANO?
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23%
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RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

Para finalizar esta seccidn, se solicitdé a los chilenos, en su calidad de usuarios de
las ciudades inteligentes, priorizaran los aspectos que consideran que se veran
mayormente beneficiados con la tecnologfa 5G dentro de la ciudad (figura 24). La
video vigilancia urbana y el monitoreo en tiempo real de catastrofes naturales son
dos aspectos que se ubicaron como los dos mas relevantes.

FIGURA 24: PRIORIDADES DE IMPLEMENTACIONES EN LA CIUDAD A LA LLEGADA
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

SEGURIDAD DE INFORMACION

En un mundo en vias de migrar a lo digital,
la seguridad de informacion se ha
convertido en una de las preocupaciones
mas relevantes para los usuarios.

En este sentido, la mitad de los chilenos
consideran que el robo de informacion
(55%) y la privacidad de las personas
(51%), en todo ambito, son los dos
principales riesgos al exponerse a las
nuevas tecnologias de informacion.

|
N: 2044

Respuesta multiple
2 alternativas por participante

FIGURA 25: RIESGOS ASOCIADOS LA TECNOLOGIA 5G
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

SEGURIDAD DE INFORMACION

FIGURA 26: PRINCIPALES PRIORIDADES EN SEGURIDAD DE INFORMACION PARA LAS
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

SEGURIDAD DE INFORMACION

No cabe duda de que la seguridad de dispositivos es fundamental, en este sentido,
se observa en la figura 27 que para un 86% de los participantes, es importante o
muy importante este aspecto. Solo para un 3% de los chilenos parece ser poco
relevante la seguridad de los dispositivos.

|
N: 2044

FIGURA 27: NIVEL DE IMPORTANCIA DE SEGURIDAD DEL 5G EN TUS DISPOSITIVOS
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En tanto a las responsabilidades respecto a la proteccion de datos, se
refleja en la figura 28 que, poco mas de la mitad de los encuestados
afirma que debiese estar a cargo del proveedor que entrega el servicio
(55%), seguido por la responsabilidad del gobierno (22%).

N: 2044

FIGURA 28: RESPONSABLE DE ASEGURAR LA PROTECCION DE
INFORMACION ASOCIADA AL 5G
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@ PERSPECTIVA CHILENOS

SEGURIDAD DE INFORMACION

En general existe una alta preocupacion por la seguridad de informacién, siendo la existencia de una ley explicita que proteja a los usuarios la declaracion
con la que mas se encuentran de acuerdo (87%) los chilenos, seguida por la urgencia de existir una regulacion sobre la forma en que se recopilany
utilizan los datos (86%). Sin embargo, solo un 43% de los chilenos afirma estar consciente de co6mo se recopilan y se usan sus datos personales.

FIGURA 29: NIVEL DE ACUERDO CON DECLARACIONES RELACIONADAS AL 5G
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

RESULTADOS
RELEVANTES

APROXIMACION AL 5G

Respecto a las capacidades del 5G, la velocidad y volumen de
cargas son las dos capacidades del 5G mayormente conocidas
por los ejecutivos (68% y 63%, respectivamente).

Un 75% de los ejecutivos encuestados afirman que el teletrabajo
es una de las herramientas tecnoldgicas mayormente
desarrolladas en su empresa.

Se pueden considerar un total de 16% de los encuestados
como adoptadores tempranos y la vanguardia de nuevas
tecnologias como el 5G.

COVID-19 Y TELECOMUNICACIONES

Se evidencia un alto nivel de satisfaccion de los ejecutivos en
torno al funcionamiento de las capacidades de redes respecto a
la cobertura de las necesidades de la organizacion.

Un 19% de los encuestados afirma estar insatisfecho con el
costo del servicio de telecomunicaciones 5G.

Un 85% de los participantes de esta seccién, aseveraron que
la comunicacién de alta calidad, junto con el monitoreo
remoto (82%) son los dos aspecto de mas alto nivel de
significacion dentro de su organizacion.

RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

SEGURIDAD DE INFORMACION

Para un 60 % de los ejecutivos, la seguridad en datos
confidenciales de los usuarios debiese ser prioridad para las
empresas que administraran 5G.

Se evidencia desde el punto de vista industrial, que respecto a la
responsabilidad de garantizar la seguridad de informacion a la
llegada del 5G, la misma tendencia que al preguntar a los
consumidores (chilenos); un 60% asegura que debe ser el
proveedor que entrega el servicio, el encargado de garantizar la
proteccion de informacion (60%).

OPORTUNIDADES PARA LAS INDUSTRIAS

Los ejecutivos identifican tres beneficios en sus organizaciones
tras la implementacion de la tecnologia 5G para el desarrollo y
productividad en sus empresas de cara al mercado: la posible
mejorfa en la eficiencia y productividad (82%), el aumento de las
capacidades y comunicacién de la empresa en momentos de
crisis con sus clientes (81%), y el desarrollo de nuevas
capacidades de innovacion (80%).

Un 81% de los ejecutivos aseveran que la implementacion del 5G
impactara en las posibilidades de flexibilidad laboraly
teletrabajo.

Un 41% de los ejecutivos afirma que las capacidades de

conectividad traeran un fuerte impacto en la insercion laboral de
la mujer.
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

APROXIMACION AL 5G

A pocos meses de la llegada del 5G, los ejecutivos chilenos participantes del estudio nos indicaron su percepcién respecto al nivel de desarrollo de Ias
empresas en torno al uso de nuevas tecnologias. En esta linea, tres de cada cuatro ejecutivos encuestados afirman que el teletrabajo es una de las
herramientas tecnolégicas mayormente desarrolladas en su empresa. Por otro lado, un 51% de los participantes afirman tener algo o poco
desarrolladas capacidades de automatizacion como la inteligencia artificial dentro de su empresa.

FIGURA 30: NIVEL DE DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EMPRESAS
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

APROXIMACION AL 5G

Los ejecutivos encuestados compartieron
el modo en que manejan actualmente su
estrategia de transformacion digital.

En este sentido, 1 de cada 4 ejecutivos
asegura no tener ningun plan formal de
estrategia digital dentro de su empresa,
y solo un 15% de los participantes afirma
tener una politica explicita y declarada al
respecto en la organizacion. Por otro lado,
un tercio de las empresas estaria
implementando una estrategia con
apoyo de un equipo especifico (38%).
|

FIGURA 31: MANEJO DE LOS PLANES DE ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DENTRO DE LA EMPRESA
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

APROXIMACION AL 5G

Respecto a las capacidades del 5G, los
ejecutivos encuestados afirmaron tener, en
general, un alto nivel conocimiento (figura
32). La velocidad y volumen de cargas son
las dos capacidades del 5G mayormente
conocidas por los ejecutivos (68% y 63%,
respectivamente), siendo el costo y la
eficiencia energética los dos aspectos que
menos informacién tienen respecto a la
red inalambrica de quinta generacion (30%
y 28%, respectivamente)

Velocidad (tasa de transferencia, Mbps).
Volumen de descargas (GB)
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FIGURA 32: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS CAPACIDADES DE 5G EN LAS EMPRESAS
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

APROXIMACION AL 5G

De los altos ejecutivos consultados, un 43% asegura que su industria estd en proceso de
desarrollo de nuevas capacidades del 5g, respecto a infraestructura y capacidades.

El hecho de tener un plan 5G, que sea capaz de sociabilizar todos los beneficios

y pasos a seguir para un despliegue proximo de esta tecnologia,

se vuelve mas relevante al ver los resultados de esta encuesta en cuanto

a la preparacién de la organizacion en torno a 5G, donde un 39%

de la industria dice no estar preparada para este cambio tecnoldgico.

Se evidencia en la figura 34 que, el 39% de ejecutivos consideran que la llegada del 5G
tendra un impacto significativo entre 1 afio a 3 afios en sus organizaciones. Un 16% de
los encuestados son considerados adoptadores tempranos y a la vanguardia de
nuevas tecnologias. Aseguran que ya han hecho modificaciones para prepararse a la
llegada del 5G (2%), o bien, que la utilizaran desde que esté disponible (11%).

FIGURA 34: TIEMPO EN QUE EL 5G TENDRA UN IMPACTO SIGNIFICATIVO
EN LAS EMPRESAS

FIGURA 33: PREPARACION DE LA ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION
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COVID-19 Y TELECOMUNICACIONES

En el contexto actual de la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19 y considerando
las necesidades tecnoldgicas y de conecti-
vidad de los trabajadores que hacen uso de
redes inaldmbricas (e.g 4G LTE ), se consulto
a los ejecutivos cuan satisfactorio ha sido el
funcionamiento de las capacidades de redes
respecto a la cobertura de las necesidades
de la organizacion (figura 35). En general,
evidenciamos un nivel alto de satisfaccion,
siendo el costo del servicio el aspecto con
el que mas insatisfechos se encuentran
(19%).

N: 64

FIGURA 35: NIVEL DE SATISFACCION CON EL FUNCIONAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE REDES EN LA ORGANIZACION?
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RESPUESTA / RECUPERACION / PROSPERIDAD

COVID-19 Y TELECOMUNICACIONES

En el contexto actual de la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19, los encuestados
nos comentaron cuan significativo era la
implementacion de determinadas
aplicaciones en el funcionamiento de su
organizacion. Se observa en la figura 36,
que la comunicacién de alta calidad (85%)
junto con el monitoreo remoto (82%) son
los dos aspectos de mas alto nivel de
significacion dentro de su organizacion.

En tanto, la realidad aumentada y virtual, robots
auténomos y vehiculos conectados aln no estan
evaluados con importancia dentro de las
implementaciones relevantes de las organizaciones.

|
N: 65

FIGURA 36: NIVEL DE SIGNIFICACION EN SU EMPRESA RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS SIGUIENTES APLICACIONES
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

SEGURIDAD DE INFORMACION

En la actualidad existe una creciente preocupacion por el uso de la informacion, esto
se refleja en la figura 37: los ejecutivos identifican como mas relevante el incremento
de ciberataques como uno de los principales riesgos asociados a la tecnologia (38%),
siendo el rastreo de personas en tiempo real la menor amenaza que visualizan (15%)

FIGURA 37: RIESGOS ASOCIADOS A LA TECNOLOGIA 5G
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Respecto a las prioridades que los ejecutivos consideran que debiesen ser prioridad para

las empresas que administraran 5G, se observa en la figura 38 que es la seguridad en datos

confidenciales de los usuarios (60%) y la seguridad de internet y la informacién que existe
en los dispositivos que utilizan las empresas (52%) las dos mas relevantes.

FIGURA 38: PRIORIDADES EN SEGURIDAD PARA LAS EMPRESAS QUE ADMINISTRARAN

LA RED 5G
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SEGURIDAD DE INFORMACION

No cabe duda de que la seguridad de dispositivos es fundamental. Asi lo evidencia la
figura 39, la tendencia es la misma al comparar la percepcién de importancia de los
chilenos como de las empresas. Para un 74% de los chilenos participantes, es muy
importante este aspecto, tal como para los ejecutivos, quienes en un 80%, afirman que
esto es fundamental dentro de las organizaciones. Los ejecutivos confirman que en
ninguna de sus organizaciones, la seguridad del 5G en sus dispositivos es poco
importante.

FIGURA 39: NIVEL DE IMPORTANCIA DE SEGURIDAD DEL 5G EN LOS DISPOSITIVOS
CHILENOS VS EMPRESAS
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

SEGURIDAD DE INFORMACION

En tanto a las responsabilidades respecto a la proteccion de datos, existe una fuerte
tendencia tanto para los chilenos como para los ejecutivos. La figura 40 muestra que para
ambos grupos la seguridad debe estar a cargo del proveedor que entrega el servicio,
seguido por la responsabilidad del gobierno.

FIGURA 40: NIVEL DE IMPORTANCIA DE SEGURIDAD DEL 5G EN LOS DISPOSITIVOS
CHILENOS VS EMPRESAS
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Un 55% de los consumidores afirma que la seguridad
del 5G, debiese estar a cargo del proveedor que
entrega el servicio. En tanto a la perspectiva

industrial, coinciden que el proveedor que entrega el
servicio debe ser el encargado de garantizar la
proteccion de informacion (60%), siendo en segundo
lugar el Gobierno, quien debiese asegurar dicha
proteccion (22%).
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

OPORTUNIDADES PARA LAS

Se invitd a los ejecutivos participantes a considerar el
escenario actual, y las nuevas necesidades de
herramientas tecnoldgicas, y en base a esto, que
comentaran qué tan de acuerdo estaban sobre ciertos
aspectos para las organizaciones

respecto al desarrollo de nuevas tecnologias y

del 5G. La mayoria de los encuestados esta casi
totalmente de acuerdo con algunas de ellas: la crisis
sanitaria acelera la oportunidad de trabajar en nuevas
capacidades de conectividad (91%), la transformacion
digital requerira de la integracion del 5G y otra
tecnologias (88%), las capacidades de la red de quinta
generacion sera indispensable para el negocio del
futuro (86%) y, finalmente, la evolucion disruptiva de los
modelos comerciales tradicionales (85%).

N: 65

INDUSTRIAS

FIGURA 41: NIVEL DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RESPECTO AL DESARROLLO DE NUEVAS

TECNOLOGIAS Y 5G EN LAS EMPRESAS
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

OPORTUNIDADES PARA LAS INDUSTRIAS

Gran proporcién de los encuestados identifica FIGURA 42: PRINCIPALES OPORTUNIDADES QUE TRAERA 5G PARA EL DESARROLLO Y PRODUCTIVIDAD DE SU INDUSTRIA
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PERSPECTIVA INDUSTRIAL

OPORTUNIDADES PARA LAS INDUSTRIAS

En general, la figura 43 muestra que existe FIGURA 43: NIVEL DE IMPACTO EN EL DESARROLLO DE TALENTO Y CAPACIDADES DE COLABORADORES DE SU ORGANIZACION
incertidumbre sobre como se veran impactados
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OPORTUNID ADES PARA LAS INDUSTRIAS

Finalmente, en la figura 44 se evidencia que casi la mitad de los ejecutivos
encuestados, afirman estar dispuestos o muy dispuestos a invertir mas dinero para
mejorar las capacidades de conectividad a través del 5G en sus organizaciones (54%).
Existe un cuarto de ellos (26%) que se manifiestan mas bien en posicién neutral
frente esto.

]
N: 65

FIGURA 44: NIVEL DE DISPOSICION DE LAS EMPRESAS A INVERTIR MAS DINERO PARA
MEJORAR LAS CAPACIDADES DE CONECTIVIDAD A TRAVES DEL 5G
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En palabras de nuestros ejecutivos participantes, estas son oportunidades aln en
camino a ser resueltas por las redes inaldambricas de telecomunicaciones:

FIGURA 45: NUBE DE CONCEPTOS DE OPORTUNIDADES
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