ESTABLECE CONDICIONES ESPECIFICAS DE
OPERACION Y DE UTILIZACION DE VIAS PARA
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS QUE INDICA.

RESOLUCION N° 20

SANTIAGO, 30 de abril de 2020

VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con Fuerza de
Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el Decreto
Ley N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con Fuerza
de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley N°20.378; el Decreto Supremo
N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion N°
246, de 15 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, que aprobd el Contrato Ad-Referéndum
de Concesion de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano
Remunerado de Pasajeros Mediante Buses suscrito con la empresa Su-Bus Chile S.A.; la
Resolucién Exenta N°2460, de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que declara lo que indica; la Resolucion N° 13, de 2019, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, que “Aprueba bases de
licitacion publica y sus anexos para la prestacion del servicio complementario de
suministro de buses para el Sistema de Transporte Publico de la provincia de Santiago y
las comunas de San Bernardo y Puente Alto, y autoriza llamado a licitacion publica”; el
Dictamen N°66.301, de 2011, de la Contraloria General de la Republica; las Resoluciones
N° 7 y N° 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y la demas normativa
imperante.

CONSIDERANDO:

1° Que el transporte publico de pasajeros es un
elemento esencial en la vida de los habitantes del pais, pues influye en forma sustancial
en el desarrollo de las diversas actividades que enfrentan y realizan las personas en su
vida cotidiana. Constituye, ademas, el principal medio de transporte con que cuenta la
mayoria de la poblacion.

2° Que los servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestados con buses al interior de la Provincia de Santiago y
las comunas de Puente Alto y San Bernardo, son provistos por 6 empresas. A cada una
de ellas se entregd en concesion o bajo condiciones de operacion el uso de las vias que
se individualizan en los respectivos actos administrativos. De esta manera, el Sistema
de Transporte Publico de la Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y
Puente Alto, en lo sucesivo e indistintamente el “Sistema”, esta conformado actualmente
por 6 unidades de negocio y sus respectivos concesionarios de uso de vias y prestadores
de servicios de transporte mediante buses; por la red del Metro de Santiago, operada
por Metro S.A., y por el Tren en el tramo Alameda-Nos, operado por Trenes
Metropolitanos S.A.

Ademas y como condicion necesaria para su
funcionamiento, el Sistema contempla la prestacién de a lo menos los siguientes
servicios complementarios: emision y comercializacion del medio de acceso (tarjeta
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bip!); provisién de la red de comercializacién y carga del medio de acceso;
comercializacion, provision e instalacion de los equipamientos necesarios para la
validacion y registro de las etapas de viaje; administracion de los recursos monetarios
necesarios para el pago de la prestacion de los servicios de transporte y servicios
complementarios, y distribucién de éstos entre los diversos integrantes del Sistema; y
captura, procesamiento y distribucion de la informacién de validacién y posicionamiento
generada por los servicios de transporte.

3° Que, mediante Resolucién N°15, de 2017,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda,
se autorizd el llamado a licitacidon publica para la concesidén del uso de las vias de seis
(6) Unidades de Negocio del Sistema. No obstante, dicha licitacidon fue posteriormente
declarada desierta mediante Resolucién Exenta N°1126, de 2018, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, luego de haber sido objeto de impugnacion ante el
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y, en ese contexto, decretadas medidas
cautelares de suspension a su respecto. En consideracion a ello, y con la finalidad de
garantizar la continuidad de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de
transporte de los usuarios de la Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y
Puente Alto, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones decidié retomar vy
reformular el proceso de licitacién publica para la concesion del uso de las vias para la
prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses, a que se refiere el articulo 3° de la Ley N°18.696.

En ese contexto, se determind que dicha licitacion, en
conjunto con otros procesos de contratacion, separaria la operacion de los servicios de
transporte del suministro de los activos con que estos se prestan. Particularmente, en lo
gue concierne a los buses, se definié que esta funcidn recayera, principalmente, en los
prestadores del servicio complementario de suministro de buses o Suministradores. Asi,
mediante Resoluciéon N° 13, de 2019, citada en el Visto, se aprobaron las bases de
licitacidon publica para la prestacidn del servicio complementario de suministro de buses
para el Sistema. Actualmente, dicho proceso licitatorio se encuentra en desarrollo.

Posteriormente, se dictd la Resolucion N°57, de 2019,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda,
gue aprueba las bases de licitacion publica para la concesion del uso de las vias de las
Unidades de Servicios N°1, 2, 3, 4, 5 y 6, para la prestacion de servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses y autoriza llamado a
licitacion publica. Dicho proceso se encuentra actualmente en la Contraloria General de
la Republica para su control preventivo de legalidad.

En atencidn a lo expuesto, las presentes condiciones
de operacidon de la Unidad de Negocio N°2 se fijaran por el periodo que se estima, en
principio, indispensable para adecuar dicha prestacion al nuevo modelo licitatorio, el cual
considera la existencia de licitaciones separadas de flota y operacion, las que se
sucederan en el tiempo en un esquema paulatino y progresivo.

4° Que, de conformidad a lo previsto en la Ley
N°18.696, en la Resolucion N°246, de 2011, y Resolucion Exenta N°2460, de 2019,
citadas en el Visto, la vigencia del contrato de concesion de la Unidad de Negocio N°2,
se extiende hasta el 22 de junio del afno 2020.

5° Que el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones se encuentra facultado, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
1 bis del Decreto Supremo N°212 citado en el Visto, para establecer las condiciones
especificas de operacidon y de utilizacion de vias para determinados tipos o modalidades
de servicio, tarifas, estructuras tarifarias y demas condiciones que estime pertinentes,
en caso que, verificado alguno de los supuestos establecidos en el inciso segundo del
articulo 3° de la Ley N°18.696, no resulte posible poner en marcha los nuevos servicios
licitados, inmediatamente después que expiren los anteriores.
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6° Que, el término de la concesion de la Unidad
de Negocio N°2 y la imposibilidad de asignar inmediatamente una nueva concesién, es
lo que motiva el uso de las facultades previstas en el articulo 1 bis del Decreto Supremo
N°212. Por su parte, resulta del todo evidente que la aplicacion de esta medida se
condice con los objetivos perseguidos por la norma, desde que el Sistema de Transporte
Publico de la Ciudad de Santiago se sitla en el contexto general del Plan de Transporte
Urbano de Santiago y mas especificamente, en el ambito del Programa de Modernizacion
de Transporte Publico de Santiago, cuyo objeto es mejorar el nivel de servicio, ademas
de reducir la contaminacion y la congestién. A mayor abundamiento y teniendo presente
que el sistema de transporte capitalino se financia -en parte- con los recursos
provenientes del subsidio establecido en la Ley N°20.378, el establecimiento de
condiciones de operaciéon permitiria la correcta y completa integracién de los servicios
prestados en el marco de la Unidad de Negocio N°2 al Sistema y con ello, la incorporacion
de los fondos del subsidio que corresponda.

7° Que, por otra parte, el Sistema se estructura
a partir de un modelo de operacién integrada fisica, tecnoldgica y financieramente, entre
los diversos prestadores de servicios de transporte y proveedores de servicios
complementarios, y sobre la base de un sistema tarifario comun.

La integracion fisica consiste en la articulacion de los
diferentes modos de transporte a través de la utilizaciéon de una infraestructura comun
o el uso de accesos comunes.

La integracion tecnoldgica es la interconexion fisica,
l6gica y de desarrollo sobre el hardware y el software de las tecnologias aplicadas al
Sistema, con la finalidad que su operacion sea armonica y coordinada y cumpla con los
niveles de servicio requeridos.

La integracidn financiera conlleva la existencia de una
administracidon comun de los recursos que ingresan, se recaudan y distribuyen por el
Sistema.

La integracion tarifaria apunta a la adopcion de un
esquema tarifario que permita a los usuarios del Sistema el uso de uno o mas servicios
de transporte, bajo un esquema de cobro diferenciado segun el tipo de servicio, que
considera las caracteristicas de duracion y tramos de un viaje dentro del area regulada.

8° Que la operacion integrada del Sistema
comprende, en consecuencia, los servicios y actores necesarios para la articulacion,
vinculacion y funcionamiento armonico de los diferentes modos de transporte y
prestadores de servicios complementarios del Sistema. Cualquier cambio que afecte la
forma y condiciones de provision de los servicios de transporte y servicios
complementarios debera considerar la continuidad de operacion fisica, tecnoldgica,
financiera y tarifaria del Sistema.

9° Que, en consideracion a lo anterior y
constituyendo las circunstancias anteriormente expuestas la hipdtesis prevista en el
inciso 3° del articulo 1 bis del Decreto Supremo N°212, citado en el Visto, resulta
indispensable hacer uso de la facultad establecida en la citada norma, estableciendo las
condiciones de operacion y de utilizacion de vias especificas y demas exigencias que
deberan cumplir quienes presten los servicios correspondientes a la Unidad de Negocio
Ne2.

10° Que, sin perjuicio de lo sefialado, para la
fijacion de las Condiciones de Operacion a que se refiere el presente instrumento, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha tenido en vista las posibilidades de
actuacion y operacion de los diversos actores del Sistema, en términos tales que
permitan que, mientras se prestan los servicios objeto de las mismas, estos no se vean
interrumpidos ni se causen perjuicios a los usuarios.
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11° Que para la fijacibn de las presentes
Condiciones de Operacion se ha tenido en cuenta el interés manifestado por la actual
concesionaria de la Unidad de Negocio N° 2, Su-Bus Chile S.A. para asumir la prestacion
de los servicios de transporte que se regulan a continuacion. Asimismo, esta Autoridad,
en el ejercicio de sus facultades legales, ha ponderado, entre otras cosas, las
necesidades y requerimientos actuales del Sistema de Transporte, en orden a garantizar
la continuidad de los servicios, las disponibilidades de recursos que permitan su
funcionamiento, la disponibilidad de flota y vida atil de aquella que actualmente opera
dentro del Sistema.

12° Que, en ejecucién de las atribuciones antes
referidas, el Ministerio dispondra exigencias especificas de operacién, de utilizacion de
vias, de equipamiento de buses, presentacién interior y exterior, régimen sancionatorio
y procedimientos, que permitan mantener un esquema de funcionamiento similar al que
ha regido hasta la fecha para la operacion de los servicios que integran la Unidad de
Negocio N°2, organizada bajo un mismo responsable del servicio, lo que posibilitara la
correcta integracion, la continuidad en la prestacién de los servicios y, finalmente, la
satisfaccion de las necesidades publicas. Las condiciones de operacidon que por este acto
se estableceran mantendran la coherencia y unidad del Sistema.

RESUELVO:

1° ESTABLECENSE seguln lo dispuesto en el
articulo 1 bis del Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, condiciones especificas de operacién y de utilizacion de vias
aplicables a los servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
prestados mediante buses correspondientes a la denominada Unidad de Negocio N°2.

2° APRUEBANSE l|as condiciones especificas de
operacion y de utilizacion de vias, estructuras tarifarias y demadas condiciones y
exigencias que seran aplicables a los buses que presten servicios urbanos de transporte
publico remunerado de pasajeros en la Unidad de Negocio N°2, que se encuentran
contenidas en la presente Resolucion y en el documento denominado “Condiciones de
Operacion para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de
Pasajeros mediante Buses - Unidad de Negocio N° 2” y en sus Anexos, cuyo texto
integro se inserta a continuacion. El referido documento se encuentra también a
disposicion de los interesados en el sitio web www.dtpm.cl.
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CONDICIONES DE OPERACION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES
UNIDAD DE NEGOCIO N° 2
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SECCION 1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1

DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que se usan
en las presentes Condiciones de Operacion tendran el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o femenino,
en mayusculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean empleadas para la
adecuada redaccién, comprension e interpretacion de este instrumento.

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12
1.1.13

Administrador: Funcionario publico, de planta o a contrata, designado por Resolucion de la
Subsecretaria de Transportes para desarrollar las labores que se le encomiendan en estas
Condiciones de Operacidn. Podra, excepcionalmente, designarse un profesional contratado
a honorarios con la calidad de Agente Publico.

Ao Calendario: Periodo de doce meses que se inicia el 1° de Enero y termina el 31 de
Diciembre.

Area Regulada: Es el conjunto de vias, presentes y/o futuras, ubicadas al interior de la
Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, que corresponde al radio
urbano de la ciudad de Santiago, en adelante “Gran Santiago”, establecido en la Resolucion
Exenta N°106, de 1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Regiéon Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: Corresponde a la cantidad maxima de pasajeros
gue puede transportar un bus, segun se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique o
reemplace.

Concesionarios: Personas juridicas que prestan los servicios de transporte publico en virtud
de un contrato de concesion.

Condiciones de Operacion: Las condiciones especificas de operaciéon y de utilizacién de vias,
estructuras tarifarias y demas condiciones y exigencias que serdn aplicables a los buses que
presten servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros en las actuales
Unidades de Negocio N°2, N°4, N°5, N°6 y N°7, que se encuentran detalladas en el presente
documento y en aquellos que las complementen o modifiquen.

Contratos de concesion: La(s) concesion(es) de uso de vias entregada(s) por el Ministerio en
ejercicio de las atribuciones previstas en la Ley N°18.696, para la prestacion de servicios
urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses y que operan en el
area regulada.

Cuota de transporte: Unidad contable en la que se registra el valor contenido en el medio de
acceso, para ser utilizado por los usuarios exclusivamente para pagar tarifas de transporte.
Cada cuota de transporte equivale a un peso chileno ($1) pagado por un usuario para adquirir
el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema.

Dias: Dias corridos. Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en las
Condiciones de Operacion se entenderan de dias corridos. En caso que un plazo de dias venza
un sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Comité de Ministros para el Transporte
Urbano de la ciudad de Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial
N°1, de 2003 y sus modificaciones, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus
funciones. Cada vez que se nombre a la DTPM, se entenderd que lo hace al Ministerio, a
través de la citada Secretaria Ejecutiva.

Empresa: El Prestador de Servicios a que se refiere el punto 1.1.29.

Estacion de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercambio de pasajeros
entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de transporte publico.
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1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19
1.1.20

11.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25
1.1.26
1.1.27
1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

Estacion de Transbordo: Conjunto de paraderos ubicados en un espacio fisico determinado,
gue posibilitan la integracién entre los servicios de transporte publico urbano de pasajeros
prestado con buses.

Etapa o etapa de viaje: Es aquella fraccion de un viaje, realizada en un servicio de transporte
provisto por el Sistema, y al cual el usuario debe acceder previa validaciéon con el medio de
acceso.

Evasion: Incumplimiento por parte del usuario de la obligacion de pago de la tarifa,
establecida en la Ley N°18.290 o en aquella que la modifique o reemplace.

Flota: Conjunto de vehiculos de que dispone la empresa para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio, en el marco de las presentes condiciones de
operacion y cuyas caracteristicas y requisitos estan definidos en el Anexo 4 del presente
instrumento.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el Instituto Nacional de
Estadisticas para medir la variaciéon de los precios de una canasta de bienes y servicios
adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus zonas
conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo define el “Manual Metodoldgico
del indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional Base Anual 2009=100" del referido
instituto, o el indicador que lo reemplace.

INE: Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace.

Kildmetros Comerciales: Corresponden a aquellos kilémetros recorridos en el marco del
Programa de Operacion vigente y que dan lugar a pago, de conformidad a lo previsto en las
Condiciones de Operacion, especialmente a lo dispuesto en su Anexo 3.

Liquidacidn o Liquidacidn de Pago: Determinacién en dinero del monto de los ingresos a que
tiene derecho la empresa por los servicios prestados en un periodo de tiempo definido, de
conformidad a lo previsto en las Condiciones de Operacion.

Medio de Acceso: Es un medio sin contacto implantado en, o adosado a, cualquier soporte
debidamente autorizado por el Ministerio, que permite acceder a los servicios de transporte
del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: Cada uno de los 12 periodos de 28, 29, 30 6 31 dias en que se encuentra dividido el
ano.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien lo suceda o reemplace en
sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.
Operador de transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte publico del Sistema.

Parada: Lugar determinado en el Programa de Operacidn para la detencidn de los buses, con
el propdsito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Prestador de Servicios: Aquella sociedad que presta los servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros correspondientes a la Unidad de Negocio N22, de
conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de Operacion.

Programa de Operacidn o Plan de Operacion: Es el instrumento que regula las condiciones
y caracteristicas de los servicios de transporte que la empresa debe prestar en el marco de
estas Condiciones de Operacién, cuyas modalidades se definen y aprueban de conformidad
a lo previsto en el Anexo 3 del presente instrumento.

Proveedor de servicios complementarios: Es aquella persona juridica designada por el
Ministerio de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucién, prestacion o desarrollo
de uno o mas de los servicios complementarios descritos en el punto 4.4 del presente
instrumento.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacidn para la
prestacion de cada uno de los servicios indicados en las Condiciones de Operacion.
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1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38
1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

1.1.46

1.1.47

Recursos del Sistema: Es el conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y carga
del medio de acceso, asi como aquellos correspondientes a las multas cursadas a los
operadores de transporte y proveedores de los servicios complementarios —salvo aquellas
multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal- y los eventuales
aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado
por el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Servicio: Conjunto de buses que circulan por un trazado definido y que se identifican bajo un
mismo numero y nombre. También se entenderd por servicio, aquellos prestados por Metro.

Sistema de Transporte Publico o Sistema: Es el conjunto de prestadores de servicios y
concesionarios de uso de vias para la prestacion de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses de la ciudad de Santiago, de los proveedores de
servicios complementarios y quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como
cualquier otro proveedor de servicios de transporte publico que opere al interior del area
regulada y que se integre a través del medio de acceso.

Sistema de Validacion: Corresponde al conjunto de todos los validadores del medio de
acceso, incluyendo los equipos, aplicaciones y servicios necesarios para su operacion e
interconexion.

Sociedad: El Prestador de Servicios a que se refiere el punto 1.1.29.

Tarifa: Es el precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema.

Terminal: Inmueble destinado principalmente a la llegada, salida y acopio de los buses que
integran la flota de quienes prestan servicios de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses en la ciudad de Santiago, y que puede ser de distintos tipos segun las
funciones que cumpla, de conformidad con las normas aplicables.

Transacciones: Son todas aquellas validaciones que se registren en el marco de los servicios
prestados de acuerdo al Programa de Operacion vigente, y que determinan el inicio de una
etapa de viaje.

Transacciones con derecho a pago: Son todas aquellas transacciones realizadas en servicios
de una Unidad de Negocio, excluyendo aquellas transacciones sin derecho a pago.
Adicionalmente se reconocen con derecho a pago (i) aquellas transacciones que corresponda
asignar a la Unidad de Negocio por haber sido registradas en validadores de zonas pagas de
las que hace uso, y (ii) aquellas transacciones registradas en validadores instalados en buses
de la Unidad de Negocio que realicen servicios solicitados por el Ministerio para ir en apoyo
de otras Unidades de Negocio, excluyendo en ambos casos -(i) y (ii)- aquellas transacciones
sin derecho a pago.

Transacciones sin derecho a pago: Son aquellas transacciones realizadas al iniciar una etapa
de viaje en un servicio prestado por una Unidad de Negocio, y cuya etapa de viaje
inmediatamente anterior fue realizada en un servicio prestado por esa misma Unidad de
Negocio, salvo que entre ambas transacciones hubiere transcurrido un lapso superior al
tiempo maximo (“ventana horaria”) definido por el Ministerio a través del correspondiente
acto administrativo, el cual en ningln caso podra exceder a ciento veinte (120) minutos.

Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros que presta un operador de transporte en el drea regulada.

Unidad de Negocio N°2: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros que serd prestado por el Prestador de Servicios, de acuerdo a lo
establecido en las presentes Condiciones de Operacién.

Usuario o Pasajero: Persona que accede a los servicios de transporte publico previo pago de
la tarifa correspondiente, utilizando el medio de acceso definido en este instrumento.

Validacién: Es el acto de acercar el medio de acceso al validador, que permite descontar
cuotas de transporte de acuerdo a la tarifa definida para el servicio.
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1.1.48 Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los servicios de transporte,
cuya principal funcién es la de descontar cuotas de transporte de acuerdo a la tarifa que
corresponda, sin perjuicio de su capacidad de desarrollar otras funciones.

1.1.49 Viaje: Traslado de un usuario en el Sistema, sea en direccion de ida, sea en direccion de
regreso, mediante el uso, de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicios de transporte
diferentes, a cada uno de los cuales accede mediante una validacién, y en que el tiempo
entre la primera y ultima validacidn no sobrepasa el tiempo maximo (“ventana horaria”) que
determine el Ministerio a través del correspondiente acto administrativo. Las restricciones
anteriores podran ser modificadas por el Ministerio a través del correspondiente acto
administrativo. Con todo, en ningun caso el Ministerio podra ampliar la “ventana horaria”
por sobre los ciento veinte (120) minutos.

1.1.50 Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del area regulada, destinadas a la
circulacidn de cualquier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de las cuales se debe pagar
un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en concesién de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°900, de 1996, del Ministerio de Obras Publicas, u otras.

1.1.51 Vias Reguladas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada, sobre las cuales
hacen uso y operan los servicios de conformidad al articulo 3° de la Ley N°18.696 y al articulo
1 bis del Decreto Supremo N2212, de 1992, del Ministerio.

1.1.52 Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente en estaciones de intercambio modal,
estaciones de transbordo o paradas de alta convergencia de usuarios, cuyo perimetro esta
delimitado por elementos fisicos que determinan los accesos y las salidas de las zonas, y en
cuyos accesos se instalan validadores que sélo permiten el ingreso de los usuarios a la zona
previo pago de la tarifa mediante el uso del medio de acceso, para abordar posteriormente
el bus correspondiente.

SECCION 2 OBJETO Y SERVICIOS REGULADOS

El presente instrumento establece las condiciones especificas de operacién y de utilizacién de vias,
estructuras tarifarias y demas condiciones y exigencias que seran aplicables a los buses que presten
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros en la Unidad de Negocio N°2.

Las vias que conforman la Unidad de Negocio N22 son aquellas individualizadas en el Anexo 1y el
derecho a usarlas se entrega en forma preferente y no exclusiva conforme a los términos establecidos
en el citado Anexo 1.

Los servicios corresponden a aquellos individualizados en el Anexo 2 de este instrumento. Bajo ninguna
circunstancia y en ningun caso, los buses de la flota del Prestador de Servicios podran prestar un
servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en las Condiciones de Operacidn, salvo
autorizacién o requerimiento expreso y por escrito del Ministerio. Los servicios que se presten en el
marco de estas Condiciones de Operacidn coexistiran con otros ofrecidos por los restantes operadores
de transporte y con proveedores de servicios complementarios. Esta circunstancia se declara
expresamente conocida y aceptada por el Prestador de Servicios.

El incumplimiento de las obligaciones que emanan de este instrumento, facultan al Ministerio para (i)
aplicar las multas o poner término a las Condiciones de Operacion, en los casos y condiciones previstas
en este instrumento, y (ii) cobrar la garantia de fiel cumplimiento de las Condiciones de Operacion, si
procediere; salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas.

SECCION 3 ACTIVIDADES CONEXAS

El Prestador de Servicios podra ejecutar, desarrollar o prestar otras actividades denominadas conexas,
por las que podra cobrar y percibir, con quien asi lo convenga, un precio.

Se entienden por actividades conexas, a titulo meramente ejemplar y no taxativo, las siguientes:
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3.1 Publicidad al interior y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas graficas
de la publicidad instalada al interior y exterior de los buses deberd ajustarse a las normas que
al efecto determine el Ministerio.

3.2 Participacion en Sistemas de Compensacion y/o de Permisos de Emisidn Transables
asociados al Plan de Prevencion y Descontaminacidn Atmosférica de la Regidn
Metropolitana, o a otras normativas vigentes, y en transacciones de Reducciones Certificadas
de Emisiones asociadas al Protocolo de Kioto, promulgado mediante Decreto N°349, de fecha
16 de febrero de 2005, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

33 Instalacién, mantencion y/o explotacion de zonas pagas del Sistema de Transporte Publico
de la ciudad de Santiago, siempre que disponga de las autorizaciones que correspondan
segun la normativa vigente.

3.4 Otras autorizadas por el Ministerio a solicitud del Prestador de Servicios.

La intencidn de ejecutar, desarrollar o prestar una o mas de estas actividades deberd ser informada
previamente al Administrador y con la debida antelacidn, considerando la naturaleza de la actividad
conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los antecedentes que se acompanan y
el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la solicitud. En cada caso, la solicitud de
autorizacién para desarrollar una actividad conexa deberd ir acompanada de los antecedentes
necesarios para que el Ministerio pueda pronunciarse. En el caso de las actividades descritas en el
punto 3.1 los antecedentes deberan incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido de
la publicidad a exhibirse en los buses y una declaracion del solicitante que sefale que la actividad se
ajustara a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°1794, de
2004, del Ministerio o aquella que la reemplace.

Si la actividad conexa solicitada es de aquellas individualizadas en el punto 3.1, el Administrador
dispondra de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcién de los antecedentes para comunicar
al Prestador de Servicios la aprobacién de la actividad conexa solicitada, la necesidad de realizar ajustes
o solicitar antecedentes, o su rechazo. Tratandose de las actividades conexas descritas en los puntos
3.2, 3.3y 3.4, el Administrador dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles, o el plazo mayor que
corresponda de acuerdo a lo indicado en el parrafo siguiente.

Si la actividad conexa solicitada es alguna de las sefialadas en los puntos 3.2 y 3.3 de la presente
Seccidn, o si es de aquellas referidas en el punto 3.4 y la naturaleza del asunto lo amerita, el Ministerio
podra ampliar el plazo para pronunciarse en otros diez (10) dias habiles.

Vencido el plazo correspondiente sin que el Ministerio se pronuncie, el Prestador de Servicios podra
ejecutar, desarrollar o prestar la actividad conexa.

El Ministerio sélo podra rechazar actividades conexas que a su juicio exclusivo atenten contra la moral,
las buenas costumbres y/o el orden publico; también podran ser rechazadas actividades conexas
relacionadas con temas de politica contingente y/o que afecten la imagen del Sistema. Asimismo, el
Ministerio podra rechazar actividades conexas que afecten la prestacion de los servicios o importen
una vulneracién a la normativa aplicable.

SECCION 4 CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los servicios de transporte remunerado de pasajeros prestados en el marco de estas Condiciones de
Operacién tienen por finalidad satisfacer el interés publico, y deberadn propender a la prestacion de un
servicio de transporte eficiente, seguro y de calidad.

En concordancia con ello, los siguientes principios rectores orientaran la ejecucidn e interpretacion de
las presentes Condiciones de Operacion:

4.1 1 Principio de la calidad en la prestacion de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademds debe responder a una serie de elementos que en su_conjunto representan la experiencia del
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usuario y que recogen el estandar de calidad deseado, tales como: que el servicio efectivamente se
preste, que los intervalos entre los buses no se extiendan mds alld de lo planificado, que exista
regularidad en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.

Las obligaciones que corresponderdan al Prestador de Servicios han sido orientadas hacia la entrega de
un servicio de calidad para los usuarios. En este contexto, un correcto disefio del Programa de
Operacidn representa el primer paso para asegurar la calidad del servicio; una ejecucién acorde al
Programa de Operacién definido constituye un segundo paso. Para ello, se han establecido indicadores
de resultados que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estandar de calidad del servicio
requerido.

4.1.2 Principio de la participacién activa del Prestador de Servicios

La prestacion de los servicios debe ser realizada por la Empresa, y las funciones se estructuran sobre
la base de dicha definicidon. Asi, a la Empresa le corresponde, por tanto, una participacidn activa en la
definicidon y ordenacion de todos aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una
ejecucion eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad a estas Condiciones de
Operacion.

Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Prestador de Servicios la responsabilidad
de organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta el
interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencion que corresponda a las autoridades respectivas
en materia de regulacién, control de los servicios y mantencion del orden publico.

4.1.3 Principio de flexibilidad e integracion

El transporte publico constituye una actividad dinamica, que no se efectta sobre bienes propios sino
sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas las
circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que asegure
una adecuada capacidad de respuesta.

Las presentes Condiciones de Operacion reflejan dicha exigencia mediante el reconocimiento de la
flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar la operacion a la cambiante realidad, y por
otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. Se considera, entonces, que durante
su ejecucion de las presentes Condiciones de Operacidén el Ministerio convenga con la Empresa las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccidon de las necesidades de
transporte publico de la ciudad.

4.1.4 Principio de la interrelacidn del Sistema

La presente resolucidn se inserta en el Sistema de Transporte Publico de la Ciudad de Santiago,
conformado por un conjunto de operadores de transporte y proveedores de los servicios
complementarios descritos en la seccion 4.4. La supervisidon del Sistema se encuentra radicada en el
Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracién de todos los actores y una
coherencia entre los actos y contratos que lo conforman. Con dicho fin, los instrumentos que se
suscriban entre los diferentes actores y que afecten los servicios y/o el Sistema, deberan contar con la
aprobacion del Ministerio o de las autoridades que lo sucedan en la administracién y fiscalizacion de
dichos actos y contratos. Para estos efectos, se entendera por afectacidn de los servicios y/o Sistema,
cualquier acto que produzca una alteracién o mudanza de los servicios y/o Sistema, o que les imponga
un gravamen o condicion.

4.1.5 Principio de colaboraciéon y comunicaciéon

Para lograr un funcionamiento armdnico y eficiente del Sistema, se requiere coordinacion,
cooperacion y comunicacion fluida entre quienes lo componen, de modo de permitirle al Prestador de
Servicios una pronta y adecuada adopcidn de las decisiones estratégicas destinadas a la consecucidn
de los objetivos y principios previstos en estas condiciones de operacion.

Asimismo, la informacion y declaraciones que éste deba proporcionar a la autoridad de conformidad
a estas condiciones de operacién, constituyen una manifestacion fundamental del principio de
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colaboracidn y comunicacién, en tanto informan solemnemente al Ministerio acerca del estado de la
ejecucion del régimen de condiciones de operaciéon en un momento preestablecido y dan cuenta del
resultado de la gestion operacional y econdmica alcanzada por el Prestador de Servicios.

4.1.6  Responsabilidad social de la empresa

El transporte publico de pasajeros constituye un servicio publico que impacta en la calidad de vida de
sus usuarios y en el entorno de una comunidad. La prestacién de este servicio, en consecuencia, debe
respetar a las personas y al medio ambiente, y tener como orientacién fundamental el bien comun.

El Ministerio y el Prestador de Servicios reconocen la necesidad de armonizar las practicas, estrategias
y sistemas de gestién empresarial con la dimensién social y ambiental.

4.2 NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Los servicios de transporte que se presten en el marco de las presentes Condiciones de Operacién
revestiran para todos los efectos legales, la calidad de servicio de utilidad publica y, en consecuencia,
se encuentran sometidos a todas las exigencias y disposiciones que resulten aplicables a los servicios
de utilidad publica.

4.3 MARCO LEGAL APLICABLE Y REGIMEN SUPLETORIO

Los servicios de transportes individualizados en el Anexo 2 deberan prestarse de conformidad a las
normas establecidas en las presentes Condiciones de Operacién y con sujecién a las normas, principios
y procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las Leyes
N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040, N°19.880 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los
reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

Al Prestador de Servicios le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el futuro en
relacidn con las condiciones de operacion de los servicios de transporte remunerado de pasajeros y de
utilizacidn de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emision de
contaminantes, en cuyos casos sera aplicable el procedimiento de revision de las condiciones
econdmicas previsto en la Seccion 7 del presente instrumento.

En todo lo no previsto expresamente en estas Condiciones de Operacién, se aplicaran supletoriamente
y en lo que resulte pertinente y aplicable:

1. ElDecreto Supremo N2212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que
reglamenta los servicios de transporte publico de pasajeros.
2. Las demdas normativa que resulte aplicable.

4.4 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago comprende, como condicidén necesaria para
su funcionamiento, el desarrollo de los siguientes servicios complementarios:

4.4.1 Emisiony comercializacién del medio de acceso.

4.4.2. Provisidn de la red de carga del medio de acceso.

4.4.3 Comercializacion, provisién e instalacion de los equipamientos necesarios para la validacién y
registro de las etapas de viaje.

4.4.4 Administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de los
servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucidon de éstos entre los diversos
integrantes del Sistema.

4.4.5 Captura, procesamiento y distribucién de la informacién de validacidon y posicionamiento
generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestidon operativa del Sistema.

4.4.6 Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad con
la normativa vigente.
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Estos servicios complementarios seran provistos por una o mas personas juridicas definidas por el
Ministerio, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°18.696. La denominacidn de quienes presten estos
servicios complementarios, asi como las definiciones técnicas requeridas, se ajustaran a lo que
determinen sus respectivos contratos, y su regulacion recogera el funcionamiento integrado entre los
servicios complementarios y aquellos previstos en los contratos de concesidn de uso de vias y en este
instrumento.

Dentro del plazo de que determine el Ministerio, que no podra ser inferior a cinco (5) dias contados
desde que le fuere notificado al Prestador de Servicios el respectivo requerimiento y como condicion
para la operacidn de los servicios, el Prestador de Servicios debera suscribir los contratos que resulten
necesarios para el funcionamiento de los servicios definidos en los puntos 4.4.1 a 4.4.6, en los términos
establecidos en el Anexo 9. La modificacidn de los contratos referidos sélo podra hacerse, y producird
efecto, previa autorizacién del Ministerio.

Si en el futuro, para la operacién de los servicios complementarios referidos en este punto 4.4 se
requiriere la celebracién de uno o mas contratos entre el Prestador de Servicios y el proveedor de
dicho servicio complementario, o bien si el Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare a uno
o0 mas proveedores de servicios complementarios y, como consecuencia de ello, resultare necesaria la
suscripcién de nuevo(s) contrato(s) entre el Prestador de Servicios y el (los) proveedor(es) de dicho(s)
servicio(s) complementario(s), el Prestador de Servicios dispondra de un plazo razonable —que en
ningun caso serd menor a quince (15) dias habiles contados desde su recepcion— para la revisién del
(los) contrato(s) y para el envio de sus comentarios, los cuales podran ser considerados por el
Ministerio para la definicion final del texto del (los) contrato(s) que deban celebrarse de conformidad
con este parrafo.

Vencido este plazo, el Prestador de Servicios deberd suscribir el (los) contrato(s) con el (los)
proveedor(es) de servicios complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste
especifique y dentro del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningun caso serd
menor a diez (10) dias habiles contados desde la recepcion de la instruccion.

La no suscripcidn oportuna e integra de los instrumentos sefialados en la presente seccién dard lugar
a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente instrumento.

SECCION 5 ATRIBUCIONES, DERECHOS Y OBLIGACIONES

5.1 ATRIBUCIONES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y a lo
contemplado en este acto administrativo, corresponde al Ministerio:

5.1.1 Regular los servicios de transporte publico de pasajeros;
5.1.2 Definir el estandar de calidad para la prestacidn de los servicios;

5.1.3 Supervigilar a los operadores de transporte, asi como el desarrollo de labores orientadas a
asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacidn
gue correspondan a otras entidades competentes.

5.1.4 Coordinar a los diferentes actores del sistema.

5.2 FACULTADES DEL MINISTERIO

El Ministerio actuard directamente, a través de la DTPM o de terceros designados de conformidad a la
normativa vigente y en los casos en que sea procedente.

Sin perjuicio de las atribuciones legales que le corresponden y las demds previstas en estas Condiciones
de Operacion, el Ministerio tendra las siguientes facultades:

5.2.1 Supervisar técnica y administrativamente la ejecucion de los servicios prestados y la sujecion
a las Condiciones de Operacion.

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio y en general, de las condiciones de
ejecucion previstas en las Condiciones de Operacion, de conformidad a los estandares
establecidos en dicho instrumento.

Exigir al Prestador de Servicios la informacién que razonablemente considere necesaria para
verificar la correcta ejecucién de los servicios prestados de conformidad a las Condiciones de
Operacién y del Sistema en general. Toda informacion de la que tome conocimiento el
Ministerio y/o sus funcionarios por la transmision de datos que le haga el Prestador de
Servicios, y que al momento de su transmisidon haya sido debidamente identificada como
sujeta a confidencialidad, derechos de autor o cualquier otro derecho establecido a favor de
terceros que impidan o limiten la entrega de informacidn, debe ser considerada de buena fe
como confidencial y tratada conforme a ello.

Exigir al Prestador de Servicios el acceso de personal de fiscalizacidn y/o a quien el Ministerio
designe, a los buses e instalaciones que emplee el Prestador de Servicios para el desarrollo
de los servicios objeto de las Condiciones de Operacién, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones ahi establecidas, asi como del cumplimiento de la normativa
vigente. Dicho personal portard su respectiva identificacién, y el acceso transitorio se acotara
a la ejecucién o desarrollo de las labores de fiscalizacién y supervigilancia que correspondan
segun el caso.

Informar al proveedor de servicios complementarios de administracién financiera del
Sistema a que se refiere el punto 4.4 y el punto 7.3 de la Seccién 7 de las Condiciones de
Operacién, el monto y la procedencia de los pagos que deban realizarse al Prestador de
Servicios en virtud de estas Condiciones de Operacion.

Impartir al Prestador de Servicios y a los restantes integrantes del Sistema, las instrucciones
gue se requieran para velar por la calidad y continuidad de los servicios dentro del marco de
las condiciones de operacién, y para su correcta ejecucion.

Recopilar y sistematizar informacidn relativa al funcionamiento del Sistema que permita
proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios de transporte.

Facilitar las condiciones para que el Prestador de Servicios y los demds operadores de
transporte del Sistema puedan realizar propuestas de mejoramiento de los servicios y
cualquier otro aspecto del Sistema, efectuar los analisis necesarios y pronunciarse sobre las
aprobaciones que corresponda de conformidad con la normativa vigente y lo prescrito en las
presentes Condiciones de Operacion.

Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracion del Estado, en el marco de
sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la mejor prestacion de los
servicios y la satisfaccion de las necesidades de transporte de los usuarios.

Realizar y gestionar, en el marco de sus atribuciones, las acciones que la buena priactica le
indique para velar por la disminucién de la evasion.

En general, fiscalizar que el Prestador de Servicios cumpla con sus obligaciones y aplicar las
sanciones que corresponda, conforme a la normativa vigente y a lo previsto en estas
Condiciones de Operacion.

El Ministerio, ademas, ejercera las siguientes funciones a través del Administrador:

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

Instar por la correcta ejecucion de las Condiciones de Operacion, apoyar al Prestador de
Servicios y proponer acciones que contribuyan a una mejora continua de la calidad del
servicio.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones derivadas
de las Condiciones de Operacién.

Informar periddicamente al Prestador de Servicios del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos, indices e indicadores previstos en las Condiciones de Operacidn.

Poner a disposicion del Prestador de Servicios la informacidn que obre en poder del
Ministerio, y que aquel pueda razonablemente requerir para la mejor ejecucién de las
Condiciones de Operacion y para velar por la calidad de los servicios prestados, siempre que
dicha informacidn sea susceptible de entregar de conformidad a la normativa vigente.

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




5.2.16 Determinar, sobre la base de la informacién proporcionada por el prestador de servicios
complementarios que corresponda, el monto y la procedencia de los pagos que deben
realizarse al Prestador de Servicios en virtud de este instrumento, e informar de ello
periédicamente al Prestador de Servicios.

5.2.17 Llevar el control de la reserva de afectacion al uso preferente del Prestador de Servicios, en
los términos establecidos en el Anexo 1 de las Condiciones de Operacidn.

5.2.18 Analizar los documentos que, de conformidad a las Condiciones de Operacion, deba
presentar la Empresa; solicitar aclaraciones o enmiendas y proponer a la Subsecretaria de
Transportes su aprobaciéon, rechazo o modificacién, segin corresponda, de acuerdo a los
procedimientos previstos en las Condiciones de Operacién.

5.2.19 Brindar asistencia al Prestador de Servicios mediante el establecimiento de mesas técnicas
de trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en las Condiciones de Operacidon. Esta asistencia no
limitard o restringird la responsabilidad del Prestador de Servicios por la correcta y adecuada
prestacion de los servicios comprometidos de conformidad al presente instrumento.

5.2.20 Realizar diagndsticos sobre la ejecucién de las Condiciones de Operacién y proponer a la
Subsecretaria de Transportes las modificaciones que corresponda.

5.2.21 Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicaciéon de las multas establecidas en las
Condiciones de Operacion.

5.2.22 Llevar el registro de las comunicaciones entre las partes, conforme al procedimiento que
dicte el Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

5.2.23 Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacion de contingencias.

5.2.24  Cualquiera otra establecida en el presente instrumento.

5.3 OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

5.3.1 Obligaciones del prestador de servicios

Corresponde al Prestador de Servicios prestar los servicios de transporte y definir tanto el modelo
empresarial como los criterios de gestién y administracidn necesarios para alcanzar una ejecucién de
calidad de dichos servicios durante toda la vigencia de las presentes Condiciones de Operacion.

Sin perjuicio de las obligaciones legales que le competen y las demas previstas en este instrumento,
asi como de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente calificadas por el Ministerio, el
Prestador de Servicios tendra las siguientes obligaciones:

5.3.1.1 Prestar el servicio de transporte publico a lo menos con los estadndares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en las presentes Condiciones de
Operacién.

5.3.1.2 Cumplir con las normas legales y reglamentarias que regulan la prestacion de los servicios de
transporte, en especial, aquellas que regulan las condiciones de seguridad de la conduccion
y la atencidén de los pasajeros.

5.3.1.3 Solicitar la autorizacion del Ministerio, con al menos treinta (30) dias de anticipacion, para
toda modificacion de los estatutos de la Empresa que implique un cambio del objeto social
o una disminucion del capital social. Se entendera que el Ministerio aprueba dicha solicitud
si no se pronunciare denegando la autorizacion por resoluciéon fundada dentro del plazo de
treinta (30) dias contados desde la recepciéon de la solicitud. No se requerird dicha
autorizacion si la modificacidn social tiene por objeto incorporar o ajustar el giro al desarrollo
de las actividades conexas previstas en la seccién 3 del presente instrumento.

5.3.1.4 Efectuar la programacion y ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista en las
Condiciones de Operacién, con el fin de entregar una cobertura adecuada, no sobrepasar los
tiempos de espera maximos programados y prevenir el hacinamiento o congestién en los
buses, todo lo anterior en los términos y condiciones previstos en el Anexo 3 de las
Condiciones de Operacion.
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5.3.15

5.3.1.6
5.3.1.7

5.3.1.8

5.3.1.9

5.3.1.10

5.3.1.11

5.3.1.12

5.3.1.13

53.1.14

5.3.1.15

5.3.1.16

5.3.1.17

5.3.1.18

5.3.1.19

5.3.1.20

Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los servicios,
cuando no se alcancen los niveles previstos en las Condiciones de Operacién.

Efectuar el control de la operacidn de los servicios.

Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos de accién
destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad y apoyo a las actividades
del Prestador de Servicios.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la normativa vigente
y a lo previsto en las Condiciones de Operacion, dicte el Ministerio o determine la DTPM.

Suscribir los actos juridicos correspondientes y mantener el vinculo con los prestadores de
servicios complementarios en los términos previstos en las presentes Condiciones de
Operacidn.

Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad al presente
instrumento, y asumir por su cuenta y riesgo su financiamiento, si corresponde.

Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el Anexo 4 y
mantener los vehiculos en buenas condiciones de funcionamiento, seguridad y limpieza, de
conformidad a las Condiciones de Operacién y a la normativa vigente.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales necesarios
para garantizar una apropiada gestion de los servicios de transporte.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el equipamiento, tanto
a bordo de los buses como en terminales, necesarios para el correcto funcionamiento de los
sistemas de validacidn y posicionamiento, si corresponde de acuerdo a las especificaciones
dispuestas en el Anexo 5 de las Condiciones de Operacion.

Gestionar la correcta y oportuna descarga y entrega de la informacién de los validadores
instalados en su flota y en las zonas pagas que estén bajo su administracién, si corresponde
de acuerdo a lo dispuesto en los contratos de servicios complementarios.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsionales y de salud, asi como los
emolumentos de toda indole que correspondan al personal del Prestador de Servicios, de
conformidad a la ley y a los contratos de trabajo respectivos.

Enviar al Administrador copia de toda comunicacidn sobre un hecho esencial que deba
comunicarse a la Comisién para el Mercado Financiero, dentro de los tres (3) dias siguientes
a la fecha en que deba realizarse de dicha comunicacién en dicha Comisidn.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador, toda la informacidn que éste le
requiera relacionada con la ejecucidn de las Condiciones de Operacidn y las obligaciones que
éste impone, la que deberd ser entregada en los términos y plazos especificados en la
solicitud, conforme se determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de
la informacion requerida.

Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes que sean
necesarios para su labor de fiscalizacién y control del cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente instrumento, sin que pueda oponer reserva fundada en derechos de
autor o acuerdos de confidencialidad internos o con terceros que impidan o limiten el
derecho del Ministerio para acceder a la informacion. Lo anterior, sin perjuicio de la
obligacion de reserva y confidencialidad del Ministerio y sus funcionarios dispuesta en la
Seccién 5.2.3 de las Condiciones de Operacion.

Permitir el acceso del personal de fiscalizacion del Ministerio y/o a quien éste encomiende
la recopilacion y analisis de antecedentes para efectos de lo dispuesto en el punto 9.3, a los
buses e instalaciones que emplee el Prestador de Servicios para el desarrollo de los servicios
objeto de las Condiciones de Operacién. Dicho personal debera portar su respectiva
identificacion, y el acceso transitorio se acotara a la ejecucién o desarrollo de las labores de
fiscalizacidn y supervigilancia que correspondan segun el caso.

Llevar adelante una constante autoevaluacién de su propio desempefio, recopilar y
sistematizar informacidn relativa al funcionamiento de su Unidad de Negocio, que le permita
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5.3.1.21

5.3.1.22

5.3.1.23

5.3.1.24

5.3.1.25

5.3.1.26

5.3.1.27

5.3.1.28

proyectar, diseiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios de transporte que
presta.

Cumplir con la obligacidn de informar al Ministerio establecida en la Seccién 9 y mantener
informado al Ministerio de toda circunstancia material que afecte la prestacién normal de
los servicios, tan pronto como ocurra. Para estos efectos, se entiende por circunstancia
material a todo hecho que el Ministerio o quien supervise el Sistema razonablemente
requiera para evaluar su funcionamiento.

Solicitar las autorizaciones que correspondan de conformidad a las Condiciones de
Operacidn.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 183 Ay siguientes del Cddigo del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de
Subcontratacion.

Colaborar con el Ministerio en la entrega oportuna de informacién a los usuarios respecto
de modificaciones relevantes en la operacién de sus servicios.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los usuarios, de
conformidad a lo que se dispone en el Anexo 6 del presente instrumento.

Realizar y/o gestionar las acciones que la buena practica le indique para velar por la
disminucién de la evasion, siempre respetando la normativa vigente.

Respetar las politicas sobre operacién de los servicios al interior de la Infraestructura
Concesionada, que establezca el titular de dicha concesidn, si las hubiere.

En general, cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable, asi como las instrucciones
0 comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con las presentes Condiciones
de Operacion.

Sin perjuicio de los descuentos a que hubiere lugar de conformidad a las Condiciones de Operacién, el
incumplimiento de las obligaciones indicadas en esta Seccién podrd dar lugar a las sanciones
establecidas en los términos previstos en el Anexo 7 y, cuando corresponda, al cobro de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operacidn, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor,
las que serdan calificadas por el Ministerio.

5.3.2 Derechos del prestador de servicios

Las Condiciones de Operacidn confieren al Prestador de Servicios los siguientes derechos:

53.21
5.3.2.2

5.3.23

53.24

5.3.25

5.3.2.6

5.3.2.7

5.3.2.8

El uso de las vias en los términos previstos en el Anexo 1 del presente instrumento.

La explotacion econdmica de la actividad del transporte de pasajeros prestado con buses en
la ciudad de Santiago en las vias que forman parte de sus Condiciones de Operacidn, de
acuerdo a las condiciones establecidas en el presente instrumento.

Desarrollar las actividades conexas previstas en las Condiciones de Operacion en los términos
establecidos en el presente instrumento.

Celebrar todos los contratos y realizar todas las operaciones que considere Utiles a sus
intereses, sin mas limitacidn que la sujecién a su giro comercial, a las normas y principios que
regulan este instrumento y a aquellas previstas en la normativa vigente.

Percibir y disponer libremente de los ingresos derivados de la prestacidon de los servicios,
actividades conexas e incentivos que obtenga por los servicios efectivamente prestados, en
los términos y condiciones previstos en el presente instrumento.

Percibir cualquier otra prestacion econdmica que en su favor establezca las presentes
Condiciones de Operacion.

Realizar propuestas para optimizar la operacién global, tanto en lo concerniente a los
servicios y operacidn propia, como aquellas que digan relacidn con la operacién del Sistema.

Proponer al Ministerio puntos en los cuales resulte necesario o conveniente construir zonas
pagas.
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5.3.2.9 Mantener comunicacién con el Ministerio.
5.3.2.10 Obtener una respuesta oportuna por parte del Ministerio.

5.3.2.11 Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
administrativas contempladas en las Condiciones de Operacidn, asi como en la sustanciacion
de los demas procedimientos de impugnacidn a que hubiere lugar.

5.3.2.12 Presentar los medios de prueba que estime conducentes, para establecer los hechos que
sirven de fundamento a las pretensiones efectuadas en el marco de la substanciacion de los
procesos sancionatorios administrativos, asi como en la tramitacién de los demas
procedimientos de impugnacidén a que hubiere lugar.

5.3.2.13 A que los medios de prueba sean apreciados en conciencia, conforme lo dispone la Ley
N°19.880.

5.3.2.14 Presentar los recursos administrativos establecidos en este instrumento y los demas que le
confieren las leyes.

5.3.2.15 A que se realicen las Instancias de Revisidon de las Condiciones Econdmicas en los términos y
condiciones previstas en el punto 7.5 de la Seccién 7.

5.3.2.16 Asolicitar la intervencion del Panel a que hace referencia el punto 7.5.5 de la Seccion 7.

5.3.2.17 A ser informado oportunamente de los aspectos que configuren el monto y procedencia de
los pagos.

5.3.2.18 A ser informado oportunamente de cualquier modificacién relevante de las Condiciones de
Operacién y los instrumentos contractuales y/o regulatorios de los restantes actores del
Sistema.

5.3.2.19 Ejercer los demads derechos que le confiere la normativa vigente y las Condiciones de
Operacién.

SECCION 6 DEL REGIMEN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

6.1 EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El Prestador de Servicios debera prestar los servicios de transporte publico de pasajeros establecidos
en el Anexo 2 de estas Condiciones de Operacidn, asi como los que se incorporen en el futuro, de
conformidad al Programa de Operacién determinado, comunicado, aprobado y modificado segun lo
previsto en el Anexo 3. Del mismo modo, los servicios podrdn ser eliminados o suprimidos del
respectivo Programa de Operacion.

La gestidn de los servicios de transporte publico de pasajeros corresponde al Prestador de los Servicios
quien debera adoptar todas las medidas necesarias para velar por la correcta ejecucion del Programa
de Operacion. El Anexo 6 de las Condiciones de Operacion establece mecanismos para asegurar su
cumplimiento y calidad.

6.2 BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.2.1 Flota
6.2.1.1 Caracteristicas de la flota

El Prestador de Servicios deberd disponer de la flota necesaria para prestar los servicios de
transporte exigidos en el Programa de Operacién, cumpliendo los estandares de calidad que
defina el Ministerio.

La tipologia y modalidad de tenencia de los buses por las que opte el Prestador de Servicios
deberan estar orientadas a la calidad y la continuidad del servicio.

El detalle de la flota y de las exigencias técnicas de los vehiculos se especifica en el Anexo 4
de las Condiciones de Operacién.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.1.2 Mantenimiento de la flota

El Prestador de Servicios deberd implementar un Plan Anual de Mantencién de Flota (PMF)
gue permita identificar oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento
y especificaciones técnicas que correspondan, y asimismo, establecer las medidas
preventivas y correctivas orientadas a optimizar la planificacién y gestidon de los servicios.
Para los efectos de las presentes condiciones de operacidn y de lo previsto en este niUmero,
el Prestador de Servicios debera continuar con las acciones programadas o planificadas para
la flota de la Unidad de Negocio N° 2 en el PMF vigente para el afio 2020.

En el Anexo 4 de las Condiciones de Operacion se detallan las acciones y contenidos que,
conforme al Plan Anual de Mantencién de Flota (PMF), debe desarrollar el Prestador de
Servicios.

Terminales

El Prestador de Servicios debera contar, a lo menos, cinco (5) terminales, los que debera
mantener en condiciones de funcionamiento tales que garanticen una adecuada gestion de
los servicios de transporte.

El Prestador de Servicios podra reducir el nimero y/o la capacidad de los terminales que
comprometa en el acto de aceptacién de las presentes Condiciones, previa autorizaciéon del
Ministerio, siempre que esta medida no afecte la calidad en la prestacidn de los servicios de
transporte.

Zonas Pagas

En el marco de las actividades conexas referidas en la Seccidon 3 de las Condiciones de
Operacidn, el Prestador de Servicios podra instalar, mantener y/o explotar infraestructura
para el Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, en particular, zonas pagas.

Para mejorar la eficiencia en la operacion de los servicios y como medida activa para reducir
evasion, el Prestador de Servicios podrd, por si o por intermedio de terceros, y previa
autorizacion del Ministerio otorgada en los términos y oportunidades previstas en la Seccién
3 precedente y las demds que correspondan, construir y/o instalar, mantener y administrar
nuevas zonas pagas, y/o mantener y administrar alguna(s) de la(s) zonas pagas ya existentes.

La provision y operacidén de zonas pagas se enmarca en lo previsto en el Plan Maestro de
Infraestructura de Transporte Publico de Santiago 2016-2020, establecido de conformidad a
lo dispuesto en la Ley N°20.378 y aprobado por Resoluciéon Exenta N°825, de 2017, del
Ministerio, dictada en conjunto con los Ministerios de Hacienda, de Obras Publicas, de
Desarrollo Social y de Vivienda y Urbanismo, y la Intendencia de la Regidon Metropolitana, el
cual tiene dentro de sus objetivos mejorar la experiencia de viaje de los usuarios de
Transantiago y entregar las condiciones que permitan una operacion mas eficiente de los
buses. Para esto, el Plan contempla entre otras obras, el mejoramiento de la cobertura a
través de nuevas zonas pagas y del estandar de otras ya existentes.

Contratos de Provision

Para la prestacion de los servicios de transporte contemplados en estas Condiciones de
Operacién, el Prestador de Servicios podra celebrar cualquier contrato —en adelante
“Contrato de Provision”— que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los bienes
necesarios para prestar los servicios, incluyendo, a titulo meramente ejemplar, los buses que
requiera para conformar su flota.

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley N°18.696 y para velar por la continuidad del servicio, el
MTT podra —a requerimiento del Prestador de Servicios— revisar y pronunciarse sobre las
condiciones y requisitos que éste incorporaria en el (los) Contrato(s) de Provision que
suscribiere con terceros respecto de bienes que considere necesarios para la prestacion de
los servicios. Entre otras cosas, el MTT podra revisar la suficiencia del derecho del tercero
sobre los bienes objeto del Contrato de Provisién, velar porque el Contrato de Provision
asegure la disponibilidad de los bienes durante todo el plazo de las Condiciones de Operacion
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6.2.5

y revisar los incentivos que el Contrato de Provisidn contempla en materias de mantenciones
preventivas y correctivas

En caso que el Ministerio se pronuncie favorablemente, el MTT se obliga de manera
irrevocable e incondicional a exigir en las bases de licitacion y/o en los contratos de concesion
por todos aquellos periodos posteriores en que se presten los antes referidos servicios de
transporte hasta el término de la vida Util de los bienes objeto del contrato de provision (i.e.
los buses) y en general en cualquier instrumento juridico en virtud del cual una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del Prestador de
Servicios, la aceptacion de la cesidn del Contrato de Provision, si le fuere ofrecido, sujeto a la
condicién que los bienes objeto de dicho Contrato de Provisidn se encuentren en correcto
estado de conservacién atendida su antigliedad y uso. En el caso de los buses, se entendera
que se cumple esta condicidn si los programas y procedimientos de mantenimiento que
establece el fabricante del bus se han efectuado en la forma y oportunidad prevista, de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el Anexo 4 de las presentes Condiciones de
Operacién.

El MTT se obliga a exigir en el mismo instrumento juridico por el cual el nuevo operador de
transporte adquiere el derecho a prestar los servicios de transporte en lugar de la Empresa,
gue el nuevo operador de transporte ceda a quien corresponda el derecho a cobrar y percibir
del Administrador Financiero del Transantiago S.A., o quien lo suceda o reemplace, la
cantidad equivalente al monto de las rentas de arrendamiento o cuotas de compras a plazo
gue se contemplen en el contrato de provisién. Asimismo, el Ministerio se obliga a exigir que
el perfeccionamiento de tal cesion, sea un requisito previo sin el cual el futuro prestador de
los servicios de transporte no pueda adquirir la concesion ni, en general, comenzar a prestar
tales servicios ni gozar de derecho alguno a tal respecto.

Las cesiones referidas precedentemente le seran oponibles al nuevo operador de transporte
que reemplace al Prestador de Servicio, durante la vida util de los bienes objetos del contrato
de provisién, de conformidad con los articulos 1.901, 1.902 y siguientes del Cédigo Civil.

De los Bienes Afectos a los Servicios

Para efectos de las Condiciones de Operacidn, se consideran necesarios para la prestacion
basica de los servicios y, en consecuencia, se califican como afectos, los bienes muebles e
inmuebles que a continuacidn se indican:

a) Los buses que integren la flota operativa base y de reserva definidas en el Anexo 4 de
las Condiciones de Operacidn.

b) Los terminales que, como minimo, debe tener el Prestador de Servicios de acuerdo a
lo dispuesto en el numeral 6.2.2 de la presente seccidn 6.

c) Los derechos personales que emanen de los Contratos de Provisidn a que se refiere el
numeral 6.2.4 precedente y en los términos ahi previstos.

La inscripcién de los bienes afectos en el registro a que se refiere el articulo 3 nonies de la
Ley N218.696 y su desafectacion, se regiran por las normas previstas en dicha ley y en el
reglamento dictado conforme a ella. En todo caso, se considerarda como causal de
desafectacion, el término de las presentes condiciones de operacidon, por vencimiento del
plazo establecido para su vigencia en el respectivo acto administrativo, salvo en lo que se
refiere especificamente a aquellos Contratos de Provisién aprobados por el MTT, los que
deberan transferirse (junto a los bienes objeto de los mismos) a un nuevo concesionario o
prestador de servicios en las condiciones indicadas en el punto 6.2.4 precedente y conforme
a la normativa vigente.

6.3 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Prestador de Servicios debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume y debera dar estricto cumplimiento a las exigencias sobre contratacion, capacitacion, seguros
y equipamiento del personal que se establecen en el Anexo 8 del presente instrumento.
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6.4 SUBCONTRATACION

El Prestador de Servicios podra ejecutar por si mismo o subcontratar con terceros la ejecucién de parte
de las obligaciones establecidas en este instrumento.

La subcontratacién de los servicios de transporte detallados en el Anexo 2 sélo podra ejercerse
respecto de un maximo de 65% del total de los servicios objeto del presente instrumento y de un
maximo de 65% del total de las plazas asociadas a dichos servicios en el periodo de mayor oferta
establecido en el Programa de Operacion de temporada normal.

En el evento de optar por la alternativa de la subcontratacion de servicios de transporte, el Prestador
de Servicios debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 Ay siguientes del Cédigo
del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién. Cualquier incumplimiento que se
observe a este respecto, serd puesto en conocimiento de las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Prestador de Servicios serd el Unico responsable del cumplimiento de
este instrumento. En consecuencia, el Prestador de Servicios sera responsable de cualquier acto u
omisién cometido por su administracién o sus subcontratistas en el cumplimiento de las obligaciones
gue le corresponden, conforme a este instrumento, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor,
las que seran debidamente calificadas por el Ministerio.

Para velar por el cumplimiento de las Condiciones de Operacion, el Prestador de Servicios debera
supervisar las actividades de su administraciéon o sus subcontratistas, prestar el apoyo técnico y
establecer las politicas, estdndares y pautas que éstos deberan cumplir.

SECCION7  CONDICIONES ECONOMICAS

7.1 DIRECTRICES

Las obligaciones y derechos que se confieren en este instrumento al Prestador de Servicios, deberan
interpretarse y ejecutarse en funcion de las siguientes directrices:

7.1.1 Mercado Regulado. El sistema de transporte de la ciudad de Santiago opera en el marco de
una concesion de uso de vias otorgada al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, o formas
de regulacién equivalentes, de manera tal que el acceso a la actividad de transporte publico
de pasajeros prestada con buses en Santiago se encuentra restringido, y su desarrollo
regulado en los términos previstos en los contratos de concesion, en la normativa vigente y
en las presentes Condiciones de Operacion.

7.1.2 Equilibrio econdmico y sostenibilidad. El interés publico asociado a la actividad del
transporte de pasajeros y la naturaleza dindmica de ésta, obligan al MTT a adoptar en forma
permanente aquellas medidas que resulten necesarias para resguardar la satisfaccion de
dicho interés publico.

Como contrapartida, las condiciones de operacién deben reconocer las variaciones que
pueden presentarse a lo largo del periodo de dichas condiciones de operacidn y que no sean
consecuencia de decisiones de gestion del operador, y velar por el equilibrio econédmico
como eje fundamental para garantizar la continuidad del servicio.

7.13 Duracion Limitada. Las Condiciones de Operacidon materia de este instrumento tienen una
duracidn limitada, de modo que las restricciones impuestas por esta circunstancia han sido
consideradas por el Prestador de Servicios y el MTT al momento de evaluar el modelo de
negocio, y deben ser consideradas durante todo el periodo de vigencia de las Condiciones de
Operacién y para los efectos asociados a su término.

7.1.4 Operacion Integrada del Sistema. El sistema de transporte publico de pasajeros de la ciudad
de Santiago se estructura a partir de un modelo de operacidn integrada fisica, tecnoldgica y
financieramente, entre los diversos prestadores de servicios de transporte y servicios
complementarios, y sobre la base de un sistema tarifario comun.

La integracion fisica consiste en la articulacidon de los diferentes medios de transporte a
través de la utilizacidn de una infraestructura comun o el uso de accesos comunes.
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La integracion tecnoldgica es la interconexion fisica, légica y de desarrollo sobre el hardware
y el software de las tecnologias aplicadas al Sistema, con la finalidad que su operacidn sea
armodnica y coordinada y cumpla con los niveles de servicio requeridos.

La integracion financiera conlleva la existencia de una administracién comun de los recursos
que ingresan, se recaudan y distribuyen por el Sistema.

La integracidn tarifaria apunta a la adopcién de un esquema tarifario que permita a los
usuarios del Sistema el uso de uno o mas servicios de transporte, bajo un esquema de cobro
diferenciado segun el tipo de servicio, que considera las caracteristicas de duracion y tramos
de un viaje dentro del area regulada.

La operacién integrada del Sistema comprende, en consecuencia, los servicios y actores
necesarios para la articulacién, vinculacién y funcionamiento integrado de los diferentes
medios de transporte y prestadores de servicios complementarios del Sistema. Cualquier
cambio que afecte la forma y condiciones de provisién de los servicios de transporte y
servicios complementarios debera considerar la continuidad de operacion fisica, tecnolégica,
financiera y tarifaria del Sistema.

7.15 Importancia del control de la evasion. La reconfiguracién del sistema de transporte publico
de Santiago reconoce la importancia del control de la evasién y la contribucidon que ella
representa en el financiamiento del Sistema. En consecuencia y en razén del interés publico
comprometido, las partes convienen en la relevancia de desarrollar y aplicar estrategias
conjuntas para el control de la evasion.

7.2 INGRESOS DEL SISTEMA

La prestacién de los servicios de transporte materia de estas Condiciones de Operacién se financia con
los recursos provenientes de los usuarios del Sistema y, eventualmente, con recursos procedentes del
Estado o de cualquier otra fuente de financiamiento.

El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema. El Panel de
Expertos creado por la Ley N°20.378 es el encargado de fijar el nivel de las tarifas y de determinar su
reajuste, de conformidad a la metodologia establecida en un reglamento emitido a través del
Ministerio, suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda. En el evento que deje de existir el Panel de
Expertos, la tarifa serd determinada por quien lo suceda legalmente o por el Ministerio si nada se
estableciere en la ley. En este ultimo caso, el procedimiento para determinar el reajuste serd
establecido por resolucién del Ministerio, el cual debera propender al equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habrd lugar a un subsidio al transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto
y San Bernardo. El monto del subsidio se transferira a las cuentas en las que se administren los recursos
del Sistema, en funcién de lo que éste requiera de acuerdo a lo que informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, entre otros los
provenientes del pago de multas cursadas a los operadores de transporte y proveedores de servicios
complementarios, salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal.
Los recursos provenientes de la aplicacién de multas a los operadores de transporte podran emplearse
para pagar los incentivos por buen desempeno contemplados en el presente instrumento y en los
contratos de concesion.

7.3 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de los servicios
de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucién de éstos entre los diversos
integrantes del Sistema, se llevard a cabo por el prestador de servicios complementarios de
administracidn financiera.

La administracién y distribucion de los recursos se realizara en los términos previstos en el presente
instrumento, en los contratos que el Prestador de Servicios debera suscribir con dicho proveedor de
servicios complementarios —el que para todos los efectos legales forma parte del presente
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instrumento como contrato accesorio—, y en el contrato suscrito entre el MTT y el proveedor de
servicios complementarios de administracidn financiera. La totalidad de los recursos del Sistema sera
administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios complementarios de
administracidn financiera abra en su calidad de administrador de los recursos del Sistema.

7.4 DE LOS INGRESOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

7.4.1 Cdlculo del pago por la prestacion de los servicios de transporte

El Prestador de Servicios tendra derecho a percibir un pago por los servicios de transporte de pasajeros
prestados de conformidad al Programa de Operacidn vigente.

El pago antes referido se realizara a través del proveedor de servicios complementarios de
administracién financiera, conforme lo dispone el punto 7.3 de la Seccion 7 del presente instrumento,
y sumonto se determinara conforme a lo que se sefiala en los parrafos siguientes.

7.4.1.1 Formulacion general

El pago a efectuar a la Empresa por los servicios de transporte estard compuesto
principalmente por dos factores:

i)  El primero estara determinado por la multiplicacién de las transacciones con derecho a
pago, y el precio por pasajero transportado (PPT).

ii) El segundo factor estara determinado por la multiplicacion de los kildmetros
comerciales determinados en el Programa de Operacién correspondiente al periodo de
pago, por el precio por kilémetro de la Unidad de Negocio (PK). Este se multiplicara, a
su vez, por el indice de cumplimiento de la capacidad de transporte (ICT).

Al resultado anterior se le descontardn los montos que correspondan por aplicacién de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad previstos en el Anexo 6 de las Condiciones de
Operacién (Descuentos) y se le agregaran las cantidades que por otros conceptos
corresponda realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en el punto 7.4.1.7 siguiente.

De esta forma, el ingreso del Prestador de Servicios para cada periodo de pago o liquidacién
t (Y1) se construira mediante la siguiente formulacién:

Y: = PPTt - qr+PKs- [km+0,33- (kmei+kmay)] 1CT; —Descuentos+Otros;

Donde:

PPT+ : Valor del pago por pasajero transportado correspondiente a las
liquidaciones del mes T.

PKr 1 Valor del pago por kildmetro correspondiente a las liquidaciones del
mes T.

Qt :  Transacciones con derecho a pago en la liquidacion t.

km ¢ Kildmetros comerciales con derecho a pago en la liquidacién t.

0,33- (kmer+tkma;) : Pago adicional por los kilometros comerciales de servicios especiales
y de apoyo realizados durante el periodo de pago correspondiente a
la liquidacion t, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 3 de las
Condiciones de Operacion.

ICT: :  Indice de cumplimiento de la capacidad de transporte para el periodo
comprendido en la liquidacién t.

Descuentos; :  Eventuales descuentos por cumplimiento de indicadores y calidad de

servicio que corresponda aplicar en la liquidacidn t, segun se detalla
en el Anexo 6 de las Condiciones de Operacion.
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Otrost 1 Otros pagos y ajustes que corresponda realizar en la liquidacién t, de
conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de Operacidn.

7.4.1.2 Calculo del PPT correspondiente a las liquidaciones del mes T

El precio por pasajero transportado correspondiente a las liquidaciones del mes T (PPTy)
estard establecido en pesos ($), con dos (2) decimales, sin aproximacidn, y se calculard de
acuerdo a la siguiente formulacion:

PPT .= PPT ;MAC .,

Donde:
PPTo :  Valorinicial del Precio por Pasajero Transportado.
MACt.1 :  Mecanismo de ajuste por costos calculado en el mes T-1, segln se

describe en el apartado 7.4.1.6 del presente instrumento.

En el marco del presente instrumento, PPTo tendrd el valor establecido en la Ficha Técnica
de las Condiciones de Operacién.

El valor del PPT correspondiente al mes T se calculara para la liquidacién del dia 10 del mes
T a que se refiere el punto 7.4.2.1, y se utilizard el mismo valor para la liquidacidn que, de
conformidad a lo previsto en el punto 7.4.2.1 corresponde efectuar el dia 25 del mes T.

7.4.1.3 Calculo de los kildometros a pago en la liquidacion t (km¢)

Los kildbmetros comerciales correspondientes al periodo de pago comprendido en la
liquidacion t (kmi) se calculardn en funcién de los kildmetros comerciales comprometidos,
entendidos éstos como la suma de buses-kilémetro establecidos en el o los Programa(s) de
Operacién (PO) vigente(s) durante el periodo de pago correspondiente a la liquidacion t, de
acuerdo a la siguiente formulacion:

kmpi,tzzkmpi,j,t
j

km, =" (kmp,, -d;, )+ kme -+ kma -+ kmy,

Donde:

km; :  Total de kildbmetros a pago en la liquidacién t.

kmpije Kildmetros comerciales programados para un dia tipo I, que se realizan
con buses de la tipologia ], definidos en el o los PO vigente(s) de acuerdo
a lo indicado en el Anexo 3 de las Condiciones de Operacion, durante el
periodo de pago correspondiente a la liquidacion t, segun lo establecido
enel punto 7.4.2.1

kmpir Kilémetros comerciales programados para un dia tipo I, definidos en el o
los PO vigente(s) de acuerdo a lo indicado en el referido Anexo 3, durante
el periodo de pago correspondiente a la liquidacién t, segun lo establecido
en el punto 7.4.2.1.

di : Numero de dias del tipo I, definidos en el o los PO vigente(s) durante el
periodo de pago correspondiente a la liquidacion t, segun lo establecido
en el punto 7.4.2.1.

kme; : Kildmetros comerciales de servicios especiales realizados durante el
periodo de pago correspondiente a la liquidacion t, segun lo establecido
en el punto 7.4.2.1.
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kmay

kmyt

Kildbmetros comerciales de servicios de apoyo realizados durante el
periodo de pago correspondiente a la liquidacidn t, segun lo establecido
en el punto 7.4.2.1.

Kilbmetros comerciales de salidas adicionales e inyecciones no
programadas realizadas durante el periodo de pago correspondiente a la
liguidacion t, segun lo establecido en el punto 7.4.2.1.

7.4.1.4 Calculo del PK correspondiente a las liquidaciones del mes T

El precio por kilémetro de la Unidad de Negocio correspondiente a las liquidaciones del mes
T (PKy) estard establecido en pesos (S), con dos (2) decimales, sin aproximacion, y se
calculara de acuerdo a la siguiente formulacién:

Donde:

PKixt

PK; 1

bj k1

bj.-1

kmpi,,-,T

kmp;.t

dir

MACt.1

PK, 7 :PK].Yk,O-MACT_1
Z(PKj,k,T 'bj,k,T—l)
k

bj,Tfl

kmpj’T = Z(kmpi,j,T ) di,T)

Z(PKLT 'kmpj,T-l)

J
2 kmp; .
J

PK,, =

PK, =

Precio por kilémetro asociado a la tipologia de bus j, de tecnologia de
propulsion K, ajustado para el mes T.

Precio por kilémetro asociado a la tipologia de bus j, ajustado para el mes
T.

Buses de la tipologia J, tecnologia de propulsién K, que integran la flota
operativa base inscrita en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.

Total de buses de la tipologia j, que integran la flota operativa base inscrita
en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.

Kildmetros comerciales programados para un dia tipo i, de la tipologia |,
definidos en el o los PO vigente(s) de acuerdo a lo indicado en el Anexo 3
de las Condiciones de Operacidn, durante el mes T.

Kilémetros comerciales programados de la tipologia j, definidos en el o los
PO vigente(s) de acuerdo a lo indicado en el referido Anexo 3, durante el
mes T.

Numero de dias del tipo i, en el mes T, definidos en el o los Programa(s)
de Operacién vigente(s) durante el mes T.

Mecanismo de ajuste por costos calculado en el mes T-1, seglin se
describe en el punto 7.4.1.6 del presente instrumento.

El valor del PK correspondiente al mes T se calculard para la liquidacién del dia 10 del mes
T a que se refiere el punto 7.4.2.1, y se utilizard el mismo valor para la liquidacion que, de
conformidad a lo previsto en el punto 7.4.2.1, corresponde efectuar el dia 25 del mes T.

Se deberdn considerar los valores de PKjko que se presentan en la tabla a continuacion,
donde el subindice K corresponde a la tecnologia de propulsién y j a la tipologia del bus.
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7.4.1.5

Tabla 1
Valores de PKjo (pesos $ a junio 2011)

Tipologia de bus | Tecnologia de propulsién k Pago por Kilometro, PKjko

Al Diesel $352,72

A2 Diesel $352,72

B1 Diesel $505,73

B2 Diesel $505,73

c2 Diesel $798,03

L Diesel $352,72

PyM Diesel $352,72

En caso que se requiera valores de PK para buses cuya tipologia no esté comprendida en la
Tabla 1, el Ministerio generara la estructura de costos que corresponda y definird los
respectivos valores de PK a junio de 2011 en un plazo prudencial, asi como también los
factores de indexacién de costos. En el intertanto, dichos buses seran asimilados al tipo de
bus que presente mayor similitud, a juicio de la DTPM.

Sin perjuicio de lo anterior, el Operador podra solicitar la incorporacién de buses de
tecnologias de propulsién mas limpias y amigables con el medio ambiente, por ejemplo buses
con tecnologias de propulsion hibrido, eléctricos y GNC. Por lo cual, con el propdsito de
incentivar y en reconocimiento al mayor costo de inversién de incorporar este tipo de buses,
se considerardn valores de PK de hasta 15% por sobre los valores definidos —segun tipologia-
respecto de la tecnologia de propulsién Diesel equivalente a la norma minima vigente.

indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte (ICT) correspondiente a la
liquidacién t

Con el objeto de pagar los kilémetros efectiva y oportunamente prestados, se multiplicaran
los kildbmetros comerciales establecidos en el o los Programa(s) de Operacién vigente(s)
durante el periodo de pago correspondiente a la liquidacién t (kmi) por el indice de
Cumplimiento de la Capacidad de Transporte (ICT;) de dicha liquidacion t.

El indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte ICT; de la Unidad de Negocio,
correspondiente a la liquidacién t, se calculara de acuerdo a la siguiente formulacion:

4 . PKH.
> [Minjl,—— 1t ¥ PKH_ oo
e PKH ) prog op,i,
i=1 prog op,it
ICT, = -
z PKH progop,it
i=1
Donde:
PKH; :  Numero de plazas-kildmetro-horas a nivel de Unidad de Negocio,
entregadas en la media-hora i en el periodo de pago de la liquidacién
L. Sélo se consideraran aquellos PKHi; para los cuales PKHprog opit S€a
distinto de cero.
PKHoprog op,it :  Numero de plazas-kildmetro-horas a nivel de Unidad de Negocio
establecidas para la media-hora i del horario respectivo en el o los
Programa(s) de Operacidn vigente(s) durante el periodo de pago de la
liguidacion t.
n . Total de medias-horas i en el periodo de pago de la liquidacién t.

El MTT podra modificar este indice y su formulacidn con acuerdo del Prestador de Servicios.
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7.4.1.6 Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC)

El Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC) se basard en la aplicacion de un vector de
indexacién de costos, conforme a la tipologia, estdndar y tecnologia de propulsion de los
buses utilizados por el Prestador de Servicios. Luego, el MAC se definird de la siguiente

forma:
MAC, =(1+085-AVIP. +0,15-AIPC, )
Donde:
MACT :  Mecanismo de ajuste por costos calculado en el mes T.
AV|PT . Vector de indexacidn de precios, ajustado al mes T.
A|PCT . Variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC), entre el indice

publicado en el mes de julio 2011 y el ultimo valor publicado por el INE
durante el mes T.

Para calcular la variacidon en el vector de indexacion de precios, la DTPM considerard las
fluctuaciones observadas en las variables (indices y precios) que componen este indexadory
gue se sefialan a continuacién, desde su valor publicado en julio 2011 hasta el dia del célculo
efectivo del vector de indexacion de precios, tomdndose los valores observados en los dias
anteriormente mencionados, como los valores para la base de cdlculo de los ajustes
posteriores:

a) Indice de Precios al Consumidor (IPC). Corresponde al indice estimado y publicado por el
INE.

b) Indice de Costo de Mano de Obra (ICMO). Corresponde al indice estimado y publicado por
el INE.

c) Precio del Petrdleo Diesel (Diesel). Corresponde al indice estimado y publicado por el INE
en la serie de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional.

d) Precio Gas Natural (GNC). Corresponde al indice estimado y publicado por el INE en la
serie de precios al por mayor en el item 1C 1110 21 GAS NATURAL.

e) Precio del Kilowatt-Hora (S/Kwh). Corresponde al valor promedio publicado por la
empresa distribuidora de electricidad Chilectra S.A. (o quien la reemplace en sus
funciones) al inicio de cada mes de operacidn para el item Demanda Maxima en Punta
para la tarifa BT-4.3.

f) Lubricante. Corresponde al indice estimado y publicado por el INE en la serie de precios
al por mayor en el item 1D 2320 71 ACEITES MINERALES LUBRICANTES.

g) Neumdtico. Corresponde al indice estimado y publicado por el INE en la serie de precios
al por mayor en el item 1D 2511 11 NEUMATICO NUEVO.

h) Valor del Délar Observado (DO). Corresponde al promedio mensual reportado por el
Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

En el evento que uno o mas de los indices o precios arriba sefialados sean modificados o
reemplazados por otros que recojan elementos de igual o similar naturaleza, la variacion en
el vector de indexacion de precios se calculara a partir de los nuevos indices o precios que al
efecto establezca la autoridad o institucidn correspondiente.

Si uno o0 mds de los indices o precios arriba sefialados fueren eliminados o modificados por
otro de distinta naturaleza, la DTPM determinara los indices o precios a aplicar, previa
consulta al Prestador de Servicios. Para estos efectos, el Prestador de Servicios dispondra de
un plazo prudencial, (que en ningln caso serd menor a diez (10) dias habiles), para remitir
sus comentarios respecto a el o los indices o precios que debieran aplicarse y los
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fundamentos en que se sustenta su propuesta, los cuales podrdn ser considerados por el
Ministerio para la definicién final de los indices a aplicar.

La variacién porcentual del valor de cada indice o precio X (“factor”) con respecto al valor
publicado en el mes de julio 2011 serd definida como:

X
AX; = T
X,
Donde:
Xt :  Corresponde al ultimo (mas reciente) valor del indice o precio X publicado el
mes T.
Xo : Valor del indice o precio X publicado en julio de 2011, que se especifica en la

Ficha Técnica del presente instrumento.

Luego, la variacién del vector de indexacion de precios para el mes T, para el bus tipo j y
tecnologia de propulsion k, sera igual a:

AVIP,, ; =a;, -AIPC ;+b;, -AICMO ;+c;, -ADIESEL .+d;, -AGNC ;
+e, - A($/KWH) 1+ f,, - ALubricante ;+g;, -ANeumatico ;+h;, -ADO ;
Las ponderaciones que corresponderan a cada uno de los factores antes sefialados se

detallan en la Tabla 2, de acuerdo a las distintas tecnologias de propulsidn, tipologia del bus,
altura de entrada y piso, y norma de emisién.

Tabla 2
Ponderadores de costo por tipo de bus
Tecnologia ) Altura de Ponderadores
de Tipo- Norma de
Isic logia i entrada Emisié
proptswn ogia | — misién ik bi Cik dix eik fix Jik hix
low-
Diesel Al entry EURO Il 0,180 | 0,298 |0,330 |0,000 |0,000 |0,011 |0,066 |0,115
low-
Diesel A2 entry EURO Il 0,180 | 0,298 | 0,330 | 0,000 | 0,000 |0,011 |0,066 |0,115
low-
Diesel Bl entry EURO Il 0,180 | 0,298 |0,330 |0,000 |0,000 |0,011 |0,066 |0,115
low-
Diesel B2 entry EURO Il 0,180 | 0,298 | 0,330 | 0,000 | 0,000 |0,011 |0,066 |0,115
low-
Diesel C1 entry EURO Il 0,185 | 0,272 {0,317 | 0,000 | 0,000 |0,015 (0,080 |0,131
low-
Diesel Cc2 entry EURO Il 0,168 | 0,220 |0,376 | 0,000 | 0,000 |0,012 |0,081 (0,143
low-
GNC B2 entry EURO IlI 0,193 | 0,321 | 0,000 |0,240 | 0,000 |0,012 (0,071 |0,163
low-
GNC Cl entry EURO Il 0,196 | 0,288 |0,000 |0,227 | 0,000 |0,017 |0,085 |0,187
low-
GNC Cc2 entry EURO Il 0,180 | 0,235 |0,000 |0,272 | 0,000 |0,014 |0,086 |0,213
low-
Hibridos B2 entry EURO IlI 0,187 | 0,310 | 0,306 |0,000 | 0,000 |0,010 |0,068 |0,119
low-
Hibridos Cl entry EURO Il 0,187 | 0,274 |0,285 | 0,000 | 0,000 |0,014 |0,081 |0,159
low-
Hibridos c2 entry EURO IlI 0,171 | 0,222 | 0,338 | 0,000 | 0,000 |0,011 |(0,082 |0,176
low-
Eléctricos B2 entry 0,257 | 0,253 | 0,000 | 0,000 | 0,160 | 0,009 |0,056 |0,265
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Tecnologia _ Altura de Ponderadores
de Tipo- Norma de
Isié logia j entrada Emision
prOPE Sion) g y piso aj k b« Cjk djx &)k Tix ik hijx
low-
Eléctricos Cc1 entry 0,260 | 0,222 | 0,000 |0,000 (0,148 | 0,012 | 0,065 |0,293
low-
Eléctricos Cc2 entry 0,248 | 0,190 | 0,000 |0,000 | 0,146 |0,010 |0,070 | 0,336

Una vez estimada la variacién en el indexador del bus tipo j de tecnologia de propulsién K, la
DTPM determinard el vector de indexacidn de precios de acuerdo a la siguiente férmula:

ZAVIPj,k,T 'bj,k,T—l
AVIP, =

jT-1

kaj,T_l-Avmj,T

AVIR =
> km;
i
Donde:
Dj«7-1 . Buses de la tipologia |, tecnologia de propulsién K, que integran a la flota
operativa base inscrita en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.
bj 11 . Total de buses de la tipologia j, que integran la flota operativa base inscrita
en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.
kmj 11 :  Kildbmetros comerciales totales a realizar por buses de la tipologia j en el
mes T-1, definidos en el o los Programa(s) de Operacidn vigente(s) durante
el mes T-1.

En el evento de que la prestacion de los servicios se prolongare por mas de doce meses y
cada vez que se cumpla igual periodo, los ponderadores anteriormente sefalados se
revisaran y podran ser modificados por la DTPM, previa consulta a los Ministerios o
instituciones correspondientes. Asimismo, en caso de buses cuya tecnologia de propulsién
no esté comprendida en la citada tabla, la DTPM generara, en un plazo prudencial, la
estructura de costos que corresponda. En el intertanto, dichos buses seran asimilados al tipo
de bus que presente mayor similitud, a juicio de la DTPM.

El plazo de revision sefialado en el inciso anterior podria ser menor a doce (12) meses en caso
de modificaciones legales que alteren la estructura de costos de la industria y/o los indices
sobre los cuales se construye el mecanismo, o a solicitud fundada del Prestador de Servicios.

Los factores del vector de indexacion de precios podran modificarse, sobre la base de
estudios u otras fuentes de informacion que asi lo fundamenten, en cualquier momento de
la vigencia de las condiciones de operacion, previa consulta a los Ministerios o instituciones
correspondientes.

7.4.1.7 Otros pagos y ajustes

i) Pago por el uso de vias tarificadas

El Prestador de Servicio tendra derecho a un pago por el uso programado en el
respectivo Programa de Operacién, y efectivamente realizado, de las vias entregadas
en concesion por el Ministerio de Obras Publicas, o cualquier otra via por cuyo uso se
cobre una tarifa (vias tarificadas).

Se pagara al Prestador de Servicios los peajes por el uso de vias tarificadas en los
términos que a continuacion se expresan.

El pago se realizara en la fecha prevista en el punto 7.4.2.4 y se calculara a partir de
una proyeccién que considere las expediciones comerciales contempladas en el
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i)

Programa de Operacion, en funcién de la cantidad de expediciones programadas vy el
horario estimado de paso de dichos buses por las plazas o pérticos de peaje existentes
en el trazado del servicio, todo lo cual quedara detallado en el Programa de Operacidn
de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 3.

El pago por este concepto estara sujeto al cumplimiento del Programa de Operacion,
por lo que sélo se pagaran los costos de peaje asociados a expediciones que hayan
sido efectivamente realizadas cumpliendo con las condiciones establecidas en el
Programa de Operacién en términos de horario de despacho y cumplimiento del
trazado definido, lo cual podra ser corroborado a través del indice de Cumplimiento
de Frecuencia (ICF) establecido en el Anexo 6 de las Condiciones de Operacién.

Por otra parte, se reconocerd y pagara también el costo de peaje de aquellas
expediciones no programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que
hubieren sido efectiva y oportunamente prestadas por el prestador de Servicios de
acuerdo a las condiciones establecidas por el Ministerio en la respectiva solicitud.

No se pagard por el uso de vias tarificadas en el caso de las expediciones no
comerciales, salvo que el Ministerio hubiera instruido al Prestador de Servicios a
utilizar dichas vias.

Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas corresponderdn a aquellas publicadas
por el Ministerio de Obras Publicas o quien corresponda, para cada punto de cobro,
dia, hora y sentido de circulacion.

Pago por el uso de otra infraestructura concesionada

El Prestador de Servicios tendra derecho a que los cobros que se devenguen por el uso
gue haga, en el marco del respectivo Programa de Operacidn, de la infraestructura
entregada en concesion por el Ministerio de Obras Publicas y/o el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del
Sistema.

Estos pagos se efectuardn directamente al titular de la concesion de infraestructura,
por los montos que corresponda segun el uso de dicha infraestructura y se realizardn
con los recursos disponibles del Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo a
lo previsto en el punto 7.4.2.4.

Mecanismo de ajuste de ingresos (AIPK)

Para el evento de que las presentes Condiciones de operacidn se extendieren por un
periodo de tiempo superior a un afio, en la liquidacién N°25 contada desde el inicio
del presente régimen de condiciones de operacion, y sucesivamente cada veinticuatro
(24) liquidaciones a partir de ésta, se aplicara el mecanismo que se describe a
continuacién, cuyo resultado podra dar lugar a un ajuste de los ingresos.

Se define el indice de Pasajeros/Kildémetro (IPK) para un afio en particular como la
razon entre las transacciones pagadas durante las veinticuatro (24) liquidaciones
anteriores a la liquidacion t en la que se realice el cédlculo y los kildbmetros
efectivamente prestados y pagados durante el mismo periodo, segun describen las
siguientes ecuaciones:

KM, = Y (km;-ICT,)

i=t-24

IPK, =2
KM

t

Donde:
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Qi :  Transacciones pagadas en la liquidacion I.

Qt :  Total transacciones pagadas durante las veinticuatro (24)
liquidaciones anteriores a la liquidacion t de calculo.

kmi :  Kildmetros a pago en la liquidacion i, de acuerdo a lo definido en el
punto 7.4.1.3.

ICT; : Indice de cumplimiento de capacidad de transporte calculado para la
liquidacion i.

KM: : Total kildbmetros efectivamente prestados y pagados durante las

veinticuatro (24) liquidaciones anteriores a la liquidacién t de célculo.

IPK: : indice de Pasajeros/Kilémetro calculado en la liquidacién t.

Se determinardn las siguientes variables:

IPK, = IPK ~(1—a), donde a toma el valor indicado en la Ficha Técnica
|PK5up = |PK'(1+ 0!), donde a toma el valor indicado en la Ficha Técnica
Qu =IPK, KM,

inf

Qqp = IPK KM,

Donde:
Qinf : Limite inferior de transacciones pagadas al Operador, bajo el cual
comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.
Qsup : Limite superior de transacciones pagadas al Operador, sobre el
cual comenzard a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.
IPK : indice de Pasajeros/Kilémetro de la Unidad de Negocio.
IPKini  :  Limite inferior del indice de Pasajeros por Kilémetro (IPK) bajo el
cual comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.
IPKsyp :  Limite superior del indice de Pasajeros por Kilémetro (IPK) sobre

el cual comenzard a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.

Para el analisis IPK tomara el valor de IPKg indicado en la Ficha Técnica.

Se calculara un Ajuste del Ingreso por Pasajeros/Kilémetro (AIPK) de las veinticuatro
(24) liquidaciones analizadas, el cual ajustara el valor final del ingreso del Operador
empleando el pago por pasajero transportado de la ultima liquidacidon del periodo
respectivo (PPTt.1).

PPT (141 (Qu Q) si Q<Qu
AIPK, =10 St Qe <Q <Qy
PPTt—l'(l_ﬂz)'( sup _Qt) si qup <Qt
Donde B1y B2 toman los valores indicados en la Ficha Técnica y AIPK; corresponde al
Ajuste del Ingreso por Pasajeros/Kildmetro calculado en la liquidacién t.

En caso de que en una o mas liquidaciones i, comprendidas en las veinticuatro (24)
liguidaciones anteriores a la liquidacion t de célculo, se haya aplicado el mecanismo
descrito en el punto 7.4.3, se asumira que:

gi =0
kmi * ICTi=0

iv) Incentivo al buen desempefio operacional
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El Prestador de Servicios tendrd derecho a un incentivo monetario por buen
desempeiio operacional, cuyo monto y condiciones se detallan en el Anexo 6 del
presente instrumento.

Adicionalmente y en el marco de sus atribuciones, el Ministerio podra otorgar al
Prestador de Servicios incentivos no monetarios, en los casos previstos en el citado
Anexo 6.

v) Pago por el uso de infraestructura no concesionada

El Prestador de Servicios tendrd derecho a que los cobros que se devenguen por el uso
efectivo de aquella infraestructura no concesionada que resulte necesario para la
provisidn de servicios de transporte del Sistema, sean pagados con recursos de éste.
Este derecho sdlo procederd previa solicitud del Prestador de Servicios y con la
autorizacién escrita del Ministerio, para lo cual serd requisito que el uso de la referida
infraestructura tenga lugar en el marco del respectivo Programa de Operacion. El
Prestador de Servicios debera presentar al Ministerio la solicitud de reembolso de los
pagos que corresponda y que hubiere realizado por esta causa dentro de los 30 dias
siguientes de efectuados, a la cual debera acompafiar la correspondiente factura con
sus respectivos respaldos. El reembolso se efectuara con los recursos disponibles del
Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo a lo previsto en el punto 7.4.2.4.

7.4.2 Del proceso de pago

El pago a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de Operacidn serd
realizado por el proveedor de servicios complementarios de administracion financiera previsto en el
punto 7.3 de la Seccidn 7, mediante depdsito en la cuenta que el Prestador de Servicios disponga para
tal efecto en el contrato entre aquel y el proveedor de servicios complementarios de administracién
financiera.

7.4.2.1 Fechas de pago

Los pagos por la prestacion de los servicios de transporte se realizaran quincenalmente, los
dias 10 y 25 de cada mes. En caso que el dia 10 y/o el 25 del mes corresponda a un dia no
habil, la fecha de pago se postergara hasta el primer dia habil siguiente.

Los kildbmetros con derecho a pago realizados entre los dias 1 y 15 de cada mes (mes M),
ambas fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los validadores
del medio de acceso entre los dias 1y 15 de cada mes (mes M), ambas fechas inclusive, que
fueren descargadas hasta el dia 17 de dicho mes (mes M), se pagaran el dia 25 del mes en
curso (mes M).

Los kildmetros con derecho a pago realizados entre el dia 16 y el tltimo dia de cada mes (mes
M), ambas fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los
validadores del medio de acceso entre el dia 16 y el Gltimo dia de cada mes (mes M), ambas
fechas inclusive, que fueren descargadas hasta el dia 2 del mes siguiente (mes M+1), se
pagaran el dia 10 del mes siguiente (mes M+1).

Sin perjuicio de lo anterior, las transacciones con derecho a pago que fueren descargadas
después de los dias 17 6 2 de cada mes, segln corresponda de acuerdo a lo establecido en
los parrafos anteriores, se pagaran en la liquidacién mas proxima a la fecha en que fueren
informadas, utilizando el valor del PPT correspondiente a dicha liquidacién.

7.4.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores de las zonas pagas compartidas entre el
Operador y otros operadores de transporte, existentes al inicio del presente instrumento, se
distribuiran y pagaran conforme a una metodologia de célculo a ser definida por la DTPM.
Dicha metodologia en sus lineas generales se describe en el Anexo 3 de las Condiciones de
Operacién.
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La distribucién de las transacciones y su pago se realizaran de acuerdo a los porcentajes que,
a partir de los resultados de dicha metodologia, determine la DTPM. Estos porcentajes de
distribucién podran ser revisados y modificados cada seis (6) meses por la DTPM, ya sea de
oficio o a solicitud de los operadores de transporte que utilicen dicha zona paga.

Respecto de las futuras zonas pagas que pudiesen operar en forma compartida, la
metodologia para la distribucién de transacciones debera ser acordada entre los operadores
de transporte que hagan uso de ella y el Ministerio.

7.4.2.3 Célculo de los descuentos de la liquidacion t

Los descuentos por cumplimiento de indicadores y calidad de servicio que corresponda
aplicar en la liquidacion t, se calcularan en la forma prevista en el Anexo 6 de las Condiciones
de Operacion.

Si de conformidad al Anexo 6, el calculo de los descuentos debe realizarse mensualmente, el
monto resultante se dividird en dos partes iguales a descontar en las dos liquidaciones del
mes siguiente al mes medido, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del dltimo dia del
mes medido.

Respecto de los restantes descuentos que eventualmente puedan aplicarse de conformidad
a lo previsto en el Anexo 6, es decir, aquellos que no se calculan mensualmente, el monto
resultante sera dividido en dos partes iguales a descontar en las dos liquidaciones del mes
siguiente a aquel en que fueren notificados, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del
ultimo dia del mes en que se notificé.

7.4.2.4 Otros pagos

i) Pago por uso de vias tarificadas

Los costos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en el punto
7.4.1.7, que se devenguen entre los dias 1 y 15 de cada mes (mes M), ambas fechas
inclusive, se pagaran el dia 25 del mes en curso (mes M).

Los costos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en el punto
7.4.1.7, que se devenguen entre el dia 16 y el tltimo dia de cada mes (mes M), ambas
fechas inclusive, se pagaran el dia 10 del mes siguiente (mes M+1).

ii) Pago por el uso de infraestructura concesionada y no concesionada.

Los costos por el uso de infraestructura concesionada y no concesionada en los
términos establecidos en el punto 7.4.1.7, que se devenguen entre los dias 1 y el Ultimo
dia de cada mes, ambas fechas inclusive, se pagaran dentro de los 60 dias siguientes
al término del sefialado periodo, el que, para la infraestructura no concesionada, se
considerard sdlo desde que sea requerido el pago o reembolso respectivo.

iii) Ajuste de ingresos (AIPK)

Calculado el Ajuste de Ingresos AIPK de acuerdo a lo sefialado en el punto 7.4.1.7
letra iii), éste se pagara de conformidad al siguiente procedimiento.

Si el ajuste de ingresos por AIPK resultare a favor del Prestador de Servicios, se le
restituird, en la liquidacion siguiente (t+1) a la liquidacién t de calculo, el monto total
de lo correspondiente a las veinticuatro (24) liquidaciones anteriores.

En caso que el ajuste de ingresos por AIPK resultare a favor del Sistema, el Operador
debera restituir el monto calculado, para lo cual podra optar a que se le descuente el
monto total correspondiente en la siguiente liquidacién, o en dos (2) y hasta
veinticuatro (24) cuotas quincenales iguales o decrecientes, reajustadas por la
variacion del IPC correspondiente al plazo de restitucion mas la tasa de politica
monetaria (TPM).
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iv) Incentivo al buen desempefio operacional

De corresponder, el incentivo por desempefio se pagara en la liquidacién siguiente a
la fecha del célculo efectuado de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 6.

v) Ajustes por reprocesamiento de liquidaciones anteriores

El Ministerio, de oficio o a peticién del Prestador de Servicios, podrd, a partir de la
actualizacion de la informacién disponible, efectuar los reprocesos y ajustes en los
pagos que corresponda hacer efectivos en cada liquidacidn.

Los ajustes por reprocesamiento se pagaran en la liquidacion siguiente a la fecha en
que se genere el calculo.

7.4.2.5 Revision del monto de los pagos

El Prestador de Servicios podra solicitar la revision del cdlculo del pago efectuado en cada
liquidacion, de conformidad al procedimiento informado en el Oficio N2 1541, de 27 de abril
de 2012. Las impugnaciones deberan ser presentadas respetando el formato definido e
informado por la DTPM.

No habrd lugar a otras instancias de revisién del cdlculo del pago o recursos, que la prevista
expresamente en esta Seccion.

7.4.2.6 Prorrateo de pago en caso de recursos insuficientes

En caso que los recursos para pago disponibles del Sistema en la liquidacién t (RDy), una vez
efectuada la conciliacidon a que tiene derecho Metro S.A., sean inferiores a los necesarios
para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los operadores de transporte del
Sistema, se prorrateard el pago de una parte de éste en un determinado porcentaje (Mit), lo
gue se entenderd en adelante como Abono sobre los Recursos Disponibles.

Es decir, si Xit es el pago que debe efectuarse al operador de transporte i en la liquidacién t
(después de aplicados los descuentos correspondientes), entonces el porcentaje de pago al
operador de transporte i en la liquidacién t (Mit) se calculara de la siguiente forma:

_X
j

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles ARt del operador de transporte
i en la liquidacién t como:

AR, =M, -RD,

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el operador de transporte i en la
liquidacion ty su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidacion t (ARi)
se denominard “deuda remanente”. La deuda remanente sera pagada debidamente
reajustada por la variacion que experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo y aquella
en que debid pagarse, utilizando el valor de la Unidad de Fomento de ambas fechas. Con
todo, la deuda remanente se pagara al Operador en cuanto se disponga de los recursos para
ello, mientras que el ajuste por IPC se enterard en la siguiente liquidacién de pago.

7.4.2.7 Cesion de derechos

Si de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Cédigo Civil, el
Prestador de Servicios cediere y transfiriere a un tercero y éste aceptare y adquiriere para si,
la totalidad o parte de los derechos y acciones contemplados en esta seccién, el MTT
dispondra las medidas correspondientes para que los pagos se efectien con arreglo a lo
dispuesto en dicha cesién de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada.

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar la cesidn de uno o mas derechos o acciones,
dentro de los quince (15) dias siguientes a que ésta le sea notificada, cuando falte claridad

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




respecto de los cesionarios de los derechos respectivos o cuando se le impongan al MTT
cargas o costos nuevos para cumplir con sus obligaciones de pago. La cesion serd aceptaday
producira sus efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesién de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto
en estas Condiciones de Operacidn y sélo hasta la suma indicada en la cesién de derechos,
seran efectuados al cesionario o a quien éste debidamente faculte o designe para cobrary
percibir dicho monto.

Con todo, el Prestador de Servicios requerird la autorizacién previa del MTT en caso que la
cesién represente mads del 50% de los derechos y acciones contemplados en esta Seccién.

7.4.2.8 Del pago al término del periodo de las condiciones de operacion

i) Ajuste de ingresos AIPK

La aplicacion del mecanismo de ajuste de ingresos AIPK establecido en el punto 7.4.1.7
iii cuando resten menos de veinticuatro (24) liquidaciones para el término de la vigencia
de las condiciones de operacidn, se ajustara al siguiente procedimiento:

a. Si a la fecha de célculo de AIPK restaren X liquidaciones para el fin del periodo de
vigencia de las Condiciones de Operacién, donde X es menor que veinticuatro (24), y
el ajuste resultare a favor del Sistema, el Prestador de Servicios debera restituir al
Sistema el ajuste del ingreso en hasta X-2 cuotas quincenales iguales o decrecientes.
Si el ajuste implica restituir recursos al Prestador de Servicios, esto se realizard de
acuerdo a la metodologia establecida en el punto 7.4.1.7 iii) del presente instrumento.

b. Si a la fecha de célculo de AIPK restaren X liquidaciones para el fin del régimen en
condiciones de operacién, donde X es menor que veinticuatro (24), el siguiente y
ultimo ajuste AIPK se realizard cuando resten dos (2) liquidaciones y abarcara el
periodo entre dicha liquidacién (X-2) y la del ajuste AIPK anterior. En caso que el
ajuste resultare a favor del Sistema, el Prestador de Servicios debera restituir el ajuste
del ingreso al Sistema en una sola cuota a descontarse de la siguiente liquidacion. En
caso que el ajuste resultare a favor del Prestador de Servicios, la restitucidon de
recursos se hard en una sola cuota a pagarse en la siguiente liquidacion.

En razén de lo anterior, el Prestador de Servicios podra solicitar al Ministerio con la
oportuna anticipacién, que durante las ultimas N liquidaciones previas al término las
Condiciones de Operacion, donde N es menor que las X liquidaciones restantes, el
Ministerio descuente del pago al Prestador de Servicios el monto que éste solicite para
provisionar recursos frente a una eventual restitucion de ingresos por ajuste de AIPK. En
caso de que la provisién de recursos fuere insuficiente, el saldo a restituir provendra de
los recursos para pago al Prestador de Servicios en la ultima liquidacién del régimen de
Condiciones de Operacion.

ii) Descuentos

Los descuentos que, de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 6, se calculen para el
ultimo mes o fraccién de mes de vigencia del presente instrumento, se aplicardn en una
sola cuota en la ultima liquidacidn de las Condiciones de Operacion. De no haber recursos
suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el Prestador de Servicios
dispondra de treinta (30) dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido dicho plazo
sin que el Prestador de Servicios proceda al pago, el Ministerio podrd ejecutar las
Garantias de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operacién que obren en su poder.

7.4.3 De los ingresos del Prestador de Servicios durante periodos de grave afectacion de la
operacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°18.696, el Ministerio debe garantizar la continuidad de
la prestacion del servicio publico de transporte y resguardar los derechos de los usuarios y de los
trabajadores. En ese sentido, velar por el equilibrio econémico de las Condiciones de Operacidn
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacion del servicio.
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Con dicho objeto, para enfrentar situaciones excepcionales no imputables al Prestador de Servicios,
gue afecten gravemente la operacién de los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que le
corresponderia percibir al Prestador de Servicios de acuerdo con lo dispuesto en el punto 7.4.1, el
Ministerio podra determinar que el pago a efectuar al Prestador de Servicios por los servicios de
transporte se componga de los siguientes factores:

i)

La multiplicacién del precio por pasajero transportado (PPT;), por el indice de
pasajeros/Kilémetro de la Unidad de Negocio (IPK). Este se multiplicard, a su vez, por los
kildmetros comerciales determinados en el Programa de Operacidon correspondiente al
periodo de pago (Kmy), y luego por el indice de cumplimiento de la capacidad transporte
promedio de las ultimas 24 liquidaciones anteriores al periodo de grave afectacién de la
operacion, excluyendo del cdlculo de dicho promedio aquellos periodos calificados como
de grave afectacién de la operacién (/CTp).

La multiplicacién de los kildémetros comerciales determinados en el Programa de Operacion
correspondiente al periodo de pago (Km:), por el precio por kilémetro de la Unidad de
Negocio (PK7). Este se multiplicara, a su vez, por el indice de cumplimiento de la capacidad
de transporte promedio de las ultimas 24 liquidaciones anteriores al periodo de grave
afectacién de la operacion, excluyendo del célculo de dicho promedio aquellos periodos
calificados como de grave afectacién de la operacién (/CTp).

Al resultado anterior se le agregaran las cantidades que por otros conceptos corresponda realizar
(Otros), de conformidad a lo dispuesto en el punto 7.4.1.7. Asimismo, cuando se determine el pago a
efectuar al Prestador de Servicios de acuerdo a los factores antes sefalados, se suspendera la
aplicacién del Anexo 6 de las Condiciones de Operacidn, sin perjuicio de la obligacion del mismo de
mantener la prestacidn efectiva de los servicios de transporte, y de la aplicacidon del Anexo 7, en todo
lo que sea compatible con la situacién de grave afectacién de la operacidn.

De esta forma, el ingreso del Prestador de Servicios para cada periodo de pago o liquidacién p (Yp)
durante un periodo de grave afectacion de la operacién, se construird mediante la siguiente
formulacién:

Y, = (PPTr -TPK + PKs) - Km; - ICTp + Otros

Donde:

PPT+ : Valor del pago por pasajero transportado correspondiente a las
liquidaciones del mes T.

IPK . Indice de Pasajeros/Kilémetro de la Unidad de Negocio.

PKr . Valor del pago por kildmetro correspondiente a las liquidaciones del
mes T.

Km; : Kildmetros comerciales con derecho a pago en la liquidacién t.

ICT, . Indice de cumplimiento de la capacidad de transporte promedio de
las ultimas 24 liquidaciones anteriores al periodo de la contingencia
operacional, excluyendo del calculo de dicho promedio aquellos
periodos de grave afectacion de la operacion.

Otros; :  Otros pagos y ajustes que corresponda realizar en la liquidacién t, de

conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de Operacion.

Se deberdn observar ademds las siguientes consideraciones:

a)

b)

El cdlculo del PPT correspondiente a las liquidaciones del mes T se realizard de acuerdo a lo
establecido en el punto 7.4.1.2.
El calculo de los kildmetros a pago en la liquidacidon t (Km;) se realizard de acuerdo a lo
establecido en el punto 7.4.1.3.
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c) El calculo del PK correspondiente a las liquidaciones del mes T se realizara de acuerdo a lo
establecido en el punto 7.4.1.4.

d) Elvalor del IPK corresponde al sefialado en la Ficha Técnica de la Unidad de Negocio.

e) El calculo del indice de cumplimiento de la capacidad de transporte (ICTp) se realizara
calculando un promedio simple del ICT de las ultimas 24 liquidaciones, excluyendo aquellas
liguidaciones correspondientes a periodos de grave afectacion de la operacion.

El Ministerio, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, considerando los antecedentes que obren en
su poder, calificara la existencia de una grave afectacion de la operacidon de los servicios de transporte,
no imputable al Prestador de Servicios, que impacte considerablemente en los ingresos que le
corresponderia percibir a la empresa de acuerdo con lo dispuesto en el punto 7.4.1. Dicha calificacion
se realizara considerando la afectacion de todo el régimen de Condiciones de Operacién y en ningln
caso sera aplicable respecto de un servicio en particular, ademas, requerird un informe previo
favorable de la Secretaria Ejecutiva del DTPM relativo a la prestacién efectiva de servicios durante el
periodo de grave afectacién de la operacién.

Seguidamente, podra determinar la aplicaciéon de la formulaciéon de pago descrita anteriormente
mediante acto administrativo fundado, que deberd establecer el periodo de tiempo durante el cual
tendra lugar, el que podra ser prorrogado, de mantenerse la situacidon de grave afectacién de la
operacioén, para lo cual se requerira el informe previo favorable sefialado en el parrafo anterior.

Los periodos durante los que se aplique la formulacidon de pago antes descrita tendrdn una duracion
minima de un periodo de pago o liquidacidn, de acuerdo a lo establecido en el punto 7.4.2.1. Asimismo,
dichos periodos de aplicacion de la formulacién de pago para enfrentar una grave afectacién de la
operacion, no seran considerados para la aplicaciéon del Mecanismo de Ajuste de Ingresos establecido
en el numeraliii) del punto 7.4.1.7 y 7.4.2.8. Asimismo, tampoco se consideraran para la determinacion
de la Razén IPK, establecida en el punto 7.5.1.1.

7.5 INSTANCIAS DE REVISION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

Para velar por el equilibrio econdmico de la prestacidn de los servicios objeto de las Condiciones de
Operacidény la sostenibilidad del Prestador de Servicios, conforme al principio establecido en la seccién
7.1.2, el presente instrumento contempla, entre otros mecanismos, instancias de revision destinadas
a restablecer la ecuacidon contractual mediante la incorporacion de los ajustes en las variables
econdmicas sobre las cuales se construyd el modelo de negocio recogido en él.

Las instancias de revisién tendran por finalidad analizar la vigencia de los supuestos que se tuvieron
en consideracién para establecer el precio por pasajero transportado (PPT), y en consecuencia
analizar si es necesario realizar ajustes a dicho precio.

7.5.1 Aspectos susceptibles de revision (causa y objeto de la revision)

Las instancias de revision consideraran los siguientes aspectos:

7.5.1.1 Relacién demanda-oferta (Razon IPK). EI PPT se ajustard en forma inversamente
proporcional a la variacién registrada por el IPK durante los doce (12) meses anteriores
a la fecha de revisién, respecto del valor de referencia |[PK vigente, sin perjuicio de los
ajustes que corresponda realizar por las restantes causales descritas en este apartado.
Para estos efectos, |PK tomara el valor indicado en la Ficha Técnica.

Una vez ajustado el PPT, el indice de referencia IPK se actualizard tomando el valor
del IPK de los ultimos doce (12) meses.

Requisito previo para la procedencia de la revisidon de la Razén IPK:

En caso de verificarse una reduccion del IPK (que no se explique solamente por
aumento de los kildmetros comerciales), la revisién por la causal descrita en esta seccion
7.5.1.1 tendrd lugar si y sélo si dicha reduccion del IPK pueda explicarse
razonablemente por causas exdgenas al Prestador de Servicios, y siempre que en el
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periodo de la revisién no se haya verificado una tendencia a la baja, y/o un aumento en
la desviacion estandar respecto al anterior periodo revisado, de uno o mas de los
indicadores de cumplimiento previstos en el Anexo 6 del presente instrumento, que
puedan explicarse razonablemente por causas atribuibles al Prestador de Servicios.
Adicionalmente, se tendrd en consideracidn el comportamiento de la evasién durante
el periodo de revisidon. Con todo, aumentos de la evasién superiores a dos puntos
porcentuales (es decir, pasar de X% a [X+2]%), no daran lugar a la aplicacidn de un ajuste
al alza del PPT por reduccién de la razén IPK, salvo que dicho aumento de la evasién,
a juicio del Ministerio, pueda explicarse razonablemente por causas no atribuibles al
Prestador de Servicios.

Del mismo modo, la revision por la causal descrita en el punto 7.5.1.1 anterior, en caso
de verificarse un aumento del IPK (que no se explique solamente por una reduccién de
los kildbmetros comerciales), no dara lugar a la aplicacion de un ajuste a la baja del PPT
por aumento de la razén IPK, si se verifica que en el periodo de revisién se ha producido
una reduccidn de la evasidn que explique el alza del IPK, siempre que dicha reduccidn,
a juicio del Ministerio, pueda atribuirse razonablemente a la gestion del Prestador de
Servicios.

7.5.1.2 Cambios normativos que afecten en forma relevante las variables principales del
negocio.

7.5.1.3 Modificacidon de los estandares de calidad de los servicios que afecten en forma
relevante las variables principales del negocio.

7.5.1.4 Ordenes o disposiciones de la autoridad que afecten en forma relevante las variables
principales del negocio.

7.5.1.5 Modificacidon de uno o mas de los factores que componen el indexador de precios a que
se refiere el punto 7.4.1.6.

7.5.1.6 Instruccidn impartida por el Ministerio, o solicitud del Prestador de Servicios aprobada
por el Ministerio, a través de la Secretaria Ejecutiva del DTPM, de aumentar la flota
operativa base en un nivel superior al 3% por sobre la capacidad (en plazas) de la flota
operativa base establecida en la Ultima revision de PPT.

7.5.1.7 Ampliacién o incorporacion de nuevas lineas de Metro u otros modos de transporte
publico, que modifiquen de forma importante la estructura de viajes de los usuarios del
Sistema. Estos hechos se considerardn en las instancias de revisién cuando resten seis
(6) meses 0 menos para su puesta en marcha.

En cada instancia de revisidn se considerara el efecto combinado que estos aspectos produzcan en el
equilibrio econdmico del régimen de Condiciones de Operacidn, y el resultado del anadlisis podra
derivar en un aumento, reduccién o mantencion del precio por pasajero transportado (PPT).

Los aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se consideraran parte de la situacién
base en las siguientes instancias de revision. Por tanto, un mismo hecho dard lugar a ajuste sdlo en
una oportunidad.

7.5.2 Oportunidad de las instancias de revision

El supuesto de revisién establecido en el punto 7.5.1.1 sélo podra considerarse en una revision
programada que tendra lugar en marzo de 2022, en caso que el Ministerio, en ejercicio de sus
facultades, determine la prdrroga del régimen de condiciones de operacion al menos hasta dicha
fecha.

Excepcionalmente, el Prestador de Servicios podra solicitar o el Ministerio requerir que se lleve a cabo
una instancia de revisiéon en una fecha diferente a la programada en el parrafo anterior, cuando se
constate fundadamente que se han producido cambios relevantes en algunos de los supuestos de
procedencia descritos en los puntos 7.5.1.2 a 7.5.1.7 precedentes, que sean de tal envergadura o
intensidad que requieran de una impostergable revisién. Estas revisiones se denominaran “revisiones
excepcionales”.
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7.53

Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revisién programadas

El proceso de revisién contempla tres fases:

(i)

(ii)

(iii)

La primera denominada “Preacuerdo de revision” y que tiene por objeto: determinar si se
va a llevar a cabo o no la revisién programada, y en caso afirmativo, determinar cudles son
los factores o hechos que serdn tenidos en consideracidon durante el proceso de revisidn
propiamente tal.

La segunda fase regula la oportunidad en que el Prestador de Servicios debe entregar su
propuesta, denominada “Presentaciéon de Antecedentes”, la que debera desarrollar los
aspectos que, de acuerdo al resultado de la fase anterior, serdn sometidos a revisién.

La tercera corresponde a la revisidon propiamente tal, y que contempla un plazo para que
el Ministerio y el Prestador de Servicios lleguen a un consenso sobre el ajuste de precios
gue corresponda realizar.

7.5.3.1 Preacuerdo de revision

A mads tardar el 31 de diciembre de 2021, el Prestador de Servicios debera informar por
escrito al Ministerio si hard uso de la instancia de revisién programada, en cuyo caso deberd
fundamentar su solicitud y describir aquellos factores que a su juicio ameritan una revision
de las condiciones econdmicas; o si por el contrario, decide mantener las condiciones
vigentes.

El Ministerio dispondra de quince (15) dias para pronunciarse conforme a las reglas que a
continuacién se establecen:

a) Si el Prestador de Servicios ha manifestado que hara uso de la instancia de revision, el
Ministerio confirmara la fecha de inicio del proceso a que se refiere el punto 7.5.3.3,
la que no podra ser posterior al 1° de marzo de 2022. En dicha comunicacion, ademas,
el Ministerio enviara al Prestador de Servicios el formato estandar de presentacion, asi
como un listado, descripcién y fundamento de los temas que se tendrdn a la vista
durante el proceso de revisién, hayan sido o no sugeridos por el Prestador de Servicios.
Dichos temas deberdan ser desarrollados por el Prestador de Servicios y abordados en
la Presentacién de Antecedentes a que se refiere el punto 7.5.3.2.

b) Si el Prestador de Servicios informa que no hara uso de la instancia de revision, el
Ministerio podra:

b.1) Determinar que la instancia de revisidon programada no se realice, en cuyo caso
se mantendrdn las condiciones vigentes.

b.2) Determinar que si se requiere una revision de las condiciones. En la
comunicacion correspondiente, el Ministerio debera indicar, ademas, la fecha
de inicio del proceso de revisién a que se refiere el punto 7.5.3.3 y enviar al
Prestador de Servicios un listado, descripcidon y fundamento de los temas que se
tendran a la vista para el proceso de revisién. Dichos temas deberan ser
desarrollados por el Prestador de Servicios y abordados en la Presentacion de
Antecedentes a que se refiere el punto 7.5.3.2.

7.5.3.2 Presentacion de Antecedentes

Quince (15) dias antes de la fecha informada para la revision programada, el Prestador de
Servicios debera enviar al Ministerio una Presentacién de Antecedentes, consistente en un
pre-informe con un andlisis detallado de aquellos factores o hechos que seran tenidos en
consideracion durante el proceso de revision propiamente tal conforme a lo sefialado por el
Ministerio en la seccion 7.5.3.1 precedente. Asimismo, el Ministerio deberd entregar al
Prestador de Servicios, las antecedentes y datos que han servido de base para su informe
dentro de un plazo de veinte (20) dias contados desde la fecha inicio de la revision.
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El Prestador de Servicios debera fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan
realizar ajustes en las condiciones econdmicas vigentes, y si correspondiere, acompafiar una
proyeccidn del negocio en las condiciones vigentes al momento de la revision, en términos
de la demanda proyectada, los kildmetros a recorrer, el valor esperado del indice de
Pasajeros por Kildémetro (IPK), méas el andlisis detallado de ingresos y costos proyectados
para lo que reste del periodo de concesidn.

En caso que el Prestador de Servicios no realice la Presentacién de Antecedentes referida en
los parrafos precedentes, el Ministerio podra llevar adelante el proceso de revisién con
aquellos antecedentes que obren en su poder, sin perjuicio de su facultad de imponer las
sanciones o descuentos que correspondan, y la facultad de solicitar antecedentes adicionales
al Prestador de Servicios, de conformidad con estas Condiciones de Operacién y la normativa
aplicable.

7.5.3.3 Proceso de revision

El proceso de revision se llevard a cabo en base al pre-informe contenido en la Presentacion
de Antecedentes descrita en el punto anterior, a través del cual el Ministerio y el Prestador
de Servicios deberan consensuar el estado de las variables que constituirdn los nuevos
supuestos de base del negocio. Este proceso deberd desarrollarse en un plazo de treinta (30)
dias contados desde su fecha de inicio, pudiendo prorrogarse en treinta (30) dias por una
sola vez. Al término del periodo de revisidn se generara un acta que debera ser suscrito por
las partes en un plazo maximo de cinco (5) dias.

Las nuevas condiciones regirdn desde la fecha de inicio del proceso de revisiéon a que se
refiere el punto 7.5.3.1 a) y se ejecutaran a partir de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe la respectiva acta.

7.5.4 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revision excepcionales

7.5.4.1 Preacuerdo de revision

El Ministerio o el Prestador de Servicios, segln corresponda, comunicaran por escrito a la
otra parte el requerimiento de revisién. En dicho acto entregara la descripcidn y analisis de
los fundamentos que sustentan la solicitud y propondra una fecha de inicio del proceso, la
cual no podra ser en un plazo menor a los treinta (30) dias contados desde la fecha de la
solicitud.

Si el Ministerio requiere la revisién excepcional, el Prestador de Servicios debera acceder
obligatoriamente a llevar a cabo el proceso.

Si el Prestador de Servicios solicita la revisiéon excepcional, el Ministerio dispondra de un
plazo de quince (15) dias contados desde la recepcion de la comunicacion sefialada en el
parrafo anterior, para:

a) Aprobar la solicitud.

En ese caso, el Ministerio confirmard la fecha de inicio del proceso de revision
excepcional o fijard una fecha posterior que no podra exceder de catorce (14) dias a la
fecha propuesta por el Prestador de Servicios, y podra solicitar al Prestador de
Servicios que entregue mayores antecedentes para respaldar la solicitud; o

b) Rechazar la solicitud.

El Ministerio podrd, por razones fundadas, rechazar la solicitud de revision
excepcional.

Asimismo, el Ministerio podra rechazar dicha solicitud de constatarse un detrimento
sostenido en el desempefio del Prestador de Servicios que se reflejen en un
empeoramiento de los indicadores de calidad establecidos en el Anexo 6 del presente
instrumento. Esta facultad de rechazar la solicitud estara sujeta a que las causales
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invocadas por el Prestador de Servicios puedan ser, a juicio del Ministerio,
razonablemente relacionadas con dicho empeoramiento en su desempefio.

7.5.4.2 Proceso de revisidn excepcional

El proceso de revisidn se llevara a cabo de acuerdo a lo indicado en el punto 7.5.3.3 anterior.

7.5.5 Determinacion del ajuste de ppt en caso de diferencias

En caso de existir dos propuestas diferentes de ajuste de precios que no sea posible concordar en los
plazos sefialados en el punto 7.5.3.3 anterior, el Ministerio requerird, previa solicitud del Prestador de
Servicios, dentro de diez (10) dias habiles contados desde el requerimiento, la opinién o asesoria
técnica del Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14 literal e)
de la citada ley.

El Ministerio, de oficio o a solicitud del Prestador de Servicios, requerird al Panel de Expertos su opinion
0 asesoria técnica sobre cudl de las dos propuestas —la correspondiente al Ministerio o la del Prestador
de Servicios — debiese acogerse, y los fundamentos de dicha opinidn o asesoria técnica. Con dicho
objeto, el Ministerio entregard al Panel de Expertos su propuesta asi como la del Prestador de
Servicios.

Las partes acuerdan aceptar la opiniéon que el Panel de Expertos emita y, en consecuencia, aceptan
someterse a ella.

7.6 IMPUESTOS

Los ingresos del Prestador de Servicios derivados de la prestacién de los servicios de transporte
incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el Ministerio no reembolsard al
Prestador de Servicios los impuestos que éste deba pagar de conformidad a la ley. Tampoco tendra
derecho el Ministerio a solicitar restitucidn alguna por los créditos o compensaciones tributarias que
el Prestador de Servicios pueda recibir.

SECCION 8 DE LAS RELACIONES ENTRE LA EMPRESA Y EL MINISTERIO

8.1 DE LA DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde |la entrada en vigencia de las Condiciones de
Operacién, el Ministerio nombrarad un Administrador. Del mismo modo, la resoluciéon que nombre al
Administrador designara a un suplente, quien actuard como subrogante en caso de impedimento del
titular, sin tener que acreditar por otro medio esta condicidn ante terceros.

8.2 DE LAS COMUNICACIONES Y LAS PERSONAS HABILITADAS

Toda notificacidn, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que se dé o haga en virtud
de las Condiciones de Operacién, debera ser por escrito.

Dicha notificacién, comunicacidn, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano,
transmitida por correo, correo electrénico, correo certificado, por servicio de mensajeria, o fax, a la
parte a la que se deba o pueda ser dada o hecha, en la direccidon que se haya informado de acuerdo a
las reglas previstas en esta seccién y se entendera efectuada desde su recepcién.

Para estos efectos, el Prestador de Servicios debera informar antes de la puesta en marcha de los
servicios, la direccién, individualizacion de las personas a quien(es) debera(n) dirigirse las
comunicacionesy el o los teléfonos de contacto. Las comunicaciones efectuadas al Ministerio deberdn
dirigirse a:

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Moneda 975, piso 4. Santiago.
Atencion: Sr. Director de Transporte Publico Metropolitano
Copia: Administrador
Teléfono: 56 (2) 2428 3000
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SECCION9  SUPERVISION Y CONTROL

9.1 DEBER DE INFORMAR

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 5.3.1 de las presentes condiciones de operacion, el Prestador
de Servicios debera entregar al Administrador la informacién que mds adelante se indica, en la
oportunidad y en los términos que para cada caso se establece:

9.11.1

9.1.1.2

9.1.13

9.1.14

9.1.1.5

9.1.1.6

9.1.1.7

9.1.1.8

Copia actualizada del Registro de Accionistas, dentro de los diez (10) primeros dias de vigencia
de las Condiciones de Operacién, asi como dentro de los diez (10) dias siguientes de haber
ocurrido cualquier cambio en dicho registro.

En un plazo no superior a diez (10) dias contados desde la fecha de ocurrencia de los siguientes
hechos:

9.1.1.2.1 Modificacidn de los estatutos de la Sociedad.
9.1.1.2.2 Todo acto juridico y/o contrato que modifique la administracion de la Sociedad.

Informacién financiera semestral de la Sociedad presentada en el formato FECU exigido por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF). Esta informacidon debera incluir el balance
general, estado de resultados, estado de flujo efectivo y las notas explicativas a los estados
financieros y ser entregado dentro de los sesenta (60) dias siguientes al cierre del mes de
diciembre y junio mientras se mantengan vigentes las Condiciones de Operacién. En las notas
de dichos estados se deberdn sefialar los ingresos de explotacion, identificando las fuentes de
estos ingresos, y los costos de explotacién, identificando y detallando sus principales partidas.
La informacién del cierre del afio debera ser acompafiada de un informe de los auditores
externos de la Empresa a que se hace mencion en el punto 9.2 de esta Seccidn.

Informar al Ministerio de todo hecho esencial que afecte a la Empresa y de toda otra
informacidon que una sociedad informante deba entregar a la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), dentro del mismo plazo en que deba informarsele a la CMF, de conformidad
con la Norma de Caracter General N°284 de 2010.

Reporte mensual de toda obligacién comercial con terceros que se mantenga impaga por mas
de sesenta (60) dias contados desde su vencimiento o supuesto vencimiento, con indicacion
del monto, terceros afectados (acreedores, garantes, codeudores, etc.), causa, motivos de la
mora, descripcidn de la impugnacion al cobro o demanda, segun corresponda, y aquella
informacidn que sea razonable entregarle al Ministerio para el debido entendimiento de la
situacién, asi como de toda demanda o cobro, judicial o extrajudicial, iniciado por terceros en
contra de la Empresa por obligaciones impagas de cualquier indole. El reporte debera
entregarse dentro de los quince (15) primeros dias de cada mes y referirse a los hechos del
mes inmediatamente precedente.

Informe trimestral de indicadores de gestidn financiera, al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 31 de diciembre. Este informe debera dar cuenta del flujo de caja del Operador,
identificando las fuentes de entradas y salidas de recursos, e incluir un andlisis de al menos los
ratios econdmico-financieros de endeudamiento, liquidez, rentabilidad y resultados de la
explotacién sobre resultados fuera de la explotacidn. Estos informes deberan ser entregados
dentro de los treinta (30) dias siguientes al término del trimestre.

Informe anual de los subcontratos o proveedores asociados a las principales partidas
relacionadas con la operacion de los servicios (buses, combustible, mantencidn, personal de
conduccidn), indicando nombre y RUT del subcontratado o proveedor, e informando si la
relacidon contractual se mantendra durante el afo siguiente. Este informe debe entregarse
dentro de los primeros quince (15) dias del mes de enero de cada afio.

Informe trimestral, al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, sobre
personal de conduccion, indicando el nimero de conductores contratados y subcontratados.
Adicionalmente se debera reportar el nimero de sindicatos, indicando la cantidad de personal
de conduccién y administrativo afiliado, y las fechas de la ultima y prédxima negociacién. Estos
informes deberdn ser entregados dentro de los treinta (30) dias siguientes al término del
trimestre.
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9.1.1.9 Declaracién jurada mensual del representante legal de la Sociedad, sobre el cumplimiento de
la obligacién de pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud de sus
trabajadores, y el pago de las primas de seguro del personal de conduccion, conforme al
formato dispuesto en el Anexo 9, adjuntando el correspondiente Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales emitido por la Direccidn del Trabajo. Estos antecedentes deberan ser
entregados dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

9.1.1.9.1 Informe mensual de subcontratacién de servicios de transporte, indicando nombre y RUT
del subcontratado, ademas de la identificacion del servicio objeto del subcontrato. Este
informe debera ser entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente
al periodo informado.

9.1.1.9.2 Informe mensual del estado de las revisiones técnicas, indicando para cada bus de la flota
su placa patente Unica, numero de certificado, fecha de la revisién vigente y fecha de la
préxima revision.

9.1.1.9.3 Informacién mensual de reclamos presentados por usuarios al Prestador de Servicios,
identificando el usuario y contenido del reclamo, la fecha, la respuesta dada por el
Prestador de Servicios y las medidas adoptadas si fuera el caso. Este informe debera ser
entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

Toda la informacidn que se deba entregar al Administrador sera proporcionada en medios
electrdnicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvo que expresamente
se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de la solicitud deba ser entregada en papel.

El MTT, a través del Administrador, podrd solicitar la complementacién y/o aclaracién de la
informacidn entregada por el Prestador de Servicios. Del mismo modo, podra liberar al Prestador de
Servicios de la entrega de alguna de la informacién solicitada en esta Seccion, de estimarse que no se
requiere por razones fundadas, lo cual le serd notificado al Prestador de Servicios con la debida
antelacion.

El incumplimiento de los requerimientos establecidos en la presente Seccién, podrd dar lugar a la
aplicacion de las multas establecidas en el Anexo 7 del presente instrumento.

9.2 AUDITORIA EXTERNA

El Prestador de Servicios debera contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual deberad encontrarse inscrita en el registro de la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF). La empresa auditora deberd poder acreditar una
experiencia minima de tres (3) afios como auditores externos de a lo menos una sociedad sujeta a la
fiscalizacién de dicha Comisidn.

En un plazo no superior a treinta (30) dias contados desde la fecha en que entren en vigencia las
Condiciones de Operacidn, el Prestador de Servicios debera informar al Administrador los nombres de
los auditores externos de dicha sociedad, y entregar una copia legalizada del certificado de que éstos
se encuentran inscritos en el registro de la Comisidn para el Mercado Financiero .

La obligacion contenida en este apartado regira por toda la vigencia de las presentes Condiciones de
Prestador de Servicios y cualquier cambio respecto de la empresa que efectue dichas funciones deberd
ser informada al MTT con al menos treinta (30) dias de anticipacidn, el cual podra vetar la decision si
la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Serd obligacién del Prestador de Servicios exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia
de los informes finales o dictdmenes de las auditorias en las mismas fechas de entrega al Prestador de
Servicios.

9.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio, directamente o a través de la DTPM, podra supervisar, verificar y/o fiscalizar las
actividades del Prestador de Servicios relacionadas con la ejecucién de las Condiciones de Operacion,
a través de cualquiera de los mecanismos descritos a continuacion.

9.3.1.1 Observadores. EIl MTT, mediante observadores designados de su personal o terceros
contratados al efecto, podra efectuar andlisis y diagndsticos financieros, operativos y/o
técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que corresponden al Prestador de Servicios. A
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partir de los resultados de dichas actividades y las recomendaciones realizadas por el o los
observadores, la DTPM podra solicitar al Prestador de Servicios la elaboracién y ejecucion de
planes de accién destinados a subsanar o introducir mejoras en sus procedimientos internos
y de operacién. El Administrador hard el seguimiento de la aplicacién de dichos planes de
accién y de sus resultados.

9.3.1.2 Inspectores Fiscales. El MTT a través de sus inspectores, asi como de funcionarios municipales
y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, fiscalizard el cumplimiento de las
disposiciones y exigencias contenidas en estas Condiciones de Operacidn, asi como las demas
que les encomienden las leyes.

9.3.1.3 Sistemas tecnoldgicos de control de la operacidn. El MTT, a través de la DTPM, cuenta con
sistemas tecnoldgicos de informacion y de control que permiten obtener informacidén en linea
sobre la operacidn de los vehiculos del Prestador de Servicios y la prestacidn de los servicios
programados. La informacién entregada por estos sistemas se considerard un medio de
prueba valido para los efectos de la fiscalizacidn y el control de la operacién del Prestador de
Servicios.

9.3.1.4 Participacion ciudadana. El MTT, a través de su Secretaria Regional Ministerial Metropolitana,
la Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y/o la DTPM, implementara los
medios para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de los usuarios, transmitirlas al
Prestador de Servicios y realizar un seguimiento de la gestidon de soluciones y respuestas en
plazos mutuamente acordados.

9.3.1.5 Encuestas a usuarios. El MTT podra contratar la realizacién de encuestas a los usuarios del
Sistema. Los resultados de dichas encuestas serviran, entre otras cosas, para la determinacion
de eventuales incentivos al buen desempefio de los operadores de transporte a que hubiere
lugar conforme lo establecido en la Seccién 7.

9.3.1.6 Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y que resulte
idéneo para controlar la ejecucién de las Condiciones de Operacién.

9.4 APLICACION DE SANCIONES

El incumplimiento de las obligaciones descritas en este instrumento podra dar lugar a las sanciones
previstas en el Anexo 7, conforme al procedimiento ahi contenido, sin perjuicio de la aplicacion
supletoria de la Ley N°19.880 y de la aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo
a la normativa vigente.

Las sanciones establecidas en el Anexo 7 seran aplicables al Prestador de Servicios, aun cuando la falta
sea imputable personalmente a la accién u omisién de un conductor o personal del servicio o duefio
del vehiculo o subcontratado. Por lo tanto, el Prestador de Servicios serd responsable directo y en
forma indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se obliga por medio del
presente instrumento, y de los incumplimientos en que eventualmente se incurra en la prestacion del
servicio.

SECCION 10 CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DE LOS SERVICIOS

10.1 Mutuo Acuerdo, a solicitud del Prestador de Servicios aceptada por el Ministerio. El Ministerio
y el Prestador de Servicios podran acordar poner término a los servicios en una fecha anterior a
la de vigencia de las Condiciones de Operacidn, siempre que no exista una causal de caducidad.
El Prestador de Servicios estara obligado a mantener la los servicios por un periodo no inferior
a seis (6) meses desde la fecha en que la resoluciéon que le pone término esté totalmente
tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio en caso de tener asegurada la
continuidad de los servicios. En todo caso, el acuerdo suscrito debera hacer referencia expresa
a la situacién laboral y a las obligaciones de seguridad social de los trabajadores, devengadas
hasta el ultimo dia del mes anterior al acuerdo. En caso de deudas pendientes el Prestador de
Servicios sera directamente responsable, y el monto adeudado debera ser descontado de toda
suma que por este concepto perciba desde el Estado. No podra haber mutuo acuerdo sino hasta
que estén pagadas las cotizaciones previsionales.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Caducidad (cancelacion de los servicios) determinada por el Ministerio de conformidad con lo
dispuesto en el Anexo 7 del presente instrumento.

Tener el Prestador de Servicios la calidad de deudor en un procedimiento concursal de
liguidacién, de conformidad a la Ley N220.720.

Incumplimiento grave y reiterado de la Empresa de las normas laborales y de seguridad social
con sus trabajadores.

Cambio de Control. En caso de cambio de la propiedad accionaria de la Empresa realizada
durante la vigencia de las Condiciones de Operacién que implique, por si o en combinaciéon con
una o Mas enajenaciones anteriores, un cambio de controlador, entendido en los términos
dispuestos en el articulo 97 de la Ley N°18.045, sin la autorizacién del Ministerio, en cuyo caso
el MTT podra también cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operacion.

El MTT autorizard o denegard la transferencia de acciones que impliquen un cambio de control
por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias contados desde el ingreso de la respectiva
solicitud. La presente prohibicién de enajenacién de acciones sera inscrita en el registro de
accionistas de la Sociedad de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de sociedades
andnimas.

Disminucién del Capital Social sin autorizacién previa del MTT, en cuyo caso el MTT podra
también cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operacion. El MTT
autorizard o denegara la disminucién de capital por resolucién fundada en el plazo de treinta
(30) dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud.

Empresas Relacionadas. En caso que la Sociedad (i) esté coligada con otro u otros operadores
de transporte de la ciudad de Santiago (coligantes), (ii) sea filial o matriz de otro u otros
operadores de transporte de la ciudad de Santiago, (iii) pertenezca a un grupo empresarial o se
encuentre relacionada con otro u otros operadores de transporte, en los términos previstos en
las Leyes N°18.045 y N°18.046, cuando la suma de las flotas operativas base y de reserva y las
correspondientes plazas registradas a favor de las sociedades coligadas, filiales, o relacionadas
entre si supere el 50% del total de la flota operativa base y de reserva y las correspondientes
plazas del Sistema, sin autorizacién previa del MTT. EI MTT autorizard o denegara la autorizacion
para mantener la relacidn por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias contados desde
el ingreso de la respectiva solicitud. En caso que no responda en dicho plazo, la relacion se
entenderad autorizada.

Haber sido condenada la Sociedad por sentencia ejecutoriada a alguna de las penas establecidas
en el articulo 8° de la Ley N°20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho, en su caso.

Haber sido condenado por sentencia ejecutoriada uno o mas de los directores, gerentes,
subgerentes, ejecutivos principales, y/o los que hagan de sus veces, de la Sociedad, durante la
vigencia de las condiciones de operacién, por delitos de enriquecimiento por defraudacién en
perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. A modo ejemplar y en ningln caso taxativo, se entenderan por delitos de
enriquecimiento por defraudacién, aquellos previstos en los articulos 467 a 473 del Cddigo
Penal.

El Prestador de Servicios no podra dar término unilateral a las Condiciones de Operacién.

Para los efectos de esta Seccidn, el Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la
continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Prestador de
Servicios, la envergadura de la compafiia y el nUmero de trabajadores, entre otros aspectos.
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SECCION 11 EJECUCION Y RENOVACION DE LA GARANTIA FIEL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE OPERACION

11.1  EJECUCION DE LA GARANTIA

Sin perjuicio de la aplicacidn de las multas y demds sanciones previstas en el Anexo 7 del presente
instrumento, el Ministerio podra hacer efectiva todo o parte de la garantia de fiel cumplimiento
en caso que el Prestador de Servicios no cumpla una cualquiera de las obligaciones previstas en
las presentes Condiciones de Operacidn. Asimismo, procedera el cobro de la garantia en caso que
el Prestador de Servicios no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al presente
instrumento y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad de las Condiciones de Operacion.

El no cumplimiento integro de la obligacidon de reemplazo o renovacidn de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, seguln corresponda, constituird un incumplimiento del presente instrumento y, en
consecuencia, podra dar lugar al cobro inmediato de la o las Boleta(s) de Garantia o Pédliza(s) que
obren en poder del Ministerio, asi como a la caducidad de las Condiciones de Operacidn, segun lo
previsto en el Anexo 7 del mismo.

Esta garantia constituye una avaluacion anticipada de los perjuicios que sufre el Estado como
consecuencia del incumplimiento de las Condiciones de Operacién por parte del Prestador de
Servicios, sin perjuicio de las acciones que procedan. La garantia debera pagarse con el sélo mérito
de un certificado que al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido de que el
Prestador de Servicios se ha puesto en situacion de hacerla efectiva, lo que debera senalarse en
dicho documento.

11.2 RENOVACION DE LA GARANTIA

11.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operacion debera renovarse con una
anticipacion de treinta (30) dias a su vencimiento y debera satisfacer las exigencias sefialadas
en el articulo 5 de la resolucion que aprueba las presentes Condiciones de Operacidn respecto
de la vigencia, monto, glosa, beneficiario, emisor, nimero de boletas en caso de haberse
optado por este tipo de garantia, y acreditarse el pago de la prima completa en caso de tratarse
de una pdliza.

La Garantia de Fiel Cumplimiento para los ultimos 3 meses de vigencia de las Condiciones de
Operacién deberd tener una vigencia minima de nueve (9) meses, de forma tal que la vigencia
de la garantia supere en al menos seis (6) meses a la fecha de término de las Condiciones de
Operacion.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder.

11.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de
Operacion, el Prestador de Servicios debera entregar al MTT, dentro de los diez (10) dias
siguientes, una nueva garantia por el mismo monto y términos que restituya la anterior.
Entregadas al MTT las garantias referidas en esta Seccidn, éste instruira al Banco o entidades
emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucidn y previa comunicacién del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencia.

SECCION 12 EJECUCION Y RENOVACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

12.1 EJECUCION DE LA GARANTIA

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacién de pago de las remuneraciones o cotizaciones
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laborales, previsionales y de salud, seglin lo determine la Direccién del Trabajo, las Instituciones
Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o sentencia
judicial ejecutoriada, que correspondan a los trabajadores del Prestador de Servicios por aplicacién de
lo pactado en sus respectivos contratos individuales de trabajo, y previo a la ejecucién de la garantia,
el Ministerio requerira al Prestador de Servicios el pago de la(s) remuneracion(es) y/o cotizacion(es)
impaga(s) dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacidn. Trascurrido dicho plazo sin
que éste haya acreditado el pago antes referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la(s) boleta(s).

El no cumplimiento integro de la obligacidon de renovacidn establecida en el punto 12.2 siguiente
constituird un incumplimiento del presente instrumento y, en consecuencia, podra dar lugar al cobro
de la o las Boleta(s) o Péliza(s) de Garantia que obren en poder del Ministerio, asi como a la caducidad
de las Condiciones de Operacioén.

12.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
12.2.1 Por vencimiento

La garantia debera renovarse con una anticipacion de treinta (30) dias a su vencimiento y
debera satisfacer las exigencias sefialadas en el articulo 5 de la resolucién que aprueba las
presentes Condiciones de Operacidn, respecto de la vigencia, monto, glosa, beneficiario,
emisor, nimero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantia, y acreditarse
el pago de la prima completa en caso de tratarse de una pdliza.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales para los ultimos 3 meses de la
vigencia de las Condiciones de Operacidon debera tener una vigencia minima de nueve (9)
meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en seis (6) meses a la fecha de término
de las Condiciones de Operacién.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrara las garantias
gue obren en su poder.

12.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
de Seguridad Social, el Prestador de Servicios debera entregar al MTT, dentro de los diez (10)
dias siguientes, una nueva boleta por el mismo monto y términos que restituya la anterior.
Entregadas al MTT las boletas referidas en esta Seccidn, éste instruira al Banco o entidades
emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucidn y previa comunicacion del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencia.

SECCION 13  DISPOSICIONES VARIAS

13.1 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Prestador de Servicios frente a terceros se
regird por la normativa aplicable en cada caso. El Prestador de Servicios serd responsable de los dafios
y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus dependientes, la de sus bienes muebles e
inmuebles o de aquellos que estén bajo su administracion, la derivada de la operacién causada por su
personal contratado o subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus
contratistas o subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que seran
calificadas por la autoridad correspondiente.

El Ministerio y la DTPM no serdn responsables frente a terceros por las obligaciones que asumiere o
debiere asumir el Prestador de Servicios con aquéllos, ni por los dafios que cause este ultimo, directa
o indirectamente en el desarrollo de su gestidn, ni de sus empleados, agentes, representantes,
contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, sera obligaciéon del Prestador de Servicios mantener indemne al Ministerio de
cualquier gasto o indemnizacién que éste deba asumir por un hecho u omision del Prestador de
Servicios.
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13.2 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Prestador de Servicios es un prestador independiente y no se considerara un empleado, agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su personal
tendra relacidn laboral Unica y exclusivamente con la Sociedad, sin que por la contratacién a que se
refiere el presente documento se genere vinculacién alguna ni presente ni futura con el Ministerio, la
Subsecretaria de Transportes o la DTPM.
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ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A.  INTRODUCCION
A.1 Concepto de uso preferente de las vias

El derecho del Prestador de Servicios a utilizar las vias que se le entregan para la ejecucién de los
servicios de transporte se estructura sobre la base de un sistema de preferencias, y no sobre la base de
un sistema de explotacién exclusiva.

La determinacion del uso preferente de las vias constituye una manifestacion explicita del principio de
lainterrelacion del Sistema, que supone una correcta integraciéon de los actores y una coherencia entre
los actos y contratos que lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos de vias del area
regulada, excepto aquellas excluidas explicitamente, tiene asignado un Unico operador de transporte
con el derecho de uso preferente, mientras que los demds operadores de transporte podran hacer uso
de dichas vias o tramos de vias de manera no preferente, respetando los limites y condiciones
establecidas en el presente anexo.

A.2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del area regulada se agruparan y
denominardn de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla.

Tabla 1
Agrupacion de comunas en zonas

Zona Comunas

A Santiago

Independencia, Huechuraba, Quilicura, Recoleta, Conchali y Renca

Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura

Pefialolén, La Reina, Macul y Nufioa

La Florida y La Granja

Puente Alto

San Bernardo, La Cisterna, San Ramon, La Pintana y El Bosque

IO || m|[OloO|®

Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, San Miguel y Lo Espejo

I Estacidn Central, Cerrillos y Maipu

J Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado

A.3 Coherencia de los instrumentos contractuales y regulatorios

Con el fin de mantener el principio de la interrelacidn del Sistema y facilitar la ejecucién y comprension
de los instrumentos regulatorios de todos los operadores de transporte, el formato de este anexo se
conservara inalterable, indicandose en algunos puntos y tablas, si corresponde, la no aplicabilidad de
las mismas al presente instrumento.

B. DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LAS CONDICIONES DE OPERACION

En el marco del presente instrumento y para la explotacidon econémica de la actividad del transporte
publico de pasajeros, el Prestador de Servicios hara uso de las vias que a continuacién se detallan, en
las condiciones de uso que para cada caso se describen.

B.1 Vias para uso preferente

El Prestador de Servicios tendra el uso preferente y no exclusivo de las siguientes vias:
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B.1.1 Todas aquellas vias ubicadas al interior de la Zona G, exceptuadas las vias o tramos de vias

detallados en la Tabla 3 del apartado siguiente, cuyo uso preferente se otorga a otros operadores

de transporte del Sistema.

B.1.2 Todas aquellas vias o tramos de vias que se detallan en la Tabla 2, que forman parte de la

situacion base.

Tabla 2
Otras vias que integran las condiciones de operacion, de uso preferente

Eje Comuna
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO La Reina
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) La Florida
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) La Granja
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Macul
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Pefialolén
AV. CONCHA Y TORO Puente Alto
AV. EJERCITO LIBERTADOR Puente Alto
AV. GABRIELA Puente Alto
AV. INDEPENDENCIA Conchali

AV. INDEPENDENCIA

Independencia

AV. LA PAZ Independencia
AV. LA PAZ Recoleta
AV. LAS INDUSTRIAS La Granja
AV. LAS INDUSTRIAS San Joaquin
AV. LO OVALLE La Granja
AV. LO OVALLE San Joaquin
AV. LO OVALLE San Miguel
AV. LOS LIBERTADORES Huechuraba
AV. OSSA La Reina
AV. OSSA Nufioa
AV. RECOLETA Huechuraba
AV. RECOLETA Recoleta
AV. SANTA ROSA La Granja
AV. SANTA ROSA Puente Alto
AV. SANTA ROSA San Joaquin
AV. SANTA ROSA San Miguel
AV. SANTO TOMAS La Granja
AV. VICUNA MACKENNA La Florida
AV. VICUNA MACKENNA Macul
AV. VICUNA MACKENNA Nufioa
AV. VICUNA MACKENNA Providencia
AV. VICUNA MACKENNA San Joaquin
AV. VICUNA MACKENNA Santiago
BANDERA Santiago
CAMINO EL RETIRO Puente Alto
CARMEN San Joaquin
CARMEN Santiago
EL SAUCE Huechuraba
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA San Miguel
LIRA Santiago
MAC-IVER Santiago
MAESTRO PALOMO Puente Alto
MAULE Santiago
MIGUEL LEON PRADO Santiago
NATANIEL COX Santiago
PUNTA ARENAS La Florida
PUNTA ARENAS La Granja
SAN ANTONIO Santiago
SAN DIEGO Santiago
SAN FRANCISCO Santiago
SAN IGNACIO Santiago
SAN MARTIN Santiago
SAN PEDRO DE ATACAMA Huechuraba
SANTA ISABEL Santiago
SANTA JULIA La Florida
SANTA RAQUEL La Florida
SANTA ROSA Santiago
SIERRA BELLA San Joaquin
SIERRA BELLA Santiago
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El uso preferente de las vias confiere al Prestador de Servicios el derecho a:
B.1.3 Usar las vias.

B.1.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene
el uso preferente.

B.1.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Prestador de Servicios tenga uso preferente en la mayoria de
los kildmetros del trazado propuesto.

B.1.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para uso
preferente del Prestador de Servicios.

El procedimiento para hacer valer el uso preferente en favor del Prestador de Servicios, asi como las
condiciones que deben tenerse en consideracion para permitir la afectacidn de su derecho, se
describen en los apartados Cy D.

B.2 Vias para uso no preferente
El Prestador de Servicios tendra el uso no preferente de las siguientes vias:

B.2.1 Vias o tramos de vias ubicadas al interior de la Zona G e individualizadas en la Tabla 3, cuyo uso
preferente se entrega a otro operador de transporte del Sistema.

B.2.2 Las vias o tramos de vias individualizadas en la Tabla 4, en las condiciones ahi previstas, que
forman parte de la situacion base.

B.2.3 Otras vias. En este mismo acto, el Ministerio entrega el uso de las restantes vias que conforman
el drea regulada, para ser utilizadas excepcionalmente por el Prestador de Servicios en los casos
y con las condiciones previstas en el apartado C siguiente.

Tabla 3
Vias o tramos de vias al interior de la Zona G, que integran las condiciones de operacion, de uso no
preferente
Plazas-Km
. . Operador | Comerciales de
E[/tle Comuna Preferente Uso No
Preferente(*)
ALEJANDRO GUZMAN El Bosque Zona F 0
ALMIRANTE LATORRE San Ramon T3 33.259
AV. GENERAL VELASQUEZ (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA GENERAL | San Bernardo T1 0
VELASQUEZ)
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) La Cisterna T3 20.904
AV. LA BANDERA La Pintana T3 8.251
AV. LO ESPEJO El Bosque T4 31.331
AV. LO ESPEJO San Bernardo Zona H 19.559
BAHIA CATALINA La Pintana Zona E 0
BATALLON CHACABUCO La Pintana Zona F 30.165
CAMINO A LONQUEN San Bernardo Zona | 0
CAMINO EL MARISCAL La Pintana Zona F 0
CAMINO EL MARISCAL San Bernardo Zona F 0
EL OLIVAR La Pintana Zona F 0
EL PARQUE La Pintana Zona F 0
FERNANDEZ ALBANO La Cisterna Zona E 0
FERNANDEZ ALBANO San Ramoén Zona E 0
LA GRANJA La Cisterna Zona E 0
LA GRANJA San Ramoén Zona E 0
LOS DURAZNOS La Pintana Zona F 0
LOS MORROS El Bosque T3 27.250
LOS MORROS La Cisterna T3 0
LOS MORROS San Bernardo T3 0
SANTA ANA San Ramoén Zona E 0
SANTA MARGARITA San Bernardo T1 0
TRINIDAD RAMIREZ La Cisterna T4 0

*)Seglin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laboral de temporada normal.
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Tabla 4

Vias que integran las condiciones de operacion, de uso no preferente

Plazas-Km
Eje/via Comuna Operador | Comerciales de
Preferente Uso No
Preferente(*)

4 ORIENTE Puente Alto Zona F 13.806
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes T4 34.205
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Huechuraba T4 40.363
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Lo Espejo T4 11.689
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. DEL PARQUE Huechuraba Tl 17.984
AV. DEL VALLE Huechuraba Tl 21.914
AV. DEPARTAMENTAL La Florida Tl 80.118
AV. DEPARTAMENTAL Macul Tl 79.935
AV. DEPARTAMENTAL San Joaquin Tl 116.995
AV. DIEGO SILVA Conchali Zona B 79.000
AV. FRANCISCO BILBAO La Reina T5 22.432
AV. FRANCISCO BILBAO Las Condes T5 23.749
AV. IRARRAZAVAL Nufioa T4 84.474
AV. JOSE ARRIETA La Reina Zona D 34.943
AV. JOSE ARRIETA Pefialolén Zona D 73.597
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Lo Espejo T3 12.077
AV. JOSE PEDRO ALESSANDRI Nufioa Tl 157.347
AV. JUANITA Puente Alto Zona F 70.544
AV. LARRAIN La Reina T4 31.257
AV. LAS CONDES Las Condes T4 15.659
AV. LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS Estacién Central T4 148.531
AV. LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS Santiago T4 358.741
AV. LO ESPEJO Lo Espejo Zona H 22.869
AV. LOS LEONES Providencia Tl 64.800
AV. LOS ZAPADORES Recoleta Zona B 107.056
AV. MACUL Macul Tl 315.213
AV. MANQUEHUE NORTE Las Condes Zona C 61.149
AV. MANQUEHUE NORTE Vitacura Zona C 26.466
AV. MANQUEHUE SUR Las Condes Zona C 136.024
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago T3 122.972
AV. PADRE HURTADO Las Condes Zona C 48.867
AV. PORTALES Quinta Normal Zona 3.483
AV. SAN JOSE DE LA ESTRELLA La Florida Zona E 96.143
AV. TOMAS MORO Las Condes Zona C 73.527
AV. TRINIDAD La Florida Zona E 15.079
BAHIA CATALINA La Florida Zona E 63.240
BAHIA CATALINA La Granja Zona E 32.350
BARON DE JURAS REALES Conchali Zona B 27.874
CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ (ex LA SERENA) La Granja Zona E 89.992
CORONEL La Granja Zona E 38.082
EDUARDO CORDERO Puente Alto Zona F 36.074
EYZAGUIRRE Puente Alto Zona F 77.770
JOSE MIGUEL CARRERA La Florida Zona E 15.727
LINARES La Granja Zona E 109.615
NONATO COO Puente Alto Zona F 96.944
OCTAVA AVENIDA San Miguel Zona H 10.270
SAN PABLO Quinta Normal T4 881
SANTA AMALIA La Florida Zona E 39.889
VICENTE PEREZ ROSALES La Reina Zona D 40.782

*)Seguin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laboral de temporada normal.

El uso no preferente de las vias sélo confiere al Prestador de Servicios el derecho a usar las vias.

En consecuencia, no dard derecho al Prestador de Servicios a:

B.2.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de

servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene

el uso preferente.

B.2.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de

servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
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tiene el uso preferente, cuando el Prestador de Servicios tenga uso preferente en la mayoria de
los kildémetros del trazado propuesto.

B.2.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para uso
preferente del Prestador de Servicios.

B.2.7 Indemnizacién ni compensacién alguna por el uso compartido de dichas vias.

B.3 Exclusiones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgardn para uso no preferente de todos los
operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de las vias concesionadas o vias tarificadas actuales o futuras del drea
regulada.

B.3.2 Lostramos de vias que constituyan el Unico acceso disponible a una zona geografica, de acuerdo
a lo que se sefala en la siguiente Tabla.

Tabla 5
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema

Eje Comuna Desde Hasta Longitud
[Km]
AV. CARDENAL JOSE MARIA CARO SANTIAGO AV. VICUNA BANDERA 1,72
MACKENNA
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO HUECHURABA / AV. ELSALTO AV. SANTA MARIA 3,00
(CALZADAS LOCALES AUTOPISTA VESPUCIO) VITACURA
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,66
(CALZADAS LOCALES AUTOPISTA VESPUCIO) EDUARDO FREI
MONTALVA
AV. CONCHAY TORO PUENTE ALTO AV. SAN CARLOS ARTURO PRAT 1,77
AV. LOS PAJARITOS MAIPU AV. ARGENTINA AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / ESTACION | AV. CARRASCAL AV. DEL LIBERTADOR 1,97
CENTRAL / QUINTA BERNARDO O'HIGGINS
NORMAL
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL/ LO RICARDO VIAL AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMINO A MELIPILLA MAIPU AV. 3 PONIENTE PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA LA CISTERNA AV. CIRCUNVALACION | RIQUELME 1,04
AMERICO VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV. CONCHA Y TORO DOCTOR EDUARDO 0,90
CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,09
EDUARDO FREI
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV. CIRCUNVALACION | AV. LOS 1,83
RECOLETA / AMERICO VESPUCIO CONQUISTADORES
PROVIDENCIA

C.
OPERACION

AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LAS CONDICIONES DE

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aquellos lugares donde se identifique la
necesidad de contar con transporte publico, se permitird de manera excepcional y de conformidad a
las reglas que a continuacion se indican, que uno o mas operadores de transporte puedan prestar
servicios en algunas de las vias o tramos de vias indicadas en el apartado B.1.

El Prestador de Servicios reconoce y acepta que los demas operadores de transporte tendran la
posibilidad de prestar servicios utilizando algunas vias en las que el Prestador de Servicios tiene el uso
preferente, lo que serad reconocido como una afectacidén al uso preferente que se le ha concedido
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La afectacidn al uso preferente del Prestador de Servicios, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no
dard lugar a indemnizaciones ni compensaciones.

C.1 Mecanismo para cautelar la afectacion al uso preferente (Reserva)

El uso preferente del Prestador de Servicios y de los demas operadores de transporte del Sistema se
cautelara a través de un mecanismo denominado “Reserva de Afectacion al Uso Preferente” o
“Reserva”.

La Reserva de Afectacion al Uso Preferente representa el monto maximo de afectacidon (medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda la vigencia de las Condiciones de
Operacion.

La Reserva Inicial correspondera al 15% del total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un dia
laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio de las Condiciones de Operacidn,
el cual se describe en el Anexo 3. El valor de la Reserva Inicial correspondiente a estas condiciones de
operacién se establece en la Ficha Técnica.

Durante toda la vigencia de las condiciones de operacidn el Ministerio, a través de la DTPM, llevara un
control de la afectaciéon al uso preferente del Prestador de Servicios en los términos sefialados en el
apartado C.2.

El Prestador de Servicios podra ser afectado, dentro del periodo de un afio, en un maximo de 5%
respecto del total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un dia laboral de temporada normal
en el Programa de Operacidn del inicio de las condiciones de operacion (es decir, un tercio de la Reserva
Inicial), a excepcién del primer afio de vigencia de las condiciones de operaciéon, durante el cual la
afectacion al uso preferente del Prestador de Servicios podra alcanzar el 7,5% del total de plazas-
kildbmetro comerciales definidas para un dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacion
del inicio de las Condiciones de Operacion (es decir, la mitad de la Reserva Inicial).

La Reserva podrd ser modificada de comun acuerdo entre el Ministerio y el Prestador de Servicios.
C.2 Calculo de la afectacion y de la Reserva Disponible

Durante la vigencia de las condiciones de operacidn, y cada vez que ocurran cambios en la definicidn
de algun servicio, que afecten el uso preferente del Prestador de Servicios o que representen una
expansion del Prestador de Servicios que afecta el uso preferente de otros operadores de transporte,
se realizara un cdlculo de la afectacion al uso preferente y se actualizard el monto disponible de la
Reserva (ResDisp).

El calculo de la afectacién al uso preferente del Prestador de Servicios se realizard contabilizando las
plazas-kildmetro comerciales que sean prestadas por otro u otros operadores de servicios de
transporte en las vias definidas en el apartado B.1, segun se establezca en sus respectivos Programas
de Operacién para dia laboral de temporada normal (Plazas-kildémetro de afectaciéon, PkmAfect).

A partir de lo anterior, el monto de la Reserva Disponible en cualquier momento t de la vigencia de las
condiciones de operacién (ResDispt) se calculara segin la siguiente féormula:

ResDisp ,= ResDisp , ,— PkmAfect , ; ResDisp ,>0

Considerando ademas que ResDispo corresponde a la Reserva Inicial definida en el apartado C.1y las
plazas-kildmetro de afectacion (PkmAfect:) deberadn considerar los limites maximos anuales
establecidos también en dicho apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, se entendera como condiciones iniciales y, por tanto, no se contabilizaran
como afectacién al uso preferente del Prestador de Servicios, las plazas-kildmetro comerciales
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prestadas por otros operadores de transporte en alguna de las vias indicadas en el apartado B.1; estas
condiciones de uso se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6
Situacidn inicial de afectacidn al uso preferente de las vias del Prestador de Servicios
Plazas-Km
Operador | Comerciales*)
Eje/via Comuna No de afectacion
Preferente | en la situacion
inicial
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Cisterna T1 98.871
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Cisterna T3 123.607
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Florida T1 57.676
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Granja T1 47.568
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul Tl 58.559
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul Zona D 52.041
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul T5 1.725
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Pefialolén Tl 80.078
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Pefialolén Zona D 55.953
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES San Ramodn Tl 31.910
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. COLON San Bernardo Zona F 31.566
AV. CONCHAY TORO Puente Alto Zona F 479.055
AV. EJERCITO LIBERTADOR Puente Alto Zona F 104.185
AV. EL PARRON La Cisterna Zona H 26.136
AV. EL PARRON San Ramoén Zona E 15.757
AV. GABRIELA La Pintana Zona F 48.559
AV. GABRIELA Puente Alto Zona F 265.404
AV. INDEPENDENCIA Conchali Zona B 20.642
AV. INDEPENDENCIA Conchali T3 184.678
AV. INDEPENDENCIA Independencia Zona B 210.176
AV. INDEPENDENCIA Independencia T3 213.389
AV. LA BANDERA San Ramoén T3 32.301
AV. LA PAZ Independencia Zona B 11.326
AV. LA PAZ Recoleta Zona B 11.326
AV. LA PAZ Independencia T3 45.643
AV. LA PAZ Recoleta T3 45.643
AV. LAS INDUSTRIAS San Joaquin T1 28.425
AV. LAS INDUSTRIAS San Joaquin Zona E 8.169
AV. LAS INDUSTRIAS San Joaquin Zona H 8.148
AV. LO BLANCO El Bosque T3 4411
AV. LO MARTINEZ La Pintana Zona F 48.322
AV. LO OVALLE La Cisterna Zona H 46.169
AV. LO OVALLE La Granja Zona E 7.762
AV. LO OVALLE La Granja Zona H 14.738
AV. LO OVALLE San Joaquin Zona H 14.598
AV. LO OVALLE San Miguel Zona H 74.558
AV. LOS LIBERTADORES Huechuraba Zona B 84.467
AV. OBSERVATORIO El Bosque Zona F 39.913
AV. OSSA La Reina T1 33.399
AV. OSSA La Reina Zona D 31.548
AV. OSSA Nufioa T1 22.643
AV. OSSA Nufioa Zona D 32.976
AV. RECOLETA Huechuraba Zona B 56.264
AV. RECOLETA Huechuraba T1 26.908
AV. RECOLETA Recoleta Zona B 42.193
AV. RECOLETA Recoleta T1 9.514
AV. SAN FRANCISCO El Bosque Zona F 15.397
AV. SAN FRANCISCO La Pintana Zona F 15.397
AV. SANTA ROSA La Granja Zona E 37.049
AV. SANTA ROSA La Pintana Zona F 7.008
AV. SANTA ROSA TOMADG RASzéﬁ‘pmén Zona E 22.071
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Plazas-Km
Operador | Comerciales(*)
Eje/via Comuna No de afectacion
Preferente | en la situacion
inicial
AV. VICUNA MACKENNA La Florida Zona F 26.395
AV. VICUNA MACKENNA La Florida Zona E 157.406
AV. VICUNA MACKENNA Macul Zona H 35.972
AV. VICUNA MACKENNA Macul Zona D 22.468
AV. VICUNA MACKENNA Providencia T4 62.601
AV. VICUNA MACKENNA San Joaquin Zona H 32.011
AV. VICUNA MACKENNA San Joaquin Zona D 29.013
AV. VICUNA MACKENNA Santiago T4 61.524
BALDOMERO LILLO La Pintana Zona F 15.104
BERNARDINO PARADA La Pintana Zona F 45.513
BRISAS DEL MAIPO La Cisterna Zona E 10.688
ESPERANZA San Ramodn Zona F 60.423
FREIRE San Bernardo Zona F 21.060
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA El Bosque Zona F 92.714
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA La Cisterna T3 341.122
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA La Cisterna Zona H 23.020
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA San Miguel T3 407.452
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA San Miguel Zona H 125.806
JOSE JOAQUIN PEREZ San Bernardo Zona F 8.332
LOS RAULIES El Bosque Zona F 20.437
LOS RAULIES El Bosque T3 42.852
MAC-IVER Santiago T4 21.108
MARTIN DE SOLIS San Bernardo Zona F 18.140
NATANIEL COX Santiago T3 156.513
PORTO ALEGRE La Pintana Zona F 11.465
RIQUELME El Bosque Zona F 16.166
RIQUELME La Cisterna Zona F 16.166
SAN ANTONIO Santiago T4 23.590
SAN DIEGO Santiago T3 156.160
SAN IGNACIO Santiago Tl 73.924
SAN MARTIN Santiago T3 57.289
SAN MARTIN Santiago T5 21.228
SANTA JULIA La Florida Zona E 5.799
SANTA RAQUEL La Florida Zona E 58.761
VICUNA MACKENNA La Cisterna Zona F 19.429

*)Seglin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laboral de temporada normal.

Por tanto, las plazas-kildmetro indicadas en la tabla anterior, en las condiciones ahi detalladas, no se

contabilizardn como afectacién al uso preferente del Prestador de Servicios.

C.3 Excepciones a la afectacion

C.3.1 Sin perjuicio de los demas casos previstos en este anexo, no se considerara como afectacién al

uso preferente:

C3.11

C3.1.2

C3.13

C3.14

C3.15

C3.1.6

El uso de las vias detalladas en el apartado B.1 en un tramo continuo menor o igual
a ochocientos (800) metros.

El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacion de Intercambio Modal (EIM).

El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Especiales requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del presente instrumento.

El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios de Apoyo requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 de las condiciones de operacién.

El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Nocturnos.

Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se define en el
apartado D.

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto

Contralor Genera




C.3.1.7 Por el traspaso de el o los servicios a otro(s) operador(es) de transporte por
aplicacion de la sancidn prevista en el apartado D del Anexo 7 de las condiciones
de operacion.

C.3.1.8 Cambio de recorridos por causas sobrevinientes.

C.3.2 Asimismo, al Prestador de Servicios o cualquier otro operador de transporte no se le reconocera
su derecho de uso preferente en las siguientes situaciones:

C.3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha incurrido en un
incumplimiento sistematico de los indicadores de desempefio de un servicio
determinado. En este caso y para velar por el interés de los usuarios, el Ministerio
podra disponer que otro operador realice un servicio de similar trazado. Las
plazas-kildmetro comerciales requeridas para realizar este servicio, prestadas
sobre las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
el incumplimiento sistematico, no se contabilizaran como afectacién para los
efectos de calculo descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se
entenderd como incumplimiento sistemdtico el incumplimiento grave del
indicador de ICF y/o un cumplimiento bajo del indicador ICR, a nivel de servicio,
durante tres (3) meses consecutivos, en los términos descritos en el Anexo 6 de
las condiciones de operacion.

C.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante tres meses (3) sean
0 no consecutivos, dentro de un periodo de seis (6) meses, registra niveles de
incumplimiento que, de no mediar el monto maximo de descuento establecido en
el Anexo 6 de las condiciones de operacion, hubieran dado lugar a descuentos
iguales o superiores al 7% de los ingresos mensuales, de acuerdo a lo indicado en
el Anexo 6. En este caso y para velar por el interés de los usuarios, el Ministerio
podra disponer que otros operadores de transporte realicen servicios utilizando
las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en dicho
nivel de incumplimiento. Las respectivas plazas-kildmetro comerciales no se
contabilizardn como afectacidn para los efectos de calculo descritos en el apartado
C.2.

C.4 Acuerdos entre operadores de transporte

El Prestador de Servicios podra, previa aprobacion del Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte que éstos utilicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utilizar el Prestador de
Servicios vias sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Asimismo, el Prestador de Servicios podra, previa aprobacidon del Ministerio, convenir con otros
operadores la afectacidn reciproca de vias.

Ambas instancias de acuerdo podran también ser solicitadas por el Ministerio.

En este caso, las plazas-kildmetro asociadas a dichos servicios no se consideraran para el cbmputo de
la afectacion al uso preferente del Prestador de Servicios ni de los restantes operadores de transporte
que suscriban el acuerdo.

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectaciéon del uso preferente de las vias, tanto del Prestador de Servicios como de los otros
operadores de transporte del Sistema, se ajustard a las condiciones y procedimientos descritos a
continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que el Prestador de Servicios ha renunciado a su
derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si rehlsa una solicitud del
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modificacién de los Programas de Operacidon. Por su parte, se entiende que los restantes operadores
de transporte renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si
rehldsan o no responden en forma oportuna a un requerimiento del Ministerio, de acuerdo a las
instancias y los procedimientos previstos en sus respectivos contratos.

D.1 Nuevos servicios

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Prestador de Servicios como el Ministerio podran
proponer la prestacidn de un nuevo servicio, en cuyo caso se procedera de acuerdo a lo indicado a
continuacién.

D.1.1 Nuevo servicio que deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Prestador de Servicios (apartado B.1)

Si el nuevo servicio debe prestarse integramente en las vias entregadas en forma preferente al
Prestador de Servicios, éste tendra la primera opcidn para prestar el servicio. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opcidn, asi como la contabilizacion de la afectacidn,
se ajustara a las reglas que a continuacion se indican y que distinguen si quien solicita el nuevo
servicio es el Ministerio o es el propio Prestador de Servicios.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

Si el Ministerio es quien solicita el nuevo servicio, deberd proponer su ejecucién al Prestador de
Servicios en las instancias de aprobacion o modificacién del Programa de Operacién, conforme
se establece en el Anexo 3 de las condiciones de operacién. Con todo, el nuevo servicio solicitado
debera sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

Sélo si el Prestador de Servicios renuncia a su derecho de uso preferente o estd afecto a alguna
de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podra solicitar la prestacién del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el servicio, las correspondientes plazas-kildmetro
comerciales no se contabilizardn como afectacién del derecho preferente del Prestador de
Servicios para los efectos de calculo descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Prestador de Servicios.

D.1.1.2 El Prestador de Servicios propone el nuevo servicio

Si el Prestador de Servicios es quien propone el nuevo servicio, debera presentar su propuesta
al Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacion del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 de las condiciones de operacién. Una vez recibida la
propuesta, el Ministerio evaluara su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a
los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 las presentes condiciones de operacion.

Si el Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacion al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustara a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2, si el servicio a modificar
fuere prestado por el Prestador de Servicios, o bien se calculara la afectacidn al uso preferente
del Prestador de Servicios conforme a lo prescrito en el apartado C.2, si el servicio a modificar
fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2 Nuevo servicio que no deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Prestador de Servicios

Si el nuevo servicio que se requiere no debe prestarse integramente en las vias entregadas en
forma preferente al Prestador de Servicios, se llevara a cabo el siguiente procedimiento.

D.1.2.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de transporte
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al operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor nimero de kildmetros del
trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de
las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitara la prestacién del servicio al operador de transporte que tenga
preferencia sobre el segundo mayor nimero de kilémetros del trazado propuesto, o al tercero
mayor en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna
de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asi sucesivamente hasta llegar al ultimo
operador que tenga preferencia sobre alguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre algunas de las vias del
trazado del nuevo servicio renuncian a su derecho de uso preferente, el Ministerio podra solicitar
la prestacidn del servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De no haber interesados en prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor nimero de kildémetros del
trazado propuesto.

En el caso de aquellos operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre alguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunciado a su derecho de uso preferente, no se les
otorgue la prestacion del servicio, las plazas-kilémetro comerciales del nuevo servicio se
considerardn para el calculo de la afectacién descrito en el apartado C.2, en la proporcion que
corresponda, siempre que exista disponibilidad de afectacidon. De no haberla, el Ministerio
procederd a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibilidad de llegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

D.1.2.2 El Prestador de Servicios propone el nuevo servicio

Si el Prestador de Servicios es quien propone el nuevo servicio, debera presentar su propuesta
al Ministerio en las instancias de aprobaciéon o modificacién del Programa de Operacidn,
conforme se establece en el Anexo 3 del presente instrumento. Una vez recibida la propuesta, el
Ministerio evaluara su conveniencia y decidird su implementacion, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente condiciones de operacidn.

Si el Ministerio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Prestador de Servicios
tendra la primera opcidn de prestarlo sélo si es quien tiene el uso preferente sobre el mayor
numero de kildmetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio deberd solicitar la
prestacion del servicio en primera instancia a aquel operador que tenga el derecho de uso
preferente sobre el mayor nimero de kildémetros del trazado propuesto, en segunda instancia —
y s6lo en caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente— al operador que tenga
el segundo mayor numero de kildmetros del trazado, y asi sucesivamente hasta llegar al
Prestador de Servicios.

Si el Prestador de Servicios no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado del
nuevo servicio, sélo podra prestar el servicio en caso que todos los operadores que si tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubieren renunciado a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, el Ministerio reconocerd eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan al Prestador de Servicios prestar el servicio a pesar de
no ser quien tiene el uso preferente del mayor nimero de kilémetros del trazado propuesto.

En cualquier caso, se contabilizard la afectacion del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre las vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C.2, siempre y cuando exista disponibilidad de
afectacién y que dichos operadores no hubieran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacion en el caso de algln operador, el Ministerio procedera a consultar en

dos'?__le)_ll\f/)ljs& 'é(?)rﬁéi’ggs‘odl\?§€rm_s'€ n erapartado C.4.
Fecha : 04/08/2020
Jorge Andres Bermudez Soto

Contralor Genera




Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustara a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a modificar
fuere prestado por el Prestador de Servicios, o bien se calculara la afectacién al uso preferente
del Prestador de Servicios conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a modificar
fuere prestado por otro operador de transporte.

D.2 Moadificacidn del trazado de un servicio existente prestado por el Prestador de Servicios

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Prestador de Servicios como el Ministerio podran
proponer la modificacidon del trazado de uno de sus servicios, con el fin de cubrir una necesidad
especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacidn a un servicio existente prestado por el Prestador de Servicios, éste
tendra la primera opcidén para cubrir la necesidad de transporte en el trazado de la modificacidn.

D.2.1 El Ministerio solicita la modificacion de servicio

Si el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, debera proponer su ejecucion al
Prestador de Servicios en las instancias de aprobacidn o modificacién del Programa de
Operacién, conforme se establece en el Anexo 3 de las condiciones de operacién

En el evento que el Prestador de Servicios renuncie a su uso preferente en relacién a esta
modificacion o esta afecto a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el
Ministerio podra solicitar la cobertura del tramo correspondiente a la modificacidn a cualquier
otro operador de transporte del Sistema. De haber otro interesado en prestar el servicio en el
tramo correspondiente a la modificacidn, las respectivas plazas-kildmetro de afectacién al uso
preferente del Prestador de Servicios no se contabilizaran para los efectos descritos en el
apartado C.2.

De no haber otro interesado en realizar el servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Prestador de Servicios.

D.2.2 El Prestador de Servicios propone la modificacion

Si el Prestador de Servicios es quien propone la modificacidon de servicio, debera presentar su
propuesta al Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de
Operacién, conforme se establece en el Anexo 3 de las condiciones de operacién. Una vez
recibida la propuesta, el Ministerio evaluara su conveniencia y decidird su implementacién, de
acuerdo a los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 de las presentes condiciones
de operacion.

En caso que el Ministerio, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende la modificacion del trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se considerara una afectacidn al derecho
de uso preferente del Prestador de Servicios, por lo que las correspondientes plazas-kildmetro
se contabilizardn para los efectos indicados en el apartado C.2.

En cualquier caso, el Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kildmetro de afectacién de todos
aquellos operadores de transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas para la
modificacion del servicio.

De haber disponibilidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio podra
disponer la realizacién de dicha modificacién, para lo cual se contabilizara la afectacién y se dard aviso
por escrito de la nueva situaciéon a todos los operadores de transporte cuyo derecho de uso preferente
se vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacion en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio procedera

a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre las vias del

tramo a modificar no tengan reserva de afectacion disponible, sobre la posibilidad de llegar acuerdo en

los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podrd disponer la
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apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transporte, sino soélo respecto de
los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacién, si los hubiere.

Asimismo, el Prestador de Servicios podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio podra
disponer la realizacién de la modificacidén de trazado, sin que la afectacién sea contabilizada para los
efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte que hubieren
suscrito dicho acuerdo.

D.3 Otras modificaciones a servicios existentes prestados por el Prestador de Servicios

En caso de ser necesaria una modificacidon en el nimero de plazas-kildmetro de un servicio prestado
por el Prestador de Servicios, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso
preferente, el Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kilbmetro de afectaciéon de aquellos
operadores de transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién
del servicio.

De haber disponibilidad de afectacidn en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio podra
disponer la realizacién de dicha modificacidon, para lo cual se contabilizard la afectacion y se dara aviso
por escrito de la nueva situacién a todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se vea
afectado.

De no haber disponibilidad de afectacion en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio procederd
a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre las vias del
tramo a modificar no tengan reserva de afectacion disponible, sobre la posibilidad de llegar acuerdo en
los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podrd disponer la
realizacion de la modificacidn de trazado, y en ese caso la afectacién para los efectos descritos en el
apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transporte, sino sélo respecto de
los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacién, si los hubiere.

Asimismo, el Prestador de Servicios podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio podra
disponer la realizacién de la modificacién de trazado, sin que la afectacidn sea contabilizada para los
efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte que hubieren
suscrito dicho acuerdo.

Por el contrario, en caso de ser necesaria una reduccion en el nimero de plazas-kildémetro de un servicio
prestado por el Prestador de Servicios, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso
preferente, el Ministerio corregird y reducird las plazas-kildmetro de afectacién de aquellos operadores
que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacion del servicio.

D.4 Eliminacion de servicios

En caso de que un servicio sea eliminado, las correspondientes plazas-kildmetro se restituiran a la
Reserva de afectacion al uso preferente de todos aquellos operadores de transporte que se hubieren
visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.

E. AFECTACION DE OTRAS UNIDADES DE NEGOCIO

El Prestador de Servicios podra expandir sus servicios y, en consecuencia, afectar las vias definidas para
uso preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiciones que se
describen en el apartado D.

F. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes, sujeto a la condicién que
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se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos correspondientes a los restantes operadores
de transporte del Sistema.
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A. INTRODUCCION

El Prestador de Servicios se obliga a prestar todos los servicios de transporte publico de pasajeros
establecidos en el presente anexo.

Bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, los buses de la flota del Prestador de Servicios podran
prestar un servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en el presente anexo, salvo

ANEXO 2
DE LOS SERVICIOS

autorizacién o requerimiento expreso y por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA PRESTAR EL PRESTADOR DE SERVICIO

En el marco del presente instrumento y de la definicién de las vias entregadas al Prestador de Servicios
en los términos previstos en el Anexo 1, el Prestador de Servicios debera prestar en principio los

servicios de transporte publico que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1

Cadigo
Usuario
Servicio

Nombre Servicio

201

Mall Plaza Norte - San Bernardo

201e

(M) Santa Ana - San Bernardo

203

Huechuraba - La Pintana

203c

La Pintana - (M) Santa Rosa

203e

Centro - La Pintana

203N

Huechuraba - La Pintana

204

Alameda - Gabriela

204N

Alameda - Gabriela

204e

Alameda - Gabriela

205

Santiago - Puente Alto

205c

Puente Alto - (M) Santa Rosa

206

Centro - La Pintana

206¢

(M) Bio Bio - La Pintana

207

Mapocho - Av. Santa Rosa

207c

Bajos de Mena - (M) Santa Rosa

207e

Mapocho - Av. Santa Rosa

208

Huechuraba - Centro

208c

Huechuraba - (M) Zapadores

209

Alameda - El Volcan

209c¢

El Volcan - (M) Santa Rosa

210

Estacion Central - Puente Alto

210v

Estacion Central - Av. México

211

La Florida - Nos

211c

(M) La Cisterna - San Bernardo

212

Providencia - La Pintana

214

Santa Olga - Los Libertadores

216

Pablo de Rokha - Vitacura

216y

Pablo de Rokha - Vitacura

217e
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Cadigo
Usuario
Servicio

Nombre Servicio

219e

(M) La Cisterna - Ciudad Empresarial

219ey

(M) La Cisterna - Ciudad Empresarial

221e

Puente Alto - Matucana

223

Santiago - Lo Espejo

224

Nufioa - Gabriela

224c

(M) Vicente Valdés - Gabriela

225

Las Condes - Bahia Catalina

226

Centro - Nonato Coo

227

La Reina - Pedro Aguirre Cerda

228

(M) La Cisterna - Angelmé

229

(M) La Moneda - La Pintana

230

Los Libertadores - Centro

262N

(M) Macul - Villa Espaia

264N

Pedro Fontova - Santo Tomas

T2TS

En Transito a Servicio

GO01

Villa 4 de septiembre - Santo Tomas

GO1c

Villa 4 de septiembre - Santo Rosa P. 21

G02

Plaza San Bernardo - Puente Los Morros

G0o4

(M) La Cisterna - Santo Tomds

GO05

El Castillo - (M) La Cisterna

GO7

San Francisco - Lo Herrera

GOS8

Poblacién la Selva - (M) La Cisterna

GO8v

Nos - (M) La Cisterna

G09

Lo Blanco - Santa Margarita

G11

Lo Blanco - (M) Lo Ovalle

G12

(M) Lo Ovalle - Cementerio Metropolitano

G13

(M) La Cisterna - El Castillo

G14

Estacidn Lo Blanco - Poblacion Valle Nevado

G15

(M) La Cisterna - Santo Tomas

G16

(M) La Cisterna - Lo Blanco

G18

Santo Tomas - (M) Lo Ovalle

G22

Villa Espafia - (M) La Cisterna

G22y

Villa Espafia - (M) La Cisterna

G23

Estacion Lo Blanco - Santa Rosa P. 43

271

Santiago - San Bernardo

272

Los Libertadores - Ciudad Empresarial

GTS

En Transito a Servicio

(M): Estacién de Metro

El detalle de la operacién de estos servicios se encuentra establecido en el Programa de Operacion
Inicial de las Condiciones de Operacidn, establecido en el apartado O del Anexo 3 del presente

instrumento.

Considerando el cardcter transitorio del presente régimen de condiciones de operacidn, el Ministerio
tendra la facultad de reducir la cantidad de servicios del Prestador de Servicios, conforme las reglas y
plazos indicados en la ficha técnica.
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C. PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS

El Prestador de Servicios debera poner en marcha los servicios en las fechas que se estipulan en la

Tabla 2.

Tabla 2
Calendario de puesta en marcha de los servicios
N° Servicio Usuario Fecha de puesta en marcha
Todos los servicios individualizados en la Tabla 1. 00:00 horas del 23 de junio de 2020.

La fecha de puesta en marcha de los servicios sélo podra postergarse mediante resolucion fundada del
Ministerio notificada al Prestador de Servicios con la debida anticipacion a la fecha prevista
originalmente para su puesta en marcha, sin que esta postergacion implique compensacion alguna para
el Prestador de Servicios.

El cumplimiento integro y oportuno de la puesta en marcha de los servicios de transporte sera de
exclusiva responsabilidad del Prestador de Servicios, y su incumplimiento total o parcial podra dar lugar
al cobro de las multas previstas en el Anexo 7 del presente instrumento, sin que pueda en caso alguno
justificar su inobservancia en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo situaciones
debidamente justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, que seran calificadas por el Ministerio.
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacidn, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Prestador de Servicios debe prestar
en el marco de este instrumento.

Los servicios estan caracterizados por una serie de aspectos como la identificacién del cédigo y nombre,
y otros relativos a la prestacidn del servicio, a saber: detalle de los trazados, frecuencias, capacidades
de transporte, horarios de salida de buses, distancias y velocidades de los servicios, secuencia de
paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacion se medird el grado de cumplimiento de las Condiciones de
Operacidon en materia operacional. En consecuencia, la prestacion de los servicios del Prestador de
Servicios debe ajustarse al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracién, aprobacién y modificaciéon de los PO, asi como el procedimiento y criterios de
evaluacion para el cambio de los pardmetros que lo definen, se encuentran detallados en el presente
documento.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en la secciéon 1 de las Condiciones de Operacion y/o en
alguno de sus anexos, las palabras que a continuacion se indican tendran el significado que para cada
caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o minudsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este instrumento.

B.1 Cabezal o cabecera: lugar geografico de inicio o término del trazado de un servicio, que se puede
utilizar para realizar la regulacidn de la frecuencia del servicio.

B.2 Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacién, considerado en un solo sentido
de circulacion, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.

B.3  Servicio o servicio-sentido completo: Servicio o servicio-sentido que se efectué completamente
de acuerdo al recorrido o trazado y las demas condiciones dispuestas en el Programa de
Operacion.

B.4  Servicios clasificados segln su ocurrencia.

B.4.1 Servicios habituales: todos aquellos servicios que se prestan regularmente, definidos en el
Programa de Operacién de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 3 de las Condiciones de
Operacion.

B.4.2  Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente, tales como
Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado F.6 del
presente anexo.

B.5  Servicios clasificados segln el horario de operacidn.

B.5.1 Servicios diurnos: todos aquellos servicios habituales que se prestan durante los horarios
definidos como diurnos en el Programa de Operacion.

B.5.2  Servicios nocturnos: aquellos servicios definidos en el Programa de Operacidn que se prestan
regularmente en horarios identificados como nocturnos. Estos servicios pueden ser un
subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este objetivo especifico. La
operacion de estos servicios sera definida por el Ministerio de acuerdo a las necesidades de los
usuarios del Sistema para cada periodo o periodos que comprenda el horario nocturno y que
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C. ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Horarios de operacidn: unidad basica y definicidon de periodos

El PO debera considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse en
torno a una unidad minima basica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30
minutos.

A su turno, la unidad basica de tiempo podrd agruparse en periodos. La definicidon inicial de estos
periodos se presenta en la Tabla 1, sin perjuicio que pueda establecerse una agrupacién diferente,
cuando ella sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a las demandas especificas de
cada periodo o tipo de dia, lo que deberd ser informado al Prestador de Servicios a lo menos treinta
(30) dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.

Tabla 1
Definicidn de periodos
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transicion Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafiana 6:30 7:59 1,5
Laboral Transicion Punta Mafiana 8:00 9:29 1,5
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 16:29 2,5
Laboral Punta Tarde 1 16:30 18:29 2
Laboral Punta Tarde 2 18:30 20:29 2
Transicidn Punta Tarde - Fuera de

Laboral Punta Nocturno 20:30 22:59 2,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicion Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicion Sdbado Mafiana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Manana Sabado 6:30 10:59 4,5
Sabado Mafiana Sabado 11:00 13:29 2,5
Sabado Punta Mediodia Sabado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sabado 17:30 20:29 3
Sabado Transicion Sabado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicion Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicion Domingo Mafana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicion Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

C.2 Tipos de Dia

Se distinguiran cuatro tipos de dia b",ee“E“AL"s(va foW@a &gli’éﬂgrama de Operacion:
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i)
i)
i)

iv)

Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a dias festivos.

Dias Sabado

Dias Domingo

Dias Especiales: aquellos dias que, dada la singularidad de la estructura de demanda, requieren de
un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sdbados y domingos. En estos
casos, la definicion de la oferta requerida debera estar basada en informacién histdrica de la
demanda, si ésta estuviese disponible, a fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumira por defecto para ese dia el

Programa de Operacién definido para un dia Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar la oferta de servicios a la demanda especifica de

ciertos dias en particular, el Ministerio a través de la DTPM podr4, de oficio o a solicitud del Prestador
de Servicios:

a)

C3

Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacién del
Programa de Operacién definido para un dia Laboral o Sabado, o definirlo como Dia Especial y
elaborar un Programa de Operacién especifico, lo que debera ser informado al Prestador de
Servicios con la debida antelacion, e implementado por éste en la oportunidad correspondiente.
Estos ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Establecer la necesidad de diferenciar los dias laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operacion disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales
de una misma semana, lo que debera ser informado al Prestador de Servicios a lo menos treinta
(30) dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.

Temporadas

El PO deberd elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacidn de los servicios:

C.3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive.

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal que
influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente vy
predecibles, por lo que deben ser incorporados dentro de la planificacion habitual del PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

¢ Inicio de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.

e Semana Santa.

e Vacaciones escolares/universitarias de invierno.

e Fiestas Patrias.

¢ Navidad y Fin de afio.

e Dias con probable desorden publico (11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre otros).

Los cambios en la operacidon por concepto de estos acontecimientos se considerardn parte
integrante de los PO de temporada normal, y su planificacion debera estar basada en
informacidn histdérica de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracteristicas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podrd variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que sera definido en el proceso de presentacion y aprobacion del Programa de
Operacién correspondiente.

En la temporada estival se podra reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacion de

. AL L,
demanda histdrica que se enc ve D€9°”'P8MA%6%/&'?8IQ€| porcentaje de reduccion de esta
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D.

D.1

demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se debera considerar que
la frecuencia de operacién de cada servicio debera ser de al menos 5 vehiculos por hora, salvo
(i) en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacidon con una frecuencia
menor en el Programa de Operacién de la temporada normal precedente, o (ii) en aquellos casos
en que el Ministerio, a través del Administrador, lo disponga de oficio o a solicitud del Prestador
de Servicios. En este Ultimo caso y para resolver la procedencia de la solicitud, el Ministerio
considerard especialmente los antecedentes de demanda histérica disponibles y los niveles de
cumplimiento de frecuencia y regularidad del Operador.

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-temporadas
gue recojan posibles variaciones en la demanda de los servicios de transporte, que ameritaran
la generacion de al menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho: la primera
en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero), en adelante “Estival 1”7, y
otra donde tal caida es mas notoria (febrero), en adelante “Estival 2”.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

Componentes

El Programa de Operacién (PO) podra tener tres componentes:

D.1.1

D.1.2

D.1.3

Un componente base denominado Programa de Operacién Basico (POB), que considera el
nimero de buses, plazas, y la cantidad de kilémetros comerciales (y eventualmente no
comerciales) indispensables para la prestaciéon de los servicios habituales de transporte
requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio. Este componente siempre estara
recogido en el PO. El POB incluye la programacién de los servicios para los Dias Especiales a
que se refiere el literal C.2 iv).

Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacidn Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el Prestador de
Servicios, que no son indispensables para la prestacién de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por lo cual los kildmetros asociados no son comerciales, no
estardn sujetos a pago ni se consideraran para los ajustes del pago. Este componente sélo
existird en la medida en que el Prestador de Servicios lo solicite y el Ministerio lo apruebe. Al
incorporar este componente, el Prestador de Servicios debera tener en consideraciéon que no
podra solicitar posteriormente la eliminacidn de estos recorridos adicionales, salvo casos en
que existan razones fundadas. El Ministerio resolverad la procedencia de acceder a dicha
solicitud, considerando el mérito de las razones expuestas y el impacto social que la eliminacion
de dicho servicio representaria.

Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacion Especial (POE), que
comprende los servicios no habituales que el Ministerio requiera de acuerdo a lo expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kildmetros asociados a los servicios ahi definidos serdn
considerados kildbmetros comerciales, exceptuando aquellos kildmetros correspondientes a
retornos no comerciales o trayectos de posicionamiento.

Asimismo, en el POE el Prestador de Servicios podra proponer Servicios Especiales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como las salidas de los
estadios tras partidos de futbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, POI, POE) configuran un solo PO que sera propuesto por el Prestador de

Servicios y sancionado por el Ministerio.

Por razones de interés publico y bien comun, el Ministerio podrd alterar el POB segun los

procedimientos descritos en el apartado F de este Anexo.

La medicién del cumplimiento de la operacién se efectuara sobre el PO vigente considerando sus

componentes POB y POI.

TOMADO RAZON
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D.2 Contenido

Los Programas de Operacién constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacion de los servicios. El contenido general de estas secciones o “Anexos-
PO” se detalla a continuacion.

D.2.1 Anexo-PO N°1: Servicios

Este anexo-PO contendrd la descripcidn de los servicios de la Unidad de Negocio, identificando
(i) los servicios existentes que no sufren modificaciones, (ii) aquellos servicios existentes que
contemplan alguna modificacidn, (iii) los nuevos servicios, (iv) los servicios que se eliminaron, y
(v) los servicios eliminados en Programas de Operacién anteriores. La informacién contenida en
este anexo-PO deberd recoger aspectos tales como el cédigo del servicio, el nombre,
antecedentes administrativos relevantes, el detalle de los horarios de inicio y término de la
operacion y disponibilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N°2: Trazados

En este anexo-PO se describird para cada servicio de la Unidad de Negocio, los puntos de inicio
(ida y regreso), el trazado (calle a calle) de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detalle del
texto a desplegar en los letreros de cortesia para la ida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operacién
considere las variantes de los mismos (ferias, reversibilidades u otros), pues éstas resultan en
longitudes de recorrido distintas. Esta variaciéon en los kildmetros de trazado serd reconocida
para efectos del pago previsto en la Seccién 7 de las Condiciones de Operacidn, y en los términos
ahi establecidos.

D.2.3 Anexo-PO N°3: Parametros de Operacion por Servicio-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de parametros que describen, para cada servicio-sentido de
la Unidad de Negocio, por cada media hora y por tipo de dia: (i) la velocidad de operacidn, (ii) la
distancia del trazado, (iii) el tiempo de recorrido del trazado, (iv) el nimero de salidas, (v) la
capacidad de transporte, y (vi) la estimacién de los requerimientos de flota.

En el caso de la flota, ademds del detalle por servicio-sentido, se deberd presentar la estimacion
del requerimiento de flota total para la Unidad de Negocio en su conjunto.

El Prestador de Servicios podra utilizar las velocidades informadas por la DTPM, o hacer uso de
datos propios. En este ultimo caso, la estimacién de las velocidades deberd basarse en una
metodologia equivalente a la que utiliza la DTPM u otra que se establezca de comun acuerdo con
el prestador de servicios.

D.2.4 Anexo-PO N°4: Secuencias de Paradas

En este anexo-PO se deberd determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuencialmente, indicando en detalle la ubicacion de cada una (calle, interseccion,
coordenadas geograficas, cddigo de la parada, entre otras).

El Prestador de Servicios deberd informar si la ubicacidn propuesta cuenta ya con una parada
habilitada o, en su defecto, debera informar la necesidad de instalaciéon de una nueva parada. En
este Ultimo caso, el Prestador de Servicios deberd acompanar una minuta descriptiva que
informe sobre la factibilidad técnica de la instalacién de la parada en el lugar propuesto.

D.2.5 Anexo-PO N°5: Horarios de Pasada por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definiran los horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos intermedios
del trazado, para efectos de medicion de puntualidad en aquellos servicios en que se informe al
usuario los itinerarios de paso. Estos puntos intermedios seran definidos de comun acuerdo con
el prestador de servicios.

D.2.6 Anexo-PO N°6: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se deberd detallar, para aquellos servicios que corresponda, el uso de

infraestructura por la cual el Prg de SerAdesHebeefectra- T pago—Sedebera especificar
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el paso por peajes para cada servicio que utilice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle la tarifa correspondiente. Asimismo,
debe indicarse el uso de Estaciones de Intercambio Modal concesionadas y de cualquier otra
infraestructura publica.

En este anexo-PO el Prestador de Servicios podra incorporar también, en forma opcional y a
modo meramente informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en
trazados no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos casos
el paso por peajes no dara lugar a pagos al Operador, salvo que el Ministerio hubiera instruido al
Prestador de Servicios a utilizar dichas vias para una mejor utilizacion de la flota.

Asimismo, en este anexo-PO el Prestador de Servicios deberd incorporar, a modo informativo, el
uso de cualquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su uso,
aunque en estos casos dicho uso quedara a discrecion del Prestador de Servicios y no dard lugar
a pagos, salvo que el Ministerio hubiera instruido al Prestador de Servicios a utilizar dicha
infraestructura.

D.2.7 Anexo-PO N°7: Plan de Campaia Informativa e Implementacion de los Servicios

En este anexo-PO se presentard un Plan de Campafia Informativa, el cual deberd detallar los
medios que se emplearan para informar a los usuarios los nuevos servicios y/o modificaciones a
los servicios que se proponen, indicar las cantidades de materiales a utilizar, plazos y criterios
considerados. Entre los canales de informacidn que pueden ser considerados, se encuentran los
siguientes:

e Material impreso para distribucion

e Material impreso para instalar en paraderos

¢ Publicaciones en pagina web del Prestador de Servicios y redes sociales

¢ Sefiales: revisidn y levantamiento de potenciales problemas en la puesta en marcha

Asimismo, se deberd entregar un Plan de Implementacion de los Servicios, el cual indicard las
medidas planificadas para la puesta en marcha de los nuevos servicios y/o sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacién, capacitacidon a conductores, recursos
humanos y recursos fisicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: Itinerarios

Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de la
Unidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.9 Anexo-PO N°9: Programacidn Detallada de la Operacién

Este anexo-PO debera describir todos los movimientos de los buses, ya sea que estén prestando
kildmetros comerciales o no comerciales, agrupados por bus légico, la flota requerida (cantidad
de buses) para cada servicio-sentido y para la Unidad de Negocio en su conjunto, entre otras
variables relacionadas con la programacién de los servicios.

El Ministerio podra, por razones fundadas, modificar la forma de, y la némina de variables a especificar

en cada uno de los anexos de este literal, asi como agregar y/o eliminar anexos-PO si lo estima

necesario. Estas modificaciones se notificaran por oficio a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha

de presentacion de cada anexo-PO del siguiente Programa de Operacidn, de acuerdo a las diferentes

etapas del proceso de presentacién del PO descritas en la seccién E.2 de este anexo.

ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Prestador de Servicios debera elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real del

Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los estandares

de calidad deseados, segln la Flota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacién de los vehiculos,

TOMADO RAZON
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E.1 Estandar de calidad en la prestacidon de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademads debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan el estdndar de
calidad deseado.

El Prestador de Servicios debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberan considerar como aspectos
relevantes de la calidad las siguientes directrices generales, las que constituiran metas a lograr en el
mediano plazo:

i)  Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de algun servicio de transporte publico (buses,
metro y/o trenes de cercania) a un maximo de 750 metros de distancia.

ii) Tiempos de espera (frecuencias minimas): propender a que los usuarios no esperen mas de 12
minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicard ofrecer servicios con frecuencias de al
menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos servicios en
que se definan frecuencias menores, se propendera a la publicacién de horarios de paso en la
medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y reducir los tiempos de
espera.

iii) Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cualquier servicio-sentido, en
su tramo mas cargado, no sobrepase el 90% en su relacion demanda/oferta. Esto se resguardara
a través de un adecuado diseiio de los Programas de Operacién —que considere margenes de
holgura a través de un disefio al 85% en la relacion demanda/oferta—y a la supervisidn en terreno
del desempefio de los servicios.

Estas directrices constituyen el estdndar de calidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacién. Con todo, el Ministerio podrd, en ejercicio de sus facultades y en cumplimiento
de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o mas de los estandares de calidad antes
individualizados; en caso que asi ocurra, el Ministerio, a través de la DTPM, informara al Prestador de
Servicios las directrices bajo las cuales debera elaborar el siguiente Programa de Operacién a lo menos
treinta (30) dias antes de la fecha de su presentacidn establecida en el apartado E.2.1 i).

E.2 Proceso de presentacion y aceptacion del Programa de Operacién

El Prestador de Servicios elaborara semestralmente un Programa de Operacién, cuyo procedimiento
de revisidn y aceptaciéon contemplara tres Etapas de Revision:

i) Etapa de Admisibilidad. La primera etapa estara orientada a la presentacion general de las
propuestas de modificacion al Programa de Operacidn vigente. La presentacién deberd indicar
cual es la causa que motiva la propuesta, el resultado esperado, y los fundamentos técnicos que
la sustentan.

ii) Etapa de Revision General. La segunda etapa estara orientada a la revision de los aspectos
generales del Programa de Operacién del semestre siguiente y a profundizar el anadlisis respecto
de la pertinencia de las modificaciones que hubiesen sido declaradas admisibles en la etapa
anterior, si las hubiere.

iii)  Etapa de Revision Especifica. La tercera etapa estara enfocada al analisis de aspectos especificos
y detallados del Programa de Operacidn, incorporando todas aquellas propuestas que hubieren
sido declaradas pertinentes en la etapa anterior.

Para la elaboracion del Programa de Operacién, el Prestador de Servicios debera tener como referencia
el Programa de Operacién vigente, con las eventuales innovaciones o cambios de formato de los
anexos-PO dispuestos por el Ministerio.

Dada la relevancia que reviste para la operacién de los servicios, el Prestador de Servicios se encuentra
obligado a presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de las
Etapas de Revision antes sefialadas, y que en conjunto conforman el Programa de Operacién. El no
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cumplimiento integro y oportuno de estos documentos dard lugar a las sanciones establecidas en el
Anexo 7 del presente instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Prestador de Servicios no presentare los documentos
correspondientes a cada una de las Etapas de Revisidon antes sefialadas, el Ministerio considerara como
propuesta el Programa de Operacidn vigente a la fecha en que correspondia la presentacién de los
documentos de la Etapa de Revisidn General. En el caso de los Programas de Operacion de las
temporadas estivales, si el Prestador de Servicios no presentare los antecedentes correspondientes, el
Ministerio considerara como propuesta el Programa de Operacién vigente, al cual le realizara en forma
unilateral los ajustes de frecuencia que corresponda, considerando la informacion de demanda
histérica que tuviere disponible. En ambos casos, la propuesta elaborada por el Ministerio se considera
firme y no admitird cambios, observaciones y/ o reclamos posteriores. Para los efectos de este
apartado, se entendera por modificacién de servicios toda alteraciéon o ajuste que el Prestador de
Servicios proponga respecto de un servicio ya existente, asi como la eliminacién de un servicio existente
o la proposicién de un nuevo servicio no considerado en el Programa de Operacion vigente al momento
de presentar la propuesta para el préoximo semestre.

E.2.1 Etapa de Admisibilidad

i) A mas tardar ciento veinte (120) dias previos al inicio de la operacidén del semestre siguiente,
el Prestador de Servicios presentara al Ministerio las propuestas de modificacién al Programa
de Operacion vigente. Con dicho objeto, el Prestador de Servicios entregard, por cada
propuesta de modificacién, la Ficha Técnica Resumen a la que hace referencia el apartado
M.1.1 del presente Anexo, y en los términos ahi previstos.

ii) El Ministerio, a través de la DTPM, analizara la pertinencia de las propuestas presentadas en
funcién de los criterios detallados en el apartado | siguiente, y emitira un pronunciamiento
dentro de los quince (15) dias siguientes, respecto de cuales propuestas seran declaradas
admisibles y, en consecuencia, pasardn a la siguiente etapa de revision.

La DTPM podra, ademds, declarar inadmisibles aquellas propuestas cuyas Fichas Técnicas
Resumen presentadas no cumplan con el formato o no contengan la informacién descrita en el
apartado M.1.1.

Los documentos indicados en el literal ii) anterior seran publicados en la pagina web de la DTPM
a mas tardar tres (3) dias habiles después de que fuere notificada su admisibilidad.

E.2.2 Etapa de Revision General

i) A mas tardar noventa (90) dias previos al inicio de la operacion del semestre siguiente, el
Prestador de Servicios enviara al Ministerio, los siguientes documentos en forma conjunta:

i.1) La Seccion 2 del Informe Técnico regulado en el apartado M.1.2, para cada propuesta de
modificacion, y

i.2) Los anexos-PO N°1, N°2, N°3 y N°4 a que se refiere el apartado D.2.

Los documentos indicados en el literal i.2) anterior seran publicados en la pagina web de la DTPM
a mas tardar tres (3) dias habiles después de su recepcion.

ii) El Ministerio, a través de la DTPM, analizard los antecedentes recibidos y podra, a mas tardar
setenta y cinco (75) dias antes del inicio de la operacién del semestre siguiente (a) emitir
observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales que
razonablemente se consideren necesarios para complementar la informacion presentada
inicialmente por el Prestador de Servicios.

iii) En caso que el Ministerio hubiere presentado observaciones, el Prestador de Servicios
deberd presentar las aclaraciones y/o los antecedentes adicionales que le fueran exigidos a
mas tardar sesenta y ocho (68) dias antes del inicio de la operacién del semestre siguiente.

Si el Prestador de Servicios no presentase los nuevos antecedentes dentro del plazo
sefialado, este hecho podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




instrumento, sin perjuicio de que el Programa de Operacidn con las observaciones del
Ministerio se entendera aceptado por el Prestador de Servicios.

La DTPM podra rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el Prestador de
Servicios en funcién de los criterios detallados en el apartado I. Del mismo modo, la DTPM
rechazara las propuestas cuyos Informes Técnicos presentados no cumplan con el formato
o no contengan la informacién descrita en el apartado M.1.2 y que no hayan sido
razonablemente complementadas por el Prestador de Servicios en el plazo previsto en el
literal iii) anterior.

No se dara curso a las modificaciones y/o eliminacion de servicios que fueren rechazadas
conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios mantendran las
condiciones contempladas en el Programa de Operacion vigente. Del mismo modo, no
procederd la implementacion de nuevos servicios, cuando dicha modificacion fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo precedente.

iv) La DTPM informara la aceptacion preliminar de los Anexos-PO N°1, N°2, N°3, y N°4, a mas
tardar cuarenta y siete (47) dias previos al inicio de la operacién del semestre siguiente.
Dichos anexos seran publicados en la pagina web de la DTPM a mas tardar tres (3) dias
habiles después de su aceptacion.

E.2.3 Etapa de Revision Especifica

i)  El Prestador de Servicios debera presentar los Anexos-PO N°5, N°6, N°7, N°8 y N°9, a mas
tardar veintiocho (28) dias previos al inicio de la operacidén del semestre siguiente.

ii) La DTPM aceptara los Anexos-PO mencionados en el punto anterior, a mds tardar quince
(15) dias antes del inicio de la operacion del proximo semestre. No obstante lo anterior,
podra rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el Prestador de Servicios
en funcién de los criterios detallados en este apartado |.

iii) A mas tardar diez (10) dias antes del inicio de la operacién del préximo semestre, el
Ministerio hara publico todos los Programas de Operacion definitivos que regirdn para el
periodo siguiente, publicando los antecedentes correspondientes en la pagina web de la
DTPM.

Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operacidn entre en vigencia en la oportunidad
sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este apartado se ajustaran
proporcionalmente.

El Ministerio podra modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en
un plazo no inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia del siguiente Programa de
Operacion.

E.3 Flotarequerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 de las Condiciones de Operacidn, la Flota del Prestador de
Servicios estara conformada por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota
Auxiliar. La flota, a su turno y conforme agrega el Anexo 4 se clasifica en Flota Disponible, Flota
Planificada, Flota en Operacién y Flota Contratada.

El Programa de Operacidon Basico (POB) deberd construirse considerando la utilizaciéon de la Flota
Contratada, descontando aquella fraccion que corresponda a Flota de Reserva.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacién Integrado (POI), el Prestador de
Servicios podrd emplear buses de |la Flota de Reserva o la Flota Auxiliar en caso de que la Flota Operativa
Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4 de las
Condiciones de Operacion.

Con todo, durante los primeros noventa (90) dias desde el inicio de vigencia de las Condiciones de
Operacioén, el Prestador de Servicios y el Ministerio podran acordar una metodologia que permita
dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de

Operacion.
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E.4 Antecedentes técnicos de respaldo

El Prestador de Servicios debera elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como estandar de calidad deseable, y el rango
maximo de ocupacion de los vehiculos, entre otros factores de planificaciéon. Para estos efectos, al
elaborar el Programa de Operacion el Prestador de Servicios deberda procurar que la relacidn
demanda/oferta en el tramo mas cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85% de la
capacidad de transporte.

En caso que la Flota Operativa Base disponible no sea suficiente para operar el Programa de Operacion
en las condiciones de ocupacion establecidas en el parrafo anterior, se podra hacer uso de buses de la
Flota de Reserva o Auxiliar, si existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso indicadas en el apartado
C.2 del Anexo 4 de las Condiciones de Operacion. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacién en los términos definidos, el Prestador de Servicios propondra al Ministerio
ajustes en las frecuencias definidas para algunos servicios, que permitan liberar buses para reasignarlos
a los servicios mas criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se deberd considerar esta restriccion para
analizar los ajustes necesarios al tamafo de la flota en las instancias de revisién mencionadas en el
apartado E.1 del Anexo 4 del presente instrumento. En caso que el Ministerio determine que la
capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita alcanzar la tasa de
ocupacion deseada, el Ministerio podra requerir un aumento en la flota del Prestador de Servicios y/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir la flota disponible.

Las consideraciones respecto a la tasa de ocupacién de los buses deberdn ser respaldadas con
informacidon de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacién de los servicios-sentido-periodo. La medicidn de los perfiles de carga podra realizarse en
forma manual o a través de medios tecnoldgicos, lo que quedara a discrecion del Prestador de Servicios.
Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra revisar las metodologias de medicién y solicitar
modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen problemas metodoldgicos.
Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metodologia de medicién manual de perfiles de
carga que utiliza actualmente la DTPM para el levantamiento de dicha informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberan actualizarse periédicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupacion en los tramos mas cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberan tener una antigiiedad no mayor a doce (12) meses
en el caso de los perfiles de carga, y seis (6) meses en el caso de las actualizaciones a través de medicidn
de tasas de ocupacion, contados desde la fecha de presentacidn de la propuesta de PO hacia atras, a
menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en la estructura de los
viajes que hacen necesaria una informaciéon mas actualizada.

Junto ala propuesta de Programa de Operacion, el Prestador de Servicios debera presentar un resumen
con todas las modificaciones que propone respecto del Programa de Operacidn vigente, explicando y
fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacién
posterior. Este resumen tendrd la forma de un Informe Técnico, cuyo contenido esta definido en el
apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respectivo Informe Técnico deberan ser presentados en medios
digitales.

E.5 Seriedad de la propuesta de PO y responsabilidad

Serd de exclusiva responsabilidad del Prestador de Servicios elaborar y presentar una propuesta de PO
que esté fundada en la calidad del servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionalmente, para
lo cual se estima conveniente que esta presentacion esté basada en una programacién detallada de la
operacion.

E.6 Recepcion de observaciones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO sera publicado
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El procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
E.7 Rectificaciones de los Anexos-PO que integran el Programa de Operacion vigente

La DTPM podra, de oficio o a solicitud del Prestador de Servicios, realizar rectificaciones a los
contenidos de los Anexos-PO que conforman el Programa de Operacidon y que se encuentran definidos
en el apartado D. Para estos efectos, se consideraran como rectificacidon todas aquellas enmiendas que
corrijan errores de copia, de referencia o de cdlculo numérico que aparezcan de manifiesto en los
referidos Anexos-PO.

Antes de implementar una rectificacion de oficio, la DTPM debera poner en conocimiento del Prestador
de Servicios los fundamentos de la rectificacion, para que dentro del plazo de cinco (5) dias éste haga
presente sus objeciones, si las hubiere. En caso que el Prestador de Servicios haga uso de este derecho,
no habra lugar a la rectificacion y sélo procedera la modificaciéon del Programa de Operacion en los
términos previstos en el apartado F.

F. MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura de
los servicios de transporte publico, el Ministerio y los operadores de transporte del Sistema podran
proponer cambios al PO vigente.

F.1 Modificaciones a solicitud del Prestador de Servicios

En cualquier momento durante la vigencia de su PO, el Operador podrd proponer cambios parciales al
Programa de Operacion vigente.

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberdan ser solicitadas formalmente a la DTPM. La solicitud
debera adjuntar un Informe Técnico que la respalde, el que debera ser presentado en soporte
digital y opcionalmente en papel, y cuyo contenido se describe en el apartado M.1 del presente
Anexo.

F.1.2 Admisibilidad formal de la solicitud

Si la solicitud ha acompanado todos los antecedentes requeridos descritos en el acapite anterior,
serd admitida a tramite. Esto se comunicard mediante una publicacién en la pagina web de la
DTPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

Si por el contrario, la solicitud de modificacién de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial alguno de los antecedentes, esto se indicard como observacion en la publicacién en la
pagina web de la DTPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud. El Prestador de Servicios tendrd tres (3) dias habiles a partir de la fecha de publicacion
anterior para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo en dicho
plazo, se entendera que ha desistido de su presentacion.

F.1.3 Evaluacion y aceptacion de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a tramite seran analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y social, teniendo como principios de evaluacidn entre otros los
criterios generales que se definen en el apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacién podra ser aceptada, en forma total o parcial, o bien rechazada. La
decisién que al efecto adopte el Ministerio deberd notificarse al Prestador de Servicios, sin
perjuicio de la inclusién de dichos datos en la publicacidon realizada en la pagina web de la DTPM.

La aceptacidn parcial procedera solo cuando la naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificacion. El Prestador de Servicios podra desistirse de la modificacidon
si la referida aceptacion parcial le produjere perjuicio, lo que debera manifestar en el plazo de
tres (3) dias habiles desde que se le notifique de la aceptacion parcial.

F.2 Modificaciones a solicitud del Ministerio
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modificacion del PO vigente por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la
continuidad y adecuada cobertura de los servicios de transporte publico.

El Ministerio, a través del Administrador, notificara al Prestador de Servicios de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondra su publicacién en la pagina web de la DTPM dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Prestador de Servicios seran
respaldadas por un Informe Técnico, en los términos sefalados en el apartado M.1, ademas de
acompaiar un calendario preliminar de implementacion.

El Prestador de Servicios dispondrd de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla, realizar observaciones o
rechazarla por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Prestador de Servicios, éstas se revisaran en conjunto.
De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra desistir de la solicitud o bien, en caso que
el Prestador de Servicios se hubiese rehusado o no hubiese enviado oportuna respuesta, el Ministerio
podra enviar la solicitud a otro(s) operadores de transporte para su evaluacién, aceptacion y posterior
operacion, sin que los buses-kildmetros asociados se consideren como afectacién al uso preferente del
Prestador de Servicios, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente instrumento.

F.3 Implementacidn de las modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador, acordard con el Prestador de Servicios la fecha de
implementacién de la(s) modificacidon(es) aceptadas. En la determinacién de la fecha de
implementacién ambas partes deberan considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del Prestador
de Servicios para llevarla a cabo, los requerimientos de instalacién de algin tipo de sefal o
infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campafias previas de informacién a los usuarios,
entre otros aspectos.

F.4 Recepcion de observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacién a los PO serd publicado periddicamente en la
pagina web de la DTPM, con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demas
operadores de transporte del Sistema.

El procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
F.5 Otras consideraciones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicardn a contar de la
fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador.

El Ministerio podra enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a otros organismos con
competencias en el dmbito de las modificaciones propuestas, tales como Municipalidades, Serviu,
Intendencia.

F.6 Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

El Ministerio implementara cambios en el PO si se verifica alguna de las siguientes condiciones:
cierre de calles, construccion de obras viales, cambio de sentido de transito, prohibicién de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de intercambio modal o cualquier otra causa
sobreviniente de analoga naturaleza.

En particular, el Ministerio podra ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizaran sobre la
base de informacién facilitada por instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Municipios,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se someteran al
procedimiento descrito en el apartado F subtitulos F.1 a F.5.
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F.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante cambios transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad de
los habitantes de la ciudad, el Ministerio, a través del Administrador, podra exigir al Prestador
de Servicios la prestacion de nuevos servicios (en adelante “Servicios Especiales”) o reforzar
servicios ya existentes de otros operadores de transporte (en adelante “Servicios de Apoyo”).
Estos requerimientos seran de cardcter transitorio y podran ser solicitados incluso en el mismo
dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio de aquellos que estuvieren
planificados con antelacién como parte del POE, segun se sefiala en el punto D.1.3.

Los Servicios Especiales deberan ser prestados obligatoriamente por el Prestador de Servicios,
siempre que no impliqguen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo
deberan ser prestados obligatoriamente por el Prestador de Servicios durante diez (10) dias, en
tanto se requieran para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios.
De requerirse extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberdn ser convenidos entre
el Ministerio y el Prestador de Servicios. El Prestador de Servicios podra rehusar la prestacién de
los Servicios de Apoyo, acreditando fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte
necesaria.

Para prestar estos servicios, el Prestador de Servicios podrd hacer uso de buses de la Flota
Operativa Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO
vigente. En caso que la Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco del
PO vigente, y que la Flota de Reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Prestador de Servicios
podrd hacer uso de vehiculos de la Flota Auxiliar si dispone de ella. En caso que no disponga de
ningun tipo de flota para cubrir lo solicitado, el Prestador de Servicios podra acordar con la DTPM
el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren prestando servicios en el marco
del PO vigente, adecuandose la determinacién de los indices de cumplimiento pertinentes,
previa autorizacién expresa del Ministerio expedida a través del Administrador. Para tales
efectos, el Prestador de Servicios debera informar al Ministerio los buses que han sido utilizados
para la prestacién de los Servicios Especiales o de Apoyo v, si corresponde, deberd informar de
los servicio-sentido-periodos contemplados en el PO vigente que no podrd efectuar producto de
esta solicitud, todo lo cual debera ser concordado previamente con el Administrador.

Los Servicios Especiales y de Apoyo no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F
subtitulos F.1 a F.5, con la excepcién de aquellos que estuvieren planificados con antelacidon
como parte del POE, segun se sefiala en el punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especiales o de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios
de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondrd que se pague al Prestador de
Servicios en aquella proporcién de las transacciones registradas que resulte de comparar la
frecuencia de sus servicios respecto del total de servicios que se registren en operacién y que
deban utilizar la zona paga.

F.6.3 Inyecciones de buses a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deben ser planificadas por el Prestador de
Servicios en el Anexo-PO N°8 (ver apartado D.2.8), y en el contexto de contingencias propias de
la operacion diaria de los servicios, el Ministerio, a través del Administrador, podrd exigir al
Prestador de Servicios salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar servicios
contemplados en el Programa de Operacidn vigente, con el objeto de restablecer o recuperar los
niveles de operacion previstos en el PO. Dichos niveles se consideraran vulnerados cuando la
DTPM verifique, a través de imdgenes en linea provenientes de cdmaras de video o informacién
directa de su personal en terreno, alguna de las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, siy sélo si el nUmero estimado de
usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la capacidad
del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha demanda.

b. Intervalos enruta o despacho mayores o iguales a diez (10) minutos por encima del intervalo

programado o mayores
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que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mas cargado,
cuando el intervalo programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin perjuicio de los
descuentos y sanciones que procedan de conformidad a las Condiciones de Operacion.

c. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a quince (15) minutos por encima del
intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mas
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor que veinte (20) minutos, sin perjuicio
de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad a las Condiciones de
Operacion.

En horarios punta, el sentido mas cargado de un servicio sera el que presente mayor oferta de
transporte segun el PO vigente. En tanto, en los horarios vallel, ambos sentidos serdn
considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o inyecciones podran ser
solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacién del propio Prestador de Servicios, seran de cardcter obligatorio para
éste.

La no prestacién de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio sera sancionada
conforme se indica en el Anexo 7 del presente instrumento.

El Prestador de Servicios podra disponer de los buses de la Flota Auxiliar o de Reserva para
ejecutar estas inyecciones. En caso que la Flota Auxiliar no exista o la Flota de Reserva no se
encuentre disponible, los buses para inyecciones podrdn provenir de la Flota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algun servicio en operacién, lo que debera ser
previamente concordado con la DTPM.

Las inyecciones no alteraran el calculo de cumplimiento de frecuencia ni regularidad en
despacho. En caso que los buses a inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no serd exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para
el servicio que auxilia.

El Ministerio podra modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones, en atencién a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacion y protocolos de accion para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecido de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salidas adicionales e inyecciones no se someteran al procedimiento descrito en el apartado
F subtitulos F.1 a F.5.

G. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del Sistema, el total de kildémetros comerciales

podrd variar, a lo mas en un cinco por ciento (5%) respecto al total de kildmetros del ultimo PO de
temporada normal vigente y/o de la situacidn inicial, entendida ésta como el total de kildmetros
comerciales definidos en el Programa de Operacion de temporada normal del inicio de las Condiciones

de Operacion.

Con todo, la maxima reduccion de los kildbmetros comerciales durante todo el periodo de las
Condiciones de Operacidon no superara el veinte por ciento (20%) respecto de la situacidn inicial, salvo
gue exista acuerdo entre las partes. Esta regla podra aplicarse en la medida que sea factible la ejecucién
del PO con la flota disponible para el periodo respectivo.

! Para estos efectos, los horarios valle sop quellesguaeRo€OFEsSpoOndera horarios Panta vafiana y Punta
Tarde 1y 2. z TOMADO RAZON
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Con todo, los limites de modificacion establecidos en este apartado podran ser modificados de comun
acuerdo entre las partes.

H. VIGENCIA

Los Programas de Operacion tendran una vigencia de seis (6) meses calendario, y comenzaran a regir
los dias 1 de enero o 1 de julio, segin corresponda. La fecha de término de cada PO sera, en
consecuencia, el 30 de junio o 31 de diciembre, segln sea el caso.

Por razones de buen servicio, la DTPM podra postergar hasta en treinta (30) dias la entrada en vigencia
de un nuevo PO. En este caso, la fecha de término del PO vigente se extenderd hasta que entre en
vigencia el nuevo PO. Lo anterior no serd aplicable en caso de la incorporacién de modificaciones a un
Programa de Operacién vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicardn a contar de la fecha
que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador.

Las modificaciones a un Programa de Operacion formardn parte integrante de éste, y su vigencia se
extendera hasta la vigencia del Programa de Operacién respectivo. En caso de haberse diferido la
entrada en vigencia, ésta se extenderd hasta la fecha de prérroga. Con todo, las modificaciones
admitidas con posterioridad a la fecha de aceptacion del Programa de Operacién para el periodo
inmediatamente siguiente, se entenderdn incorporadas automaticamente a este nuevo Programa de
Operacion.

l. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabilidad de elaboraciéon del PO y su correcto disefio corresponde al
Prestador de Servicios, el Ministerio, para velar por el interés publico y por razones fundadas, podrd
solicitar modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Prestador de Servicios en
funcién de los criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizara las propuestas de Programa de Operacién y las solicitudes de modificaciones al
PO solicitadas por el Prestador de Servicios desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y
social, teniendo en vista como principios de evaluacion, los siguientes:

I.1  Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestion de servicios y flota disponible.
1.2 Costos del Sistema, factibilidad econdmica y fuente de financiamiento si requiriere.

I.3  Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos de
disminucién de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

.4  Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porque en la asignacién de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene el Prestador de Servicios, de conformidad
a lo establecido en el Anexo 1 de las Condiciones de Operacién. Asimismo, se cautelard el
derecho preferente de uso de vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a
lo establecido en los correspondientes instrumentos contractuales y regulatorios.

I.5  Maximizacion de la eficiencia en el uso de flota.
1.6 Otros que al momento de la evaluacidn revistan relevancia.

Podran ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificacidon de PO que cumplan con alguna de las
siguientes condiciones:

I.7  Aquellas modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
publico a algun sector de la ciudad.

1.8  Aquellas solicitudes en que la modificacidon propuesta altere significativamente la estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacion efectivamente optimice la malla de recorridos
de transporte publico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para los usuarios.

1.9 Aquellas modificaciones de PO que impliquen sobrepasar los limites maximos de concentracion

TOMADO RAZON
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1.10 Aquellas modificaciones que impliquen un mayor pago al Prestador de Servicios, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

.11 Aquellas modificaciones que impliquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibilidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.

I.12 Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacidn requeridas por el Ministerio deberan responder a los
mismos criterios descritos en este apartado.

J. SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacién de PO que hubieren sido admitidas a tramitacion, y
sus antecedentes de respaldo, serdn publicados en la pagina web de la DTPM, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demds operadores de transporte u otros organismos que
pudieren considerarse afectados por ellos.

Cualquier operador de transporte de la ciudad de Santiago que estime que una solicitud de
modificacion de servicio admitida a tramitacion le pudiera afectar mds alld de los margenes
contemplados en los correspondientes instrumentos contractuales o regulatorios, podra formular por
escrito sus observaciones o reclamos ante la DTPM, dentro del plazo de diez (10) dias contados desde
su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de la publicacién que informa la admisibilidad de
la solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones o reclamos formulados, el reclamante debera
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompafien, si fuese el caso, deberan ser entregados en medios digitales. Si la reclamaciéon no
cumpliere con la referida exigencia no serd admitida a tramite.

Transcurrido el plazo de diez (10) dias sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones, el
Ministerio podra adoptar la decision de implementar o no el PO y/o la modificaciéon solicitada sin que
haya instancias de reclamo posteriores.

Si existiese algin pronunciamiento en contra de la propuesta de modificacion, se discutirdn las
discrepancias existentes entre la modificacion propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario del
reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador, donde
podran concurrir conjuntamente el reclamante y el interesado. Estas reuniones técnicas comenzardn
a mas tardar siete (7) dias después de la fecha en la que se haya recibido la formulacion de
observaciones.

Los reclamos u observaciones seran analizados en su mérito, y el Ministerio notificard la decision
definitiva sobre la modificacién a través de su publicacién en la pagina web de la DTPM, pudiendo
acogerse las observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelard porque se respete el derecho de uso preferente de todos los
operadores de transporte, o que se cuantifique apropiadamente la afectacién a este derecho, en los
términos descritos en el Anexo 1 de las Condiciones de Operacion.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estaran condicionados al proceso
de presentacion y aprobacion de los Programas de Operacién detallados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectaran los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

K.1  Los kildbmetros comerciales correspondientes a los servicios establecidos en el Programa de
Operacion Base se denominaran “kildometros comerciales programados” (kmp) y se pagaran de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Seccion 7 de las Condiciones de Qperacion.

GENERAL 5 -
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K.2  Los kildmetros comerciales correspondientes a Servicios Especiales (kme) tendran derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el valor del precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de la liquidacidon en que corresponda pagar dichos servicios, de acuerdo al
mecanismo de pago descrito en la Seccién 7de las Condiciones de Operacién.

K.3  Los kildbmetros comerciales correspondientes a Servicios de Apoyo (kma) tendran derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el valor del precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de la liquidacién en que corresponda pagar los diez (10) primeros dias de operacién
de dichos servicios. A partir del décimo primer (11°) dia los kilémetros comerciales
correspondientes se considerardan kildmetros comerciales programados (kmp) vy, en
consecuencia, se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Seccién 7 de las
Condiciones de Operacion sin recargo en el valor de PK.

K.4 Los kildbmetros comerciales correspondientes a Salidas Adicionales e Inyecciones No
Programadas (kmy) se contabilizaran en funcidn de los kildmetros efectivamente recorridos
desde el punto de insercidn en el trazado del servicio hasta el final del recorrido. Estos kilémetros
se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Secciéon 7 de las Condiciones de
Operacidn, sin considerar recargo alguno en el precio por kildmetro (PK) por cuanto fueron
requeridos a raiz de problemas observados en la operacién del Prestador de Servicios.

L. PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte publico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccidn, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones rdpidas a los problemas que se susciten en la
operacion.

Actualmente los operadores de transporte supervisan el desempeio de sus servicios a través de los
Centros de Operacidon de Flota (COF). Asimismo, la DTPM, a través del Centro de Monitoreo de Buses
(CMB), mantiene una supervisidon constante de la operacion de todos los servicios de transporte publico
del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de comunicacién y coordinacion eficaz
y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingencias, el Prestador de Servicios debera
proponer, dentro de los primeros treinta (30) dias desde el inicio de las Condiciones de Operacién, un
Protocolo de Accién Frente a Contingencias (PAC) que regule el procedimiento de comunicacion entre
el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la DTPM y el (los) Centro(s) de Operacién de Flota (COF) del
Prestador de Servicios, asi como las acciones que éste debera realizar en casos de contingencia. La no
presentacion del PAC en los plazos establecidos generara una multa de conformidad a lo dispuesto en
el Anexo 7 de las Condiciones de Operacion.

El PAC sera revisado por la DTPM, quien debera pronunciarse dentro de los treinta (30) dias siguientes
respecto de su contenido, ya sea para aprobarlo o formular observaciones. El Prestador de Servicios
tendra diez (10) dias para resolver dichas observaciones y entregar una nueva propuesta de PAC. La no
presentacién del PAC corregido en los plazos establecidos generara una multa de conformidad a lo
dispuesto en el Anexo 7 de las Condiciones de Operacién.

Se entiende que el Protocolo de Accidn frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia de las Condiciones de Operacidn de acuerdo a los requerimientos
del Operador y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacion y accién
conjunta. Con todo, cualquier modificacién al PAC debera ser consensuada entre el Prestador de
Servicios y el Ministerio, conforme al procedimiento antes descrito.

Las actividades, procedimientos y/o cualquier accién que se derive del PAC serdn de caracter
obligatorio para el Prestador de Servicios, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas
acciones esto se considerara una falta que tendrd asociada multas de acuerdo a lo indicado en el Anexo

7 de las Condiciones de Operacion.
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Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la DTPM para desempefiar, entre otras actividades, el control

y gestidn de la operacion.

M.

ASPECTOS METODOLOGICOS

M.1 Contenido de los informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacion a los PO, tanto las efectuadas por el Prestador de Servicios como

aquellas requeridas por el Ministerio, deberan ser respaldadas con antecedentes técnicos que

justifiquen la propuesta presentada, y en la cual se identifique claramente la necesidad real de la

modificacién solicitada. Estos antecedentes deberan ser presentados como parte de un Informe

Técnico. El Informe Técnico contendra dos secciones:

M.1.1

M.1.2

Seccidn 1 - Ficha Técnica Resumen, cuyo formato sera entregado por la DTPM, y que abordar3,

al menos, los siguientes aspectos:

Fundamento de la solicitud. Descripcién de la problematica o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacion.

Descripcidn general del tipo de modificacién(es) propuesta(s).

Identificacion del (los) servicio(s) a modificar.

Identificacion de las vias involucradas.

Variacion de kildmetros comerciales respecto de la situacién inicial.

Frecuencias maximas y minimas propuestas.

Estimacidn de paradas afectadas, tanto existentes como nuevas.

Otras que resultaren relevantes para fundar la propuesta.

Seccidon 2 — Antecedentes Detallados, que ahonda en diferentes aspectos y variables que

deben ser consideradas para el andlisis, entre ellas:

Identificacion de las principales variables de operacién, tales como: longitud comercial (km),
kildbmetros comerciales, flota maxima requerida periodo de mayor demanda, flota real
utilizada en el periodo de maxima demanda, plazas (pas/h), frecuencias maximas y minimas
(bus/h), IPK esperado, velocidad (km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad de
transbordos producidos o eliminados, demanda tramo mayor carga (pas/h), transacciones
promedio, tiempo promedio de viaje de usuarios, ICF promedio ultimo trimestre, ICR
promedio ultimo trimestre, ICF esperado para la modificacién, ICR esperado para la
modificacién, afectacidn vias preferentes otras unidades(km).

Informacién de efectos sobre los usuarios y la comunidad, tales como: cantidad de reclamos
ultimo trimestre, cantidad de requerimientos de la municipalidad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados al eliminar paradas, potenciales usuarios
beneficiados por la modificacidn, si existe apoyo de la municipalidad.

Informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podrdn ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido completo o, al menos, en el
tramo mds cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se debera identificar los puntos y
horarios criticos, y se podréd complementar con informacidn de transacciones y/o cualquier
otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

Informacién de la demanda futura esperada. Presentacién de antecedentes que permitan
dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda esperada tras la
modificacién. Esta informacidn se podrd complementar con cualquier otro antecedente que
permita describir la demanda esperada vy, de ser factible, informar la variacidn esperada de
los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, si corresponde.

Proposicién de programa de operacion para los servicios modificados, de acuerdo a la
demanda prevista.

Cuantificacidn de las plazas y kildmetros comerciales requeridos, y su diferencia respecto al
PO vigente.
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e Identificacidn de otros servicios (propios o de otros operadores de transporte) que se verian
afectados por las modificaciones, ya sea en términos operacionales o de demanda, y
descripcién de los efectos esperados.

e Informacién de indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el ultimo
trimestre.

e [Informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen la modificacidn solicitada, si los
hubiere.

e Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el andlisis técnico.

Los Informes Técnicos presentados por el Prestador de Servicios deberdn ser entregados en soporte
magnético u dptico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y otros elementos
afines deberdn ser presentados en formato TransCAD o similar.

El Ministerio entregara al Prestador de Servicios un formato estandar para el Informe Técnico dentro
de los diez (10) dias siguientes al inicio de las Condiciones de Operacidn. Las modificaciones a este
formato dispuestas por el Ministerio serdn notificadas al Prestador de Servicios con la debida
antelacion.

M.2 Metodologias de referencia para la medicion manual de perfiles de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacidn del nivel de ocupacidon promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y periodo. La informacion obtenida permite evaluar y disefiar de
mejor forma la operacién del servicio, en términos de la capacidad requerida y oportunidad de entrega
de la misma.

La metodologia de referencia para la medicién manual de perfiles de carga sera entregada por la DTPM
al Prestador de Servicios, con la debida antelacion.

M.3 Metodologia de referencia para distribucidn de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucidn tedrica de usuarios entre los servicios que utilizan una zona paga, considerando ademas
los transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicio en la zona paga, se debe identificar
segun el comportamiento que realizan en:

e Etapa previa: servicio o medio de transporte utilizado por el usuario para llegar a la Zona Paga.

e Servicio(s) que espera en la ZP: servicio que es abordado en la Zona Paga.

e Etapa posterior: servicio o medio de transporte que utiliza para llegar al destino final de su

viaje.

Lo anterior permite visualizar el comportamiento del usuario como una secuencia de viaje en tres
etapas, en que el segundo eslabdn de esta cadena corresponde a su comportamiento en la Zona Paga
que se esta estudiando. Esto permite identificar las transacciones correspondientes a cada Unidad de
Negocio y determinar las transacciones sin derecho a pago por concepto de transbordos entre servicios
de la misma Unidad de Negocio.

Se denominara trio a cada una de las secuencias posibles agrupando los servicios que pertenecen a una
misma Unidad de Negocio. Por ejemplo, en una cierta zona paga se puede tener el trio “Ninguna-UN2-
UN5”, representando usuarios que no provienen de ningun servicio del Sistema al llegar a la zona paga,
toman en la zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 2, y transbordan posteriormente a un
servicio que pertenece a la Unidad de Negocio 5.

Para obtener la informacion de trios, se podra contar con una herramienta tecnolégica, que obtenga la
informacidn necesaria a partir del procesamiento de la informacion del medio de pago vy
posicionamiento de los buses. Con dicha herramienta serda posible construir los trios para
posteriormente obtener la distribucién de pasajeros por cada Unidad. También se podra obtener estos
trios a través de encuestas en la Zona Paga.

La metodologia precisa para el detalle de los calculos de obtencidn de trios y tamafios muestrales, se
precisaran en un manual que elaborara el DTPM y que se pondrd en conocimiento del Prestador de
Servicios a mas tardar 30 dias después de iniciada la vigencia de las Condiciones de Operacidn, quien

podra formular observaciones para su consideracién por parte del Ministerio.. Transitoriamente, y en
A (’eRALD&(leg%NﬂiW Hﬂ%k’lmdo el plazo senalado, se aplicara
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a la distribucion de transacciones la Metodologia que fuera informada mediante Oficio N° 939, de 2012,
del DTPM.

N. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente.

O. PROGRAMA DE OPERACION INICIAL

El Programa de Operacion inicial, cuya vigencia se extenderd desde el dia 23 de junio de 2020 hasta el
dia 26 de junio de 2020, serd aquel vigente al 22 de junio de 2020 para la Unidad de Negocio N2 2 y que
se encuentra publicado en la pagina web de la DTPM. Posteriormente, se implementard una
modificacion al Programa de Operacion que operara a partir del dia 27 de junio de 2020 hasta el dia 31
de diciembre de 2020, ajustado al listado de servicios que consta en el Anexo N° 2, el que sera
informado oportunamente.
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS
BUSES

A. INTRODUCCION

El Prestador de Servicios deberd disponer de una flota suficiente para prestar los servicios de transporte
establecidos en el Programa de Operacién vigente, de acuerdo a los estandares de calidad descritos en
el Anexo 3 de las Condiciones de Operacion.

Del mismo modo, la tipologia y modalidad de tenencia de los buses debera estar orientada a la calidad
y la continuidad del servicio.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el la Seccion 1 de las Condiciones de Operacién y/o en
alguno de sus anexos, las palabras que a continuacidn se indican tendran el significado que para cada
caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este instrumento.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Prestador de Servicios para prestar los servicios
de transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de las respectivas Condiciones de
Operacion. La Flota del Prestador de Servicios estara conformada por tres componentes:

B.1.1 Flota Operativa Base (FOB): corresponde al conjunto de buses suficientes para operar
los servicios considerados en el Programa de Operacion. La Flota Operativa Base sera de
1133 buses. Sin perjuicio de lo anterior, la Flota Operativa Base para el programa de
Operaciodn inicial vigente entre el 23 y el 26 de junio de 2020 serd de 1279 buses.

B.1.2 Flota de Reserva (FR): corresponde a los buses adicionales que el Operador debe tener
por sobre la Flota Operativa Base, con el propésito de reemplazar los buses de la Flota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar los
servicios asignados.

B.1.3 Flota Auxiliar (FA): corresponde al conjunto de buses que el Prestador de Servicios puede
tener, a su entero costo, ademas de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva, para
prestar servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacion o realizar
reemplazos de los buses de la Flota Operativa Base, en caso de que los buses de la Flota
de Reserva requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen la Flota
Auxiliar deberdn cumplir con idénticas exigencias que los buses de la Flota de Reserva,
salvo expresa autorizacion del Ministerio.

B.2 Clasificacion de la flota:

B.2.1 Flota Disponible: Conjunto de buses del Prestador de Servicios que cumplen con la
normativa vigente, que se encuentran libres de impedimentos y en condiciones de
prestar servicios si el Prestador de Servicios asi lo requiere.

B.2.2 Flota Planificada: Conjunto de buses que el Programa de Operacion vigente establece
como necesarios para prestar los servicios.

B.2.3 Flota en Operacion: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de lo dispuesto en el respectivo Programa
de Operacién, en un momento determinado.

B.2.4 Flota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a la Flota Operativa Base y Flota
de Reserva Inicial de las Condiciones de Operacidon y sus modificaciones, o de aquellas
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de Operacién. El nimero de buses que conforman la Flota Contratada sera aquel que se
indique en la Ficha Técnica. Esta se denominara Flota Contratada Base cuando se refiera
Unicamente a la Flota Operativa Base y Flota Contratada de Reserva cuando identifique
unicamente a la Flota de Reserva.

B.3 Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a la cantidad maxima de pasajeros
que puede transportar un bus, segln se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

B.4 Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un periodo de tiempo.

B.5 Plazas Totales: representa la suma de la capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen la flota de una Unidad de Negocio.

B.6 RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el que
lo reemplace.

C. RESTRICCIONES
C.1 Flota de Reserva

El Prestador de Servicios debera definir el tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccién que ésta deberd corresponder, como minimo, al
4% de los buses de la Flota Operativa Base, durante todo el periodo de las Condiciones de
Operacién. Cualquier aumento por sobre el minimo exigido, deberd contar con la autorizacién
de la DTPM.

C.2 Flota Auxiliar

El Prestador de Servicios podrd utilizar buses de la Flota Auxiliar para operar los servicios
establecidos en el Programa de Operacién Base (POB), Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
Inyecciones No Programadas, segun lo establecido en el Anexo 3 del presente instrumento.

C.3 Del tipo de vehiculos

No se estableceran restricciones en cuanto a la composicidn de la flota segun la tipologia de los
vehiculos. El Prestador de Servicios debera seleccionar el tamafio de los buses que mejor se
ajuste a los requerimientos para lograr una adecuada prestacion de los servicios.

D. DE LOS BUSES
D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la flota del Prestador de Servicios podran ser nuevos o usados, y deberan
cumplir con lo establecido en los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, ambos del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.

D.2 Modalidad de tenencia de la flota

El Prestador de Servicios debera disponer de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usary
gozar de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Habilitacidn para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberan estar inscritos en el RNSTP para la prestacion de los
servicios establecidos en el Anexo 2 de las presentes condiciones de operacion.

La Flota Auxiliar solo podrd inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehiculos de la Flota Operativa
Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registro.

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




D.4 Determinacion de la capacidad de transporte de los buses

Los buses tendran la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV) en el proceso de certificacién de éstos, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologia de célculo de la capacidad de los buses fuese modificada durante la vigencia
de las Condiciones de Operacidn, este hecho no producird cambios al nUmero de vehiculos del
Operador exigidos en el marco del presente instrumento al momento de la modificacién, y se
considerardn validas las plazas equivalentes.

D.5 Vida util

Dependiendo de la tecnologia de propulsién utilizada, se considerard que un bus de la Flota Operativa
Base o de Reserva habra completado su vida Uutil cuando supere los limites sefalados en la Tabla 1
respecto al kilometraje maximo recorrido, de acuerdo a la metodologia de calculo que se expone en el
apartado D.5.1, o la antigliedad mdaxima entendida como afos transcurridos desde su fabricacién de
acuerdo a la anotacion en el Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero. Esta condicién
se aplicard para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP a partir de la
fecha de inicio del presente instrumento.

En el caso de los buses que se encontraren inscritos y en operacion, prestando servicios en la unidad
de negocio N° 2 del Sistema a la fecha de inicio de las presentes condiciones de operacién, las
disposiciones en cuanto a la vida Util seran las que se indican en la Tabla 1.

Tabla 1
Vida util de los vehiculos de la Flota

Vehiculos inscritos y en operaciéon ala | Vehiculos nuevos inscritos a partir de
fecha de inicio de las Condiciones de la fecha de inicio de las Condiciones de
Tecnologia de Operacion (a) Operacion (b)
propulsién . . Edad maxima . . Edad maxima
Kilometraje o Kilometraje o
L. . (afios desde su L. . (afios desde su
maximo recorrido .., maximo recorrido .,
fabricacion) fabricacion)
Motor Diesel 1.000.000 N/A 1.000.000 12
Motor a gas natural 1.400.000 15 1.400.000 15
comprimido
Motor hibrido (Diesel- 1.400.000 15 1.400.000 15
eléctrico)
Sistema eléctrico 1.800.000 20 1.800.000 20

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de garantizar la continuidad de los servicios, excepcionalmente
se podra eximir de estas limitaciones a aquellos vehiculos que hayan aprobado una revisién realizada
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o por la entidad que este determine, ademas
de la correspondiente aprobacion de la respectiva Revision Técnica. Dichos buses no podran acogerse
a este beneficio cuando se detecten deficiencias en el sistema de frenos, suspensién y masas
(incluyendo llantas), como también, cuando los niveles de emisidn sobrepasen el maximo permitido.
En cualquiera de estos casos, el Ministerio dispondrd la cancelacién del bus del RNSTP.

Los buses que conformen la Flota Auxiliar, deberdn cumplir con idénticas exigencias que los buses de
la Flota de Reserva, en materia de antigliedad y vida util.

Una vez completada su vida util, los buses seran cancelados del RNSTP para operar servicios en la
Region Metropolitana y no podran ser inscritos en la Flota de ninguna unidad de negocio del Sistema.

D.5.1 Metodologia de estimacion del kilometraje recorrido

La contabilizacidn del kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Prestador de Servicios se
determinara a través de las mismas herramientas tecnolégicas de que dispone la DTPM para la
determinacidn de los kilémetros comerciales reales prestados por el Prestador de Servicios, para
los fines del pago descrito en la Seccidn 7 punto 7.4 de las Condiciones de Operacién, y mediante
la cual cada bus es identificado par su Placa_Patente Unica (PPU)
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De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus correspondera a aquellos
kildmetros comerciales provenientes de la operacidn efectiva de cada vehiculo en el mes T, en
el marco de el o los Programa(s) de Operacidn vigente(s) durante el mes T, los que ciertamente
incluyen aquellos kildmetros comerciales provenientes de Servicios Especiales, Servicios de
Apoyo e Inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes T, asi como los kilémetros
comerciales que se reconozcan como resultados de la revisién (reprocesos) o impugnacion de la
informacion.

La determinacion del kilometraje recorrido de los buses se realizara mediante el siguiente
procedimiento:

i) Los kildmetros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificado por su PPU,
durante el mes de calculo T, se determinara de la siguiente forma:

KmsPPU, ; = KmsPPU ;°"+ KmsPPU

Donde:
KmsPPU . : Kildbmetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio h en el
mes T.
reporte
KmsPPU nT : Kildbmetros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de el
o los Programa(s) de Operacion de la Unidad de Negocio n vigente(s)
durante el mes T, obtenidos a través de los reportes de los sistemas
tecnoldgicos.
RI
KmsPPU

: Kildbmetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de la
Unidad de Negocio n, provenientes de reprocesos o impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes T.

ii) Los kildmetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negocio n calculados al mes T, seran el resultado de la suma de los kilémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de célculo (T-1), mas los kildmetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de célculo, segun la siguiente expresion:

KmsAcumPPU, ; = KmsAcumPPU, ; , + KmsPPU, ;

Donde:

KmsAcumPPUnt : Total de kildmetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n al mes T de calculo.

KmsAcumPPUn 11 : Total de kildmetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n calculados al mes T-1.

KmsPPUn, 1 :  Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n
enelmesT.

Para la definicion del kilometraje recorrido inicial (es decir, cuando T=0) de un bus/PPU de
la Unidad de Negocio N, se distinguiran tres casos:

a. Vehiculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio de las Condiciones de
Operacién: en este caso, se considerara que los buses tienen un kilometraje recorrido
inicial igual a cero.

b. Vehiculos que a la fecha de inicio de las Condiciones de Operacidn se encuentren
inscritos y en operacion, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio del
Sistema: en este caso, se reconocerda como kilometraje recorrido inicial aquel
registrado por la DTPM al mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio del
presente instrumento.

c. Vehiculos que a la fecha de inicio de las Condiciones de Operacidén se encuentren
inscritos y en operacién prestando servicios fuera del Sistema: en este caso, se
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indicado por el odéometro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
los buses de la Unidad de Negocio de igual tipologia y afio de fabricacion.

Esta metodologia de estimacidon del kilometraje recorrido podra ser modificada de comun
acuerdo entre el Ministerio y el Prestador de Servicios.

D.6 Emisiones, Relacion Peso-Potencia y Niveles de Ruido

Los buses deberdan cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacion peso-
potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcidon en el RNSTP deberan cumplir con
las normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Prestador de Servicios sélo podra reemplazar o convertir la tecnologia de propulsién de los buses por
otras de igual o superior tecnologia, en cuyo caso conservardn la vida util original del vehiculo. Dicho
reemplazo de tecnologia debera ser certificado por el Centro de Control y Certificacion Vehicular (3CV)
del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

D.7 Modificaciones a la Carroceria

La estructura del chasis o carroceria no podra ser modificada por el Prestador de Servicios sin la
autorizacién expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacion todo
cambio en las dimensiones y/o reubicacién de los componentes estructurales del chasis o carroceria,
reubicacion del motor, caja de velocidades y direccién.

Se entendera por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, y en el caso de la
carroceria, las columnas y todo punto de fijacion estructural que el fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Prestador de Servicios deberdn cumplir, segin corresponda, con lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°122, de 1991, en el Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio y en
el Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, en lo referente a la sefializacién,
asientos y espacios suficientes de facil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, By C definidos en el Decreto Supremo N°122 antes individualizado, que integren
la Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar del Prestador de Servicios, deberdn contar
ademads, con un espacio reservado para el anclaje de sillas de ruedas, con mecanismos de aviso de
parada y alarma que faciliten la comunicacién entre el usuario discapacitado y el conductor del bus. Se
debera marcar con un simbolo el lugar destinado al transporte de los usuarios en silla de ruedas, de
acuerdo a lo que indique el Manual de Normas Graficas vigente.

D.9 Presentacidn interior, exterior y publicidad

La presentacidn interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N°1794, de 2004, del Ministerio y sus modificaciones.

D.10 Equipamiento tecnoldgico basico requerido

Durante la vigencia de las Condiciones de Operacion, los buses deberan contar a lo menos con el
equipamiento tecnolégico basico y sistema de validacidn, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente instrumento.

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
instrumento deberan encontrarse totalmente equipados en la forma dispuesta en el Anexo 5 al
momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Prestador de Servicios debera realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados al
menos con la norma de calidad internacional ISO 9000. En caso de que el Prestador de Servicios
requiera poner en marcha nuevos talleres, se dard un plazo de doce (12) meses para obtener la
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correspondiente certificacidn, plazo que podra ser extendido por el Ministerio a solicitud del Prestador
de Servicios por razones fundadas.

Cada bus de la flota debera portar los documentos que acrediten la realizacion de la mantencién y el
taller en el cual fue realizada (con su correspondiente certificacion y su vigencia, si corresponde
atendido el afio de fabricacion del bus).

D.11.1 Plan Anual de Mantencion de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y de los conductores de
buses, y asimismo facilitar la gestién operacional del Prestador de Servicios, éste deberd
implementar un Plan Anual de Mantencién de Flota (PMF) que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y especificaciones técnicas
gue correspondan, y posibilite que los vehiculos de la flota alcancen la vida util esperada en
buenas condiciones.

El PMF debera describir, para cada mes del aio, a lo menos la programacién de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutardn, la descripcidn de dichas actividades y los aspectos
de seguridad y del control de emisiones de gases y ruido que se consideraran.

El PMF debera elaborarse considerando lo indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante —las que deberan adjuntarse—, correspondientes a cada modelo y afio de fabricacién
de los buses que integran la flota del Prestador de Servicios de manera de asegurar que tanto los
contenidos como la periodicidad de las mantenciones sean las apropiadas para cada tipo de bus,
segun su modelo, tecnologia, kilometraje recorrido y afio de fabricacion. En el excepcional caso
de buses para los cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el Prestador de
Servicios deberd acompafiar y ejecutar para estos buses, aquellas pautas de mantenimiento
previstas para buses de similares caracteristicas o aquellas que mas se asemejen.

El Prestador de Servicios debera entregar el PMF anual a mas tardar el ultimo dia habil del mes
anterior al del vencimiento del semestre en curso, el que contendrd la planificacion
correspondiente al afo siguiente. Para el afio 2020, regira el Plan Anual vigente respecto de
aquellos buses de la flota de la Unidad de Negocio N° 2 inscritos en el RNSTP al 23 de junio de
2020, sin solucion de continuidad.

D.11.2 Reportes mensuales de la ejecucion del Plan Anual de Mantencidn de Flota

Durante la vigencia de las condiciones de operacién, el Prestador de Servicios debera presentar
un reporte mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte debera ser entregado durante los
primeros diez (10) dias de cada mes, y contendra el detalle de la ejecucion del PMF hasta el mes
anterior, ademads de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de
seguridad y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, el manejo de residuos
liqguidos y sdlidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado alguna de las
actividades programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento
deberd indicarse la reprogramacién de dichas actividades, las cuales no podran exceder en el
tiempo al mes en curso.

El Prestador de Servicios debera remitir a la DTPM, a través de medio éptico, copias de las
ordenes de trabajo indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensual.

Junto con la entrega de los reportes mensuales, el Prestador de Servicios podrd informar al
Ministerio sobre las eventuales actualizaciones que requiera realizar en el PMF, las cuales seran
autorizadas por el Ministerio siempre que las modificaciones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscalizacion y sanciones

En caso de verificarse que alguna de las mantenciones declaradas como ejecutadas en los
reportes mensuales no hubiese sido realizada, se procederd a aplicar las sanciones que
corresponda segun lo indicado en el Anexo 7 de este instrumento.
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Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podra dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en dicho Anexo 7.

D.11.4 Mitigacion de incidentes por fallas mecanicas

En caso que algun vehiculo de la flota presente una falla mecdnica que le impida circular estando
ya en servicio, el Prestador de Servicios deberd proceder en forma eficaz y oportuna al retiro del
vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir la obstruccién del transito en la via publica.

El servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Prestador de Servicios
o ser subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica por fallas mecanicas, que no sean
resueltos en tiempos prudentes, se sancionardn de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presente instrumento. La respuesta del Prestador de Servicios ante dichos incidentes se evaluard
considerando el periodo horario en el cual se produjo y la importancia de la via donde quedd
detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revision de las condiciones técnicas de los vehiculos

El Ministerio podra solicitar la revisidn de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de Control
y Certificacion Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la flota por trimestre,
durante todo el periodo de vigencia de las condiciones de operacién. Con dicho objeto, podra también
instruir a su personal o designar a terceros para apoyar la realizacién de esta labor.

Este requerimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Prestador de Servicios.

D.13 Otras recomendaciones respecto a la distribucidn (layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar la calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
deberan considerar las recomendaciones para el disefio interior de los buses indicadas en el documento
“Especificaciones Bus Patréon Clase B” desarrollado por el Ministerio y cuyo contenido detallado se
podra solicitar a la DTPM.

E. DE LA FLOTA
E.1 Revision periddica de los requerimientos de flota

Al menos una vez al afio el Prestador de Servicios y el Ministerio realizardn una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio y/o lo que reste del periodo de las condiciones
de operacidn. En esta revision se debera determinar si se requiere hacer cambios en la Flota Operativa
Base y de Reserva producto de:

a. Buses que cumpliran su vida util de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, 0
b. Requerimientos de aumento o reduccién de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerio, a través del Administrador, informara la oportunidad en que se realizara la revisiéon anual
minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisién posteriores acordadas entre las
partes. Asimismo, se deberd procurar que estas instancias de revision coincidan con aquellas
establecidas en la Seccién 7 de las Condiciones de Operacién, destinadas al restablecimiento de la
ecuacion contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, el Prestador de Servicios podra disponer en cualquier momento el
reemplazo de buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a
fin de mantener el nimero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de
Reserva. Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberan ser informados
oportunamente al Ministerio.

Las consideraciones que se deberan tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
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E.2 Perfil de edad promedio de la flota

Al inicio de las Condiciones de Operacidn se definira un perfil de edad promedio de la Flota Contratada
inicial.

El perfil de edad promedio de la flota se construira en base a la antigliedad de cada bus de la Flota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademas los dias durante los cuales ha estado inscrito el bus

en el RNSTP los doce (12) meses anteriores para prestar servicios en alguna Unidad de Negocio del
Sistema, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

Zb:(eb,t 'db,t)

EPF =-———
2.y,
b
Donde:
EPF: : Edad promedio de la flota calculada al afio t, entendido éste como los doce (12) meses
anteriores al mes de cdlculo.
et : Antigliedad del bus b calculada al afio t, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el afo t inclusive, conforme a la anotacidn en el Registro de
Vehiculos Motorizados.
ot : Dias del afo t, entendido éste como los doce (12) meses anteriores al mes de célculo,
durante los cuales el bus b estuvo inscrito en el RNSTP para prestar servicios en el
Sistema.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar debera tener como maximo la edad promedio de la flota (EPF) al instante de su inscripcidén en
el RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el Ministerio podra autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

E.3 Reemplazo o Renovacién

A medida que los buses de la Flota Operativa, de Reserva y Auxiliar vayan cumpliendo con su vida util
de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, o antes si asi lo estima el Prestador de
Servicios, éstos deberan ser reemplazados por vehiculos de una antigliedad menor o igual a la edad
promedio de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberan tener una tecnologia de propulsién que cumpla con una norma de
emisiones igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emisidn de gases de la flota. Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el
Ministerio podrd autorizar la incorporacidn de buses que no cumplan con esta condicion.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar, al momento de su inscripcion en el RNSTP debera tener como maximo la edad promedio de la
flota (EPF).

Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podrd autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida Util, u otras consideraciones determinadas por
el Operador, no daran lugar a ajustes en los pagos al Operador.

E.4 Ampliacion de la flota

La ampliacién de la Flota Operativa Base debera definirse en términos del nUmero de buses adicionales
requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades derivadas del
Programa de Operacion vigente y las modificaciones que se requiera realizar. Con todo, estos
requerimientos deberan necesariamente ser acordados entre el Ministerio y el Prestador de Servicios.

Los nuevos vehiculos que se incorporen a la flota deberdn ser de una antigliedad menor o igual a la
edad promedio de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.
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Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencia de las Condiciones de Operacidn, el
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por ciento (3%) respecto de las plazas totales de la Flota Operativa Base
inicial, este aumento no dara lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje maximo establecido se resolveran en
las instancias de revisién descritas en la Seccién 7 de las condiciones de operacion.

F. DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL OPERADOR

La flota inicial del Prestador de Servicios estara constituida por la flota vigente al 22 de junio de 2020.
A partir del 27 de junio de 2020, la flota del Prestador de Servicios estara constituida por los siguientes
1.133 buses como flota operativa base y 93 buses como flota de reserva, conforme se detalle en la
siguiente tabla:

PLACA | TIPO_FLOTA | MARCA MODELO | MARCA C MODELO C | ARO | PLAZAS | TiPO_VEH | NORMA REEMPLAZO
BDWL39 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | 160 c2 SASSAR Ve
BDWL40 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | 160 c2 e AvE | Mo
BDWL4L | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | 160 c2 B vE | Mo
BDWL42 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 SASShR Ve
BDWL43 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 e AvE | Mo
BDWL44 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 R8O vE | Mo
BDWL45 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 SASShR Ve
BDWL46 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 e AvE | Mo
BDOWL47 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 B vE | Mo
BFKB23 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 R8O Ve [mo
BFKB24 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 e AvE | Mo
BFKB25 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 8O vE | Mo
BFKB27 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 ETAdBo Ve [mo
BFKB28 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 e AvE | Mo
BFKB34 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 ErASBO vE | Mo
BFKB35 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | 160 c2 ETAd8o vE | Mo
BFKB36 | FOB VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | 160 c2 EE’;SBI”OAV e [no
BFKB37 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | 160 c2 ErAdBO vE | Mo
BFKB38 | FR VOLVO BO SALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | 160 c2 R8O vE | No
BFKB39 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 EE’;SBI”OAV e [no
BFKB40 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 ErASBO vE | Mo
BFKB41 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 R8O vE | No
BFKB42 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 Eﬁﬁggl Cwe |No
BFKB43 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 ErASBO vE | Mo
BFKB47 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 R8O vE | No
BFKB48 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 Eﬁﬁggl Cwe |No
BFKB49 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 ErASBO vE | Mo
BFKBS3 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 R8O vE | No
BFKBS4 | FR VOLVO BOSALF | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2007 | 160 c2 Eﬁégsl Owe |No
BJFDS8 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 ErndBov |mo
BIFD8Y | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 ErndBo v |no
BJFD90 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Eﬁégsl Oy |no
BIFDOL | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 ErngBov |mo
BIFD92 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 ErndBo L |mo
BJFD93 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Eﬁégsl Oy |no
BIFD94 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 ErngBov |mo
BIFD95 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 ErndBo L |mo
BJFD96 | FOB VOLVO B7R LE GR p B2 EPA 98 O NO
FEMADGBRAZON EURO IIl AV

Fecha : 04/08/2020
Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




BJFD97 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BJFD98 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFD9Y | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SRS AR VS
EPA 98 O
BJFF10 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BJFF11 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFF13 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFF14 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BJFF15 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFF16 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFF18 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BJFF19 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFF20 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BIFF21 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BIFF22 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFF23 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SRS AR Ve
EPA 98 O
BIFF24 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
EPA 98 O
BIFF25 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFF26 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBoy |no
BIFF27 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
EPA 98 O
BIFF28 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFF29 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBoy |no
BIFF30 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
EPA 98 O
BIFF31 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFF33 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 e |no
BIFF34 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFF35 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy [No
EPA 98 O
BIFF36 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBo L |no
BIFF62 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFF63 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy [mo
EPA 98 O
BIFF64 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSARI Ve
EPA 98 O
BJFF65 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFF66 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFF67 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BJFF68 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFF69 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFF70 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BIFF7L | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFF72 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFF73 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BIFF74 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFG62 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFGE3 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BIFGe4 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 oy |no
EPA 98 O
BIFG65 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFGe6 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BIFG67 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSARI VS
EPA 98 0
BIFGe8 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFGes | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BIFG70 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EadBoyw  |no
EPA 98 0
BIFG71 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFG72 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 ErndBo L |mo
EPA 98 O
BIFG73 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSHRP VS
BIFG74 FOB VOLVO B7R LE GR | 0 2 B2 EPA9S O NO
AZAN EURO Ill AV
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BIFG75 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BIFG76 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFG77 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SRS AR VS
BIFG78 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BIFG79 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFGE0 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
BJFG8L | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BIFGe2 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFGE3 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
BJFGe4 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BJFGe5 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFGEs | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
BJFG87 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BJFGes | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFGEY | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SRS AR Ve
BJFGe0 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BIFGol | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Ill AV
EPA 98 O
BIFGe2 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBoy |no
BIFGe3 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
BIFGo4 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFGY5 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBoy |no
BIFGYs | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
BIFGe7 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFGes | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 e |no
BIFGe9 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BJFH11 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy [No
EPA 98 O
BIFH12 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBo L |no
BJFH13 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BJFH15 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy [mo
EPA 98 O
BIFH70 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSARI Ve
EPA 98 O
BIFH71 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFH72 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFH73 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BJFH74 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFH75 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BJFH76 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BIFH77 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFH78 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFH79 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BJFH8O | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFH8L | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFHE2 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BJFH84 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 oy |no
EPA 98 O
BJFHS5 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BJFHSS | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BJFH? | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSARI VS
EPA 98 0
BJFHE8 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BJFHEY | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BJFHO0 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EadBoyw  |no
EPA 98 0
BJFHOL | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFHO2 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 ErndBo L |mo
EPA 98 O
BJFHO3 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSHRP VS
BJFH94 FOB VOLVO B7R LE GR | 0 2 B2 EPA9S O NO
AZAN EURO Ill AV
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BJFH95 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Ill AV
BJFH96 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BJFHO?7 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SRS AR VS
EPA 98 O
BJFHo8 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BJFH99 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFJ10 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFJIL | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BJFJ12 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFJ13 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFJ30 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BJFJ3L | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFJ32 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFJ33 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
BJFJ34 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFJ35 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SRS AR Ve
EPA 98 O
BJFJ36 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy Mo
EPA 98 O
BJFJ37 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFJ38 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBoy |no
BJFJ39 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
EPA 98 O
BJFJ40 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFJ41 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBoy |no
BIFJ42 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
EPA 98 O
BIFI43 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFJ44 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e |no
BJFI45 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BJFJ46 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Enoe iy [No
EPA 98 O
BIFJ47 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EradBo L |no
BJFJ48 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BJFJ49 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Enoe iy [mo
EPA 98 O
BIFJS0 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 SASSARI Ve
EPA 98 O
BJFJSL | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFJS2 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFJS3 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BJFJS4 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFJS5 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFJS6 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BJFIS7 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFJS8 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFJ60 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BJFJ6L | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFJ62 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFJ63 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BJFJ64 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 oy |no
EPA 98 O
BJFJ65 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFJ66 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BIFJ67 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSARI VS
EPA 98 0
BJFJ68 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFJ6O | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BIFJ70 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EadBoyw  |no
EPA 98 0
BIFJ7L | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFJ72 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 ErndBo L |mo
EPA 98 O
BIFJ73 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSHRP VS
BIFJ74 FOB VOLVO B7R LE GR | 0 2 B2 EPA9S O NO
AZAN EURO Ill AV
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EPA 98 0
BJFJ75 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 ey Mo
BIFJ77 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFJ78 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SRS AR VS
EPA 98 O
BJFJ79 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy Mo
BJFJ80 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFJBL | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFJ83 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy Mo
BJFJ84 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BJFJ85 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFJ86 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy Mo
BJFJ87 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BJFJ88 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSA R Ve
EPA 98 O
BJFJ89 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy Mo
BJFJ90 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2008 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFJOL | FR VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SRS AR Ve
EPA 98 O
BJFJ92 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy Mo
EPA 98 O
BJFJ93 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFJ95 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EradBoy |no
BJFJ96 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
EPA 98 O
BJFJ97 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFJ8 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EradBoy |no
BJFJ99 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Ill AV
EPA 98 O
BJFK10 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Enoe iy Mo
EPA 98 O
BIFK11 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e |no
EPA 98 O
BIFK12 | FR VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AN e
EPA 98 O
BIFK13 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Enoe iy [No
EPA 98 O
BIFK14 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EradBo L |no
BJFK15S | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA98 O NO
EURO Il AV
EPA 98 O
BIFK17 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Enoe iy [mo
EPA 98 O
BIFK18 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSARI Ve
EPA 98 O
BJFK19 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFK20 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFK21 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BIFK22 | FR VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFK24 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFK25 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BIFK26 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BIFK27 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFK28 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso v |no
EPA 98 O
BIFK20 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Aoy |no
EPA 98 0
BJFK30 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 AV e
EPA 98 O
BIFK3L | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndsoy |no
EPA 98 O
BIFK32 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 oy |no
EPA 98 O
BJFK33 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFK34 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BJFK35 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSARI VS
EPA 98 0
BJFK36 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFK37 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 Erndso L |mo
EPA 98 O
BIFK38 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EadBoyw  |no
EPA 98 0
BIFK40 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 e Mo
EPA 98 O
BIFK41 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 ErndBo L |mo
EPA 98 O
BIFK42 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 SASSHRP VS
BJFK43 FOB VOLVO B7R LE GR | 0 2 B2 EPA9S O NO
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BJFK44 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV
EPA 980

BIJFK45 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 NO
EURO IIl AV

BIFK46 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BJFK47 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV
EPA 980

BIFK48 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 |91 B2 NO
EURO IIl AV

BIFK49 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BJFKs0 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV
EPA 980

BJFK51 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 |91 B2 NO
EURO IIl AV

BIFKs2 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BJFKs3 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV
EPA 980

BJFKS4 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 |91 B2 NO
EURO IIl AV

BIFKS5 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BJFKs6 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV
EPA 980

BJFKS7 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 NO
EURO IIl AV

BIFKS8 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BJFKs9 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BJFK60 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK61 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV
EPA 98 0

BIFK62 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 NO
EURO IIl AV

BIFK63 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK64 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV
EPA 98 0

BIJFKe5 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 NO
EURO IIl AV

BIJFKes | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK67 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV
EPA 98 0

BIJFK68 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 NO
EURO IIl AV

BJFK69 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK70 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV
EPA 98 0

BIFK71 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 NO
EURO IIl AV

BIFK72 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK73 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK74 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

BIFK75 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK76 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BIFK77 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

BIFK78 | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK79 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BJFK8O | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

BJFKSL | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BIFK82 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BJFKS3 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

BIFK84 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 98 O NO
EURO IIl AV

BJFKSs | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BJFKSs | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

BIFK87 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BIFKss | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BJFK8Y | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

BIFK90 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BIFKO1 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BIFK92 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

BJFLSL | FOB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BIFLs2 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO IIl AV

BJFLS3 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2009 | o1 B2 EPA 980 NO
EURO Il AV

CIRH44 | FoB VOLVO B7R LE CRANVIALE= 174 - B2 EPA9S O NO
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CIRk85 | FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A e Mo
CIRK86 | FoB VOLVO B7RLE | MaRcOPOLO | gRAtlVALE 12012 [ 101 B2 Eonon IIOAV £ [no
CIRKe? | FoB VOLVO B7RLE | MARcOPOLO | SRANVIALE {2017 [ 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRks8 | FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CIRK89 | FoB VOLVO B7RLE | MaRCOPOLO | oAt VALE 12012 [ 101 B2 o avE Mo
CIRK®0 | FoB VOLVO B7RLE | mARcOPOLO | SRANVIALE {2015 [ 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRK91 |FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CIRK92 | FoB VOLVO B7RLE | MaRCOPOLO | oAt VALE 12012 [ 101 B2 o avE Mo
CIRKE3 | FoB VOLVO B7RLE | mARcOPOLO | SRANVIALE {2015 [ 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRK94 |FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CIRK95 | FoB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 o avE Mo
CIRKS | FoB VOLVO B7RLE | mARcOPOLO | SRANVIALE o015 [ 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRK97 | FoB VOLVO B7RLE | MarcoPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CIRK98 | FoB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 o avE Mo
CIRKe | FoB VOLVO B7RLE | mARcOPOLO | SRANVIALE o015 [ 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRL1I0 |FoB VOLVO B7RLE | MarcoPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CIRL1L |FoB VOLVO B7RLE | MarcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CiRL12 | FoB VOLVO B7RLE | mARCOPOLO | SRANVIALE {2015 | 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRL13 |FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 5015 [ 101 B2 A OwE | Mo
CIRL14 |FoB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CIRL15 | FoB VOLVO B7RLE | mARCOPOLO | SRANVIALE {2015 | 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRL16 |FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 5015 [ 101 B2 A OwE | Mo
CIRL17 |FoB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CiRL1E | FoB VOLVO B7RLE | mARCOPOLO | SRANVIALE o015 | 101 B2 A8 OwE | Mo
CIRL19 |FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 5015 [ 101 B2 A OwE | Mo
CIRL20 | FoB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
ciRL21 | FoB VOLVO B7RLE | mARCOPOLO | SRANVIALE {2015 | 101 B2 A8 O wE | Mo
CIRL22 |FoB VOLVO B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A OwE Mo
CIRL23 | FoB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CRL24 | FR MERCEDES | Lloo15 [ marcopoLO | seniorRGs | 2012 | 50 Al A8 Owe | Mo
CIRL25 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al Eséggu?/«v e [no
CIRL26 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
cirL27 | FoB MERCEDES | Lo915 | maRcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al R8O vE | No
CIRL32 |FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al Eséggu?/«v e [no
CIRL33 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRL34 | FoB MERCEDES | Lo915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al ETAd8o vE | Mo
CIRL35 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al Eséggu?/«v e [no
CIRL36 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiRL37 | FoB MERCEDES | Lo915 | maRcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al ETAd8o vE | Mo
CIRL39 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al Eséggu?/«v e [no
CIRL40 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiIRL4L | FoB MERCEDES | Lo91s | maRcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al R8O vE | No
CIRL42 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al Eséggu?/«v e [no
CIRL43 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRL44 | FoB MERCEDES | L0915 | mARCOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al Ernd8O Ve | Mo
CIRL45 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al Eﬁégﬁlf’w c [no
CIRL4T | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiRL48 | FoB MERCEDES | L0915 | mARCOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al Ernd8O Ve | Mo
CIRLS0 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al Eﬁégﬁlf’w c [no
CIRLs2 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiRLs5 | FoB VOLVO B7RLE [ marcopoLo [ SRANVIALE 1 5015 | 101 B2 EPnd8O Ve | Mo
CIRLS6 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO ggAN VIALE {5012 | 101 B2 Eﬁéggl Ove |No
CIRLS? | FoB VOLVO B7R LE CRANVIALE= 174 " B2 EPA9S O NO
cs TOMAOABAZAEN EURO IIl AV F
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CJRLSS | FOB VOLVO B7RLE | marcoPoLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A e Mo
CJRLS9 | FOB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 SASShR Ve
CIRL60 | FoB VOLVO B7RLE  [wmarcopoLo [ SEANVIALE 5015 | 101 B2 SASSAR Ve
CJRL6L | FOB VOLVO B7RLE | marcoPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CIRLE2 | FOB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 o avE Mo
CIRLE3 | FoB VOLVO B7RLE  [marcopoLo [ SEANVIALE 5015 | 101 B2 o8O Ve [no
CJRL64 | FOB VOLVO B7RLE | marcoPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CJRLE5 | FOB VOLVO B7RLE | marcopoLo | gRANVIALE 15012 [ 101 B2 o avE Mo
CIRLES | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASSAR Ve
CIRL67 |FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRL68 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRL6Y | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASSAR Ve
CIRL70 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRL7L |FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRL72 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASSAR Ve
CIRL74 |FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRL75 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRL76 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al R8O Ve [mo
CIRL77 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRL78 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiRL79 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al R8O Ve [mo
CIRLEL |FR MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRLE2 |FR MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiIRLE3 | FR MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al SASShR Ve
CIRLEs | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRLEs | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
cirLe7 | FoB MERCEDES | Lo91s | maRcoPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASShR Ve
CiRLE8 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A OwE Mo
CIRLOL | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiRLe2 | FoB MERCEDES | Lo91s | maRcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al R8O vE | No
CIRLE5 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRLO6 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRLY7 | FoB VOLVO B7RLE [ marcopoLo [ SRANVIALE 5015 | 101 B2 R8O vE | No
CIRL9S | FOB VOLVO B7RLE  [marcopoLo [ SRANVIALE 5015 | 101 B2 8o v [No
CIRLO9 | FOB VOLVO B7RLE | marcopoLo | GRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CIRP10 | FoB VOLVO B7RLE [ marcopoLo [ SRANVIALE 5015 | 101 B2 ETAd8o vE | Mo
CIRP11 | FoB VOLVO B7RLE  [marcopoLo [ SRANVIALE 5015 | 101 B2 8o v [No
CIRP12 | FR VOLVO B7RLE | MarcopoLo | GRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CIRP13 | FR VOLVO B7RLE [ marcopoLo [ SRANVIALE 1 5015 | 101 B2 ETAd8o vE | Mo
cirP14 | FOB voLvOo B7RLE  [marcopoLo [ SRANVIALE 5015 | 101 B2 8o v [No
CIRP15 | FoB VOLVO B7RLE | MarcopoLo | GRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CIRP36 | FoB '\B"EE,\'TE:EDES LO915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 | 50 Al EE’;gSH?AV £ [no
CIRP37 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRP38 | FR MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 AL e AvE Mo
CIRP39 | FoB “BA'EE,\TZCEDES LOo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 | 50 AL EB@S%?AV £ [nNo
CIRP40 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al Eﬁégﬁlf’w £ | no
CIRP41 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 AL e AvE Mo
cirpP43 | FoB '\B’”EEI\F‘*ZCEDES LO915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 | 50 AL EB@S%?AV £ [nNo
CIRP44 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al EB’;gﬁI?AV £ [no
CIRP45 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
cirRpas | FoB '\B’”EEI\F‘*ZCEDES LOo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 | 50 AL EB@S%?AV £ [nNo
CIRP47 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al Eﬁégﬁlf’w £ | no
CiRP48 | FoB MERCEDES [ Lo a1s SENIORBF A HABAZ AN | A EURO AV F | NO
Fecha : 04/08/2020
Jorge Andres Bermudez Soto

Contralor Genera




CIRP49 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 AL A e Mo
CIRP50 | FR NERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 AL EB@S%?AV £ [nNo
CIRP51 | FoB MERCEDES | o915 [ marcopoLO | seniorGs | 2012 | 50 AL SASSAR Ve
CIRP52 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRP53 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRPS6 | FOB MERCEDES | Loo1s [ marcopoLo | seniorGs | 2012 | 50 AL o8O Ve [no
CIRP57 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRP58 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRPs9 | FoB MERCEDES | Loo1s [ marcopoLo | seniorGs | 2012 | 50 AL SASSAR Ve
CIRPGL | FOB voLvo B7RLE | MarcOPOLO | SRANVIALE 15015 [ 101 B2 A owE Mo
CIRPG2 | FOB voLvo B7RLE | MaRCOPOLO | oAt VALE 12012 [ 101 B2 o avE Mo
CIRPe4 | FoB MERCEDES | Loo1s [ marcopoLo | seniorGs | 2012 | 50 AL SASSAR Ve
CIRP65 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRP66 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRPE8 | FoB MERCEDES | Loo1s [ marcopoLo | seniorGs | 2012 | 50 AL SASSAR Ve
CIRP69 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRP71 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
ciRP73 | FoB MERCEDES | Lloo15 [ marcopoLO | seniorGs | 2012 | 50 Al R8O Ve [mo
CIRP75 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRP76 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
cirRP77 | FoB MERCEDES | Lloo15 [ marcopoLO | seniorGs | 2012 | 50 Al R8O Ve [mo
CIRP78 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRP79 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRP80 | FoB MERCEDES | Lloo15 [ marcopoLO | seniorGs | 2012 | 50 Al SASShR Ve
CIRP8L | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRP84 | FR MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 AL e AvE Mo
cirPes | FoB MERCEDES | Loo15 [ marcopoLO | seniorRGs | 2012 | 50 Al SASShR Ve
CIRP86 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A OwE Mo
CIRP87 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
cirPes | FoB MERCEDES | Lloo15 [ marcopoLO | seniorRGs | 2012 | 50 Al R8O vE | No
CIRP8Y | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRP90 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CiRPOL | FoB MERCEDES | Lo915 | maRcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 AL R8O vE | No
CIRP92 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRP93 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
cirpPo4 | FoB '\B"EE,\'TfEDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al EE’;gSH?AV £ [no
CIRP95 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRP96 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR28 | FoB '\B"EE,\'TfEDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al EE’;‘?,S”?AV £ [no
CIRR29 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIJRR30 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR31 | FoB '\B"EE,\'TfEDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al EE’;‘?,S”?AV £ [no
CIRR32 |FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRR33 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR34 | FoB '\B’”EEI\F‘*ZCEDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 AL EB@S%?AV £ [nNo
CJRR35 | FOB VOLVO B7RLE [ marRcopoLo [ SRANVIALE 1 5012 | 101 B2 R8O vE [ Mo
CIRR36 | FoB VOLVO B7RLE | MarcoPoLO | SRANVIALE 15012 [ 101 B2 e AvE Mo
CIRR37 | FoB VOLVO B7RLE [ marcopoLo [ SRANVIALE 1 5015 | 101 B2 Ernd8O Ve | Mo
CJRR38 | FOB VOLVO B7RLE [ marRcoPoLo [ SRANVIALE 1 5015 | 101 B2 R8O vE [ Mo
CIRR39 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIJRR40 | FoB '\B’”EEI\F‘*ZCEDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 AL EB@S%?AV £ [nNo
CIRR4L | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al Eﬁégﬁlf’w £ | no
CIRR42 | FoB MERCEDES [ Lo a1s SENIORBF A HABAZ AN | A EURO AV F | NO
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CIRR43 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A e Mo
CIRR44 | FoB NERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al EB@S%?AV £ | no
CIRR45 | FoB WERSEDES | 10915 | MARCOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASSAR Ve
CIRR46 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRR47 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRR48 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al o8O Ve [no
CIRR49 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRR50 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRR51 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASSAR Ve
CIRR52 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRR53 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRR54 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASSAR Ve
CIRRS5 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRRS6 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al o avE Mo
CIRR57 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASSAR Ve
CIRR58 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A owE Mo
CIRR59 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR60 | FOB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al R8O Ve [mo
CIRR61 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRR62 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR63 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al R8O Ve [mo
CIRR65 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRR66 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR67 | FoB MERCEDES | L0915 | mARcOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al SASShR Ve
CIRR68 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al A OwE | Mo
CIRR69 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR70 | FoB MERCEDES | Lo91s | maRcoPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al SASShR Ve
CIRROL | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al A OwE Mo
CIJRR92 | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR93 | FoB MERCEDES | Lo91s | maRcOPOLO | sENIORGE | 2012 | 50 Al R8O vE | No
CIRR94 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRRO5 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIJRR96 | FoB '\B"EE,\'TE:EDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al EE’;‘?,S”?AV £ [no
CIRRO7 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRRE8 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRR99 | FoB '\B"EE,\'TE:EDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al EE’;‘?,S”?AV £ [no
CIRs6l | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRs62 | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
CIRS63 | FoB '\B"EE,\'TE:EDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 AL EE’;gSH?AV £ | no
CIRS74 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
CIRwss | FoB MERCEDES [Lo91s | MaRcOPOLO | SENIORGE | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
cIrRweo | FoB '\B"EE,\'TE:EDES L0915 | MARCOPOLO | SENIORGE | 2012 | 50 Al EE’;‘?,S”?AV £ [no
CIRW90 | FoB MERCEDES [Lo915 | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al EE’;SSH?AV £ | no
FLxceo | FoB MERCEDES [Lo91s | MARCOPOLO | SENIORG6 | 2012 [ 50 Al e AvE Mo
FLxce2 | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxces | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxce4 | FoB VOLVO B0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxces | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxces | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxce? | FoB VOLVO B0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxces | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxces | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxceo | FoB VOLVO B 290 GRAN I 0 B2 EURO V NO
RLE AF%K}IFA 6 BA %})I\l
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FLxcol | FoB VOLVO B0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxce2 | FoB VOLVO p? MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxco3 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EUROV NO
FLxco4 | FoB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxces | FoB VOLVO p? MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxC6 | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EUROV NO
FLxce7 | FoB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxces | FoB VOLVO p? MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxcoo | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EUROV NO
FLxD10 | FoB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD11 | FoB VOLVO p? MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD12 | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EUROV NO
FLxD13 | FoB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD14 | FOB VOLVO p? MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLXxD15 | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EUROV NO
FLxD16 | FOB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD17 | FOB VOLVO R MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD19 | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EUROV NO
FLxD20 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD21 | FoB VOLVO R MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD22 | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EUROV NO
FLxD23 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxD24 | FOB VOLVO R MARCOPOLO | GRANVIALE | 2013 | 100 B2 EURO V NO
FLxL8o | FoB VOLVO B 2%0 marcoPOLO | SRANVIALE 15014 | 105 B2 EUROV NO
FLxLo3 | FoB VOLVO B 290 marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxLo4 | FoB VOLVO R marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLXL95 | FoB VOLVO B 2%0 marcoPoLO | SRANVIALE 15014 | 105 B2 EUROV NO
FLxLo6 | FoB VOLVO B 290 marRcopPoLO | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxLo7 | FoB VOLVO R marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxL98 | FoB VOLVO B 2%0 marcoPOLO | SRANVIALE 15014 | 105 B2 EUROV NO
FLxLo9 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO %R_ZAN VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP10 | FoB VOLVO e marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP11 | FoB VOLVO B 2% marcopoLo | SFANVIALE 5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP12 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO %R_ZAN VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP13 | FoB VOLVO e marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP14 | FoB VOLVO B 2% marcopoLo | SFANVIALE 5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP15 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO %R_ZAN VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP16 | FoB VOLVO e marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP17 | FoB VOLVO B 2% marcopoLo | SFANVIALE 5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP18 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO %R_ZAN VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP19 | FoB VOLVO e marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP20 | FoB VOLVO B 2% marcopoLo | SRANVIALE 5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP21 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO %R_ZAN VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxp22 | FoB VOLVO B0 marcopoLo | SEANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxPp23 | FoB VOLVO B 2%0 marcopoLo | SRANVIALE 5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP24 | FOB VOLVO B 290 MARCOPOLO f;;'\‘ VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP25 | FOB VOLVO B0 marcopoLo | SEANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP26 | FoB VOLVO B 2%0 marcopoLo | SFANVIALE 5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxp27 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO f;;'\‘ VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP28 | FoB VOLVO B0 marcopoLo | SEANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP2o | FoB VOLVO B 2%0 marcopoLo | SFANVIALE 5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP30 | FOB VOLVO B 290 MARCOPOLO f;;'\‘ VIALE {5014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP31 | FOB VOLVO B0 stgl'_“ (\QK;Z RN EURO V NO
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FLxP32 | FoB VOLVO B0 marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP33 | FOB VOLVO p? marcopoLo | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP34 | FoB VOLVO B 290 marcopoLo | SFANVIALE 15014 | 105 B2 EUROV NO
FLxP35 | FOB VOLVO B 20 marRcoPoLO | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP36 | FOB VOLVO p? marcopPoLO | SFANVIALE 1 2014 | 105 B2 EURO V NO
FLxP37 | FoB VOLVO B 2%0 marcoPoLO | SFANVIALE 15014 | 105 B2 EUROV NO
FLxP40 | FoB VOLVO B7RLE | MARCOPOLO | GRANVIALE | 2015 | 106 B2 EURO V NO
FLxP45 | FOB VOLVO B20OR | LooSAR MILLENIUM | 2015 | 105 B2 EURO V NO
FLxvi3 | FoB MERCEDES | SENIOR [ marcopoLo | senior 2019 | 48 AL EUROV NO
FLxvia | FoB MERCEDES | SEROR | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxvis | FoB MR EDES | e | MaRCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxvi6 | FoB MERCEDES | SENIOR [ marcopoLo | senior 2019 | 48 AL EUROV NO
FLxvi? | FoB MERCEDES | SEROR | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxvis | FoB MR EDES | e | MaRCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxvie | FoB MERCEDES | SENIOR [ marcopoLo | senior 2019 | 48 AL EUROV NO
FLxv20 | FoB MERCEDES | SEROR | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv21 | FoB MERCEDES | SEaa | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv22 | FoB WMERCEDES | SENIOR [ marcopoLo | senior 2019 | 48 Al EUROV NO
FLxv23 | FoB MERCEDES | SEROR | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv24 | FoB MERCEDES | SEaa | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv25 | FoB WMERCEDES | SENIOR [ marcopoLo | senior 2019 | 48 Al EUROV NO
FLxv26 | FoB MERCEDES | SEROR | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv27 | FoB MERCEDES | SEaa | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv28 | FoB WMERCEDES | SENIOR [ marcopoLo | senior 2019 | 48 Al EUROV NO
FLxv2o | FoB MERCEDES | SEROR | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv30o | FoB MERCEDES | SEaa | MARCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLxv3l | FoB WMERCEDES | SENIOR [ marcopoLo | senior 2019 | 48 Al EUROV NO
FLxva2 | FoB MERCEDES | SEROR | MaRCOPOLO | SENIOR 2019 | 48 Al EURO V NO
FLXX10 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx11 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EUROV NO
FLxx12 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx13 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx14 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLXX15 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLXX16 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx17 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx18 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx19 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx20 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx21 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx22 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx23 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx24 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx25 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx26 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx27 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx28 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx29 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLXX30 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx31 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx32 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxX33 | FoB VOLVO B250R | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 96 B2 EURO V NO
FLxx34 | FoB VOLVO B250 R ToRNg B B | P EUROV NO
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FLXY55 | FoB MERCEDES | O, 0001 | (DUSCAR MONDEGO Il | 2019 | 100 B2 EURO VI NO
FLxz94 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
FLxz95 | FoB KING LONG | X109 KNG LONG [ XMQ 6127 2019 | 86 B2 ELECTRICO | NO
FLxz96 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
FLxz97 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
FLxze8 | FoB VOLVO BSRLE | MARcOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
FLxz99 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
FyTsss | FoB VOLVO p? MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
Fzzre2 | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EUROV NO
Fzzre3 | FoB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
FzzFo3 | FoB VOLVO p? MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
Fzzros | FoB VOLVO B 2%0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EUROV NO
FzzFos | FoB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
GCBB10 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB1l | FOB VOLVO BSRLE | MARcOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeB12 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB13 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB14 | FOB VOLVO BSRLE | MARcOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB15 | FOB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB16 | FOB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB17 | FoB VOLVO BSRLE | MARcOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB1g | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB19 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB20 | FOB VOLVO BSRLE | MARcOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeB21 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
ceee22 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB23 | FoB VOLVO BSRLE | MARcoPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeceB24 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB2s | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB26 | FOB VOLVO BSRLE | MARcoPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
cceB27 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Gcee28 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeB29 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB30 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeB3L | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeB32 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB33 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB34 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeBas | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCcBB36 | FOB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB37 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeBas | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB39 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB40 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeB4l | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
cceBa2 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB43 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceB44 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB4s | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB46 | FOB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
cce4r | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GceBas | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GcBB49 | FoB VOLVO B8R LE roRNg B T Ay | P EURO VI NO
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GCBB50 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB51 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB52 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB53 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB54 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB55 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB56 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB57 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB58 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB59 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB60 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB61 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB62 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB63 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB64 FOB VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB65 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB66 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB67 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB68 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB69 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB70 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB71 FR VOLVO B8R L MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB72 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB73 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB74 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB75 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB76 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB77 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB78 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB79 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB80 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB81 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB82 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB83 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB84 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB85 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB86 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB87 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB88 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB89 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB91 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB92 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB93 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB9%4 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB95 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB96 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB97 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB98 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBB99 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBC10 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBC11 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBC12 FR VOLVO B8R LE MARCOPOLO TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBC13 FR VOLVO B8R LE TORIN(%l\A A AOBA ?ﬁl\' B2 EURO VI NO
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GCBC14 |FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBC15 | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBC16 | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeeC17 | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geecis | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec1o | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec20 | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec2t | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec22 | PR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec23 | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec24 | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec2s | PR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeBC26 | FR VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec27 | Fos VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec2g | Fos VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec29 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCBC30 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec3l | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geec32 | Fos VOLVO BSR L MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
Geee33 | Fos VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeBC34 | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GeBC3s | FoB VOLVO BSRLE | MARCOPOLO | TORINO 2019 | 93 B2 EURO VI NO
GCwrF72 | FoB VOLVO R MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
GCWF73 | FoB VOLVO B 20 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
GCWF74 | FoB VOLVO B 290 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
GCWF75 | FoB VOLVO R MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
GCWF76 | FoB VOLVO B %0 MARCOPOLO | GRANVIALE | 2014 | 100 B2 EURO V NO
wA7841 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 PS8 o NO
wA7842 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
WA8046 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WA8047 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si

WA8048 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si

wA8049 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si

WA8050 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si

WA8051 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si

wA8s052 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si

WA8054 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si

WA8055 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WA8056 | FR VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
WA8058 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o NO
WA8060 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WA8061 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
wA8062 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o NO
WA8063 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si

WA8064 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si

WA8069 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl o NO
wA8072 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si

wA8079 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si

wA8084 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl o NO
wA9702 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si

WA9706 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si

wA9708 | FoB VOLVO B9 SALF MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl o si

WA9709 | FOB VOLVO B9 SALF Moulpﬁ%‘i A 60?5 A %")I\I c2 Eﬁaé"l ITJF NO
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wA9710 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9711 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EB’;SSH?F NO
wA9713 | FoB VOLVO BOSALF | cAl0 MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WA9716 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9718 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9719 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9720 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wa9721 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9723 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9724 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9726 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wa9727 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9728 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9729 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9730 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9731 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9732 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WA9735 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
WA9736 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9737 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9738 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o S|
wA9740 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9741 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wa9742 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
WA9743 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
WA9744 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9745 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo S|
WA9746 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 PS8 o NO
wA9747 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9748 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9749 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
wA9752 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WA9755 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
WA9756 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?F NO
wA9757 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
wA9758 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si
wA9759 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?F NO
WA9760 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
wA9762 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si
wA9780 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
wA9781 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wag72 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si
wA9784 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o NO
wA9785 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9786 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si
wa9787 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl”c": NO
wag788 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
wA9789 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si
wA9790 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl o si
wa9792 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
wA9793 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si
wA9794 | FoB VOLVO B9 SALF MONDEGO 2006 | 161 c2 EB/;('QJBH?F NO
WA9795 | FOB VOLVO B9 SALF Moulpﬁ%‘i A 60?5 A %")I\I c2 Eﬁaé"l ITJF sl
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WA9796 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9797 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EB’;SSH?F si
wA9798 | FoB VOLVO BOSALF | cAl0 MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9800 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9944 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9945 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA9949 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
WA9968 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9970 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wa9e71 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wage72 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9974 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9975 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9976 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wa9977 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wa9978 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9979 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9980 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o S|
wagesl | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wages2 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9983 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o S|
wAggs4 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wA998s | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wa9es7 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wAgg8s | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9990 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9991 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo S|
wA9992 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 PS8 o S|
WwA9993 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wA9994 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WwA9995 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?F NO
WA9996 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wB1001 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
wB1002 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
wB1003 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WB1006 | FOB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si
wB1007 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
wB1009 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
WB1010 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si
wB1011 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?F NO
wB1012 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
wB1013 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si
WB1020 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o NO
wB1021 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wB1022 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo NO
wB1023 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl”c": si
wB1024 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wB1027 | FR VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2005 | 161 c2 ErndBo NO
wB1028 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl”c": si
wB1029 | FoOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
wB1030 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si
wB1032 | FoB VOLVO B9 SALF MONDEGO 2006 | 161 c2 EB/;('QJBH?F si
wB1033 | FOB VOLVO B9 SALF Moulpﬁ%‘i A 60?5 A %")I\I c2 Eﬁaé"l ITJF NO
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wB1034 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
WB1035 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EB’;SSH?F si
wB1037 | FoB VOLVO BOSALF | cAl0 MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wB1038 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
WwB1039 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
wB1040 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wB1041 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wB1042 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
WB1045 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
WB1046 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wB1047 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wB1049 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wB2576 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wB2577 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
wB9718 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wB9722 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
wB9724 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wB9725 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wB9726 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | o
wB9727 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SR
wB9731 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wB9732 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | Mo
wB9734 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SR
wB9735 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wB9737 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | Mo
wB9738 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e avE | s
wcio97 | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASShR Ve
wci1oe8 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE Mo
wci100 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e avE | s
wciiol | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 R8O vE | No
wci102 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v i
wci104 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wci105 | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wci107 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v i
wci109 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wci11o | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wciill | Fos VOLVO BOSALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v e [no
wcii12 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wci113 | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wciile | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v e [no
wci117 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wci1is | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wciile | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v e [no
wc1120 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wcii2l | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8O Ve | Mo
wci122 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁégﬁlf’w i
wci123 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE |
wci126 | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |s
wci127 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁégﬁlf’w c [no
wcii2s | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE | o
wci129 | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EPnd8O Ve | Mo
wc1130 | Fos VOLVO B9 SALF MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁégﬁlf’w i
wcC1131 | FOB VOLVO B9 SALF Moulpﬁ%‘i A 60?5 A %")I\I c2 ESQS"HT’AV £ |s
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wci133 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e owvE | s
wci134 | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EB’;S%?AV £ [no
wci1137 | Fos VOLVO BOSALF | cAl0 MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wci13s | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE | o
wci139 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 o avE Mo
wci140 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 o8O Ve [no
wciisl | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
wcii42 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e avE | s
wci143 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SpASh R [
wcisis | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE | o
wcisle | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 o avE Mo
wc132o | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wcis2l | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
wcis28 | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 o avE Mo
wcis29 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wcis30 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
wci723 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wcir24 | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 R8O Ve [mo
wci727 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | Mo
wci72s | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wcir2e | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 R8O Ve [mo
wci732 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | Mo
wci733 | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wci73s | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASShR Ve
wcis26 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | Mo
wc273s | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wc273s | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |8
wc2737 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | o
wc273s | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wcerae | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |8
wc2740 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l O |No
wc2741 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wc2rst | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 R8O vE | No
wc27s4 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l O |No
wc27s5 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE | s
wc27s6 | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ETAd8o vE | Mo
wc2757 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l R
wc27s8 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wcarse | Fos VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
wc2761 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l O |No
wc2762 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE | s
wcare4 | Fo VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 R8O vE | No
wc2765 | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l Ove |No
wc2766 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE |
wc2767 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8O Ve | Mo
wc276s | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl Ove |No
wc2770 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wc2r72 | Fos VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |s
wc2774 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl Ove |No
w2775 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
wc2776 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |s
wc2777 | Fos VOLVO B9 SALF MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl Ove |No
wc2778 | FOB VOLVO B9 SALF Moulpﬁ%‘i A 60?5 A %")I\I c2 Eﬁaé"l ITJAV £ | No
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wc2779 | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A e Mo
wc27g0 | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eonon IIOAV £ [no
wc27el | Fos VOLVO BOSALF | cAl0 MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wc27e2 | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
wc27e3 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 o avE Mo
wcares | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 o8O Ve [no
wc278s | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
w2787 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 o avE Mo
wc2res | Fos VOLVO BOSALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wc2790 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE | o
wc2791 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e avE | s
wc2793 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wc2794 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
wc2795 | Fo VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e avE | s
wc2796 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASSAR Ve
wc2797 | Fos VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE Mo
wc2798 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SR
wc2r9e | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
zi1649 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN5370 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZNs372 | FoB VOLVO B7RLE | cAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 Ernd8o NO
ZN5373 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN5374 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN5376 | FoB VOLVO B7RLE | cAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZN5377 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN5378 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN5380 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 94 B2 ErndBo NO
ZN5381 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 PS8 o NO
ZN5383 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZNs384 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZN5385 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 Ezgge’l o NO
ZN5386 | FoOB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZNs387 | FoB VOLVO B7RLE | cAiO MONDEGO 2005 | 94 B2 Ernd8o NO
ZN5388 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 Ezgge’l o NO
ZN5389 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZN5390 | FoB VOLVO B7RLE | cAiO MONDEGO 2005 | 94 B2 Ernd8o NO
ZN5391 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 EE’;gSH?F NO
ZN5393 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZNss51 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
ZNss52 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o NO
ZN5553 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZNss54 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ernd8o si
ZNS555 | FR VOLVO BOSALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?F NO
ZN5556 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZNss58 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo S|
ZN5560 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl o si
ZNs561 | FoOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZNss62 | FoOB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo si
ZN5565 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl o NO
ZN5566 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNss68 | FOB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo S|
ZN5569 | FOB VOLVO B9 SALF MONDEGO 2006 | 161 c2 EB/;('QJBH?F si
ZN5571 FOB VOLVO B9 SALF Moulpﬁ%‘i A 60?5 A %")I\I c2 Eﬁaé"l ITJF sl
Fecha : 04/08/2020
Jorge Andres Bermudez Soto

Contralor Genera




ZN5574 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs575 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EB’;SSH?F si
ZNs576 | FoB VOLVO BOSALF | cAl0 MONDEGO | 2006 | 161 c2 S S|
ZNS579 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNss82 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZNs583 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO | 2006 | 161 c2 S NO
ZNss84 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZNSs85 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs587 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO | 2006 | 161 c2 S S|
ZNs589 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs591 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs592 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO | 2006 | 161 c2 S S|
ZNs594 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs596 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs597 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO | 2006 | 161 c2 S S|
ZNss98 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs509 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNS600 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 EPA 98O S|
EURO Ill F
ZN5601 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZNS602 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZN5603 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 EPA 98O S|
EURO Ill F
ZN5604 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZN5606 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZNs610 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 EPA 98O S|
EURO Ill F
ZNs611 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZN5615 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZNS616 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO | 2006 | 161 c2 EPA 98O S|
EURO Ill F
ZN5617 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 PS8 o NO
ZN5618 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZNs619 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 EPA 98O S|
EURO Ill F
ZN5620 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
ZNs621 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZNs622 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 Ernd8o si
ZN5623 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
ZN6252 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZN6256 | FoB VOLVO B7RLE | cAiO MONDEGO | 2005 | 94 B2 Ernd8o NO
ZN6257 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 Ezgge’l o NO
ZN6258 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZN6259 | FoB VOLVO B7RLE | cAiO MONDEGO | 2005 | 94 B2 Ernd8o NO
ZN6260 | FoOB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 Ezgge’l o NO
ZN6261 | FOB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6262 | FoB VOLVO B7RLE | cAiO MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA 980 NO
EURO Ill F
ZN6263 | FoOB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2006 | 94 B2 Ezgge’l o NO
ZN6265 | FOB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2006 | 94 B2 EPA 98 O NO
EURO Ill F
ZN6266 | FOB VOLVO B7RLE | cai0 MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA98 0O NO
EURO Ill F
ZN6267 | FOB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2006 | 94 B2 Eﬁéggl o NO
ZN6268 | FOB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2006 | 94 B2 EPA 98 O NO
EURO Ill F
ZN6269 | FoB VOLVO B7RLE | cai0 MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA98 0O NO
EURO Ill F
ZN6270 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2006 | 94 B2 Eﬁéggl o NO
ZN6271 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6272 | FoB VOLVO B7RLE | cai0 MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA 98 O NO
EURO Ill F
EPA 98 O
ZN6274 | FoB VOLVO B7R LE MONDEGO | 2006 | 94 B2 S NO
EPA98 O
ZN6275 | FoB VOLVO B7R LE MOYRESS » ABAZ AN |5 SR NO
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ZN6277 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6279 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 Eonon IIOF NO
ZN6280 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA 980 NO
EURO Il F
ZNe282 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6283 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6284 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA 980 NO
EURO Il F
ZN6286 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6287 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6288 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA 980 NO
EURO Il F
ZN6289 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6202 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6293 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA 980 NO
EURO Il F
ZN6205 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6314 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN6316 | FOB VOLVO B7RLE | cAiO MONDEGO | 2005 | 94 B2 EPA 980 NO
EURO Ill F
ZN6317 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN6318 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZN6320 | FoB VOLVO B7RLE | cAIO MONDEGO | 2005 | 94 B2 EPA 98O NO
EURO Ill F
ZN6322 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN6324 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6325 | FoB VOLVO B7RLE | cAIO MONDEGO | 2006 | 94 B2 EPA 98O NO
EURO Ill F
ZN6327 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZN6328 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZN6329 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 EPA 98O S|
EURO Ill F
ZN6330 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZN6331 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZN6332 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO | 2006 | 161 c2 ErndBo NO
ZN6333 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 PS8 o NO
ZN6336 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S S|
ZN6338 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 S NO
ZN6339 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
ZN6340 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZN6341 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
ZN6342 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
ZN6343 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZN6345 | FOB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 Ernd8o NO
ZN6346 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o si
ZN6350 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZN6351 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 Ernd8o si
ZN6352 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Ezgge’l o NO
ZN6353 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S NO
ZN6355 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO | 2006 | 161 c2 Ernd8o si
ZN6356 | FR VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?F NO
ZN6357 | FoOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 S si
ZN6358 | FOB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO | 2005 | 161 c2 ErndBo S|
ZN6593 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁéggl o si
ZNe595 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 EPA 98 O NO
EURO Ill F
ZN6596 | FR VOLVO B7RLE | cai0 MONDEGO | 2005 | 94 B2 EPA98 0O NO
EURO Ill F
ZNe597 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 Eﬁéggl o NO
ZNe598 | FoB VOLVO B7RLE | CAIO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZN6599 | FoB VOLVO B7RLE | cai0 MONDEGO | 2005 | 94 B2 EPA98 0O NO
EURO Ill F
EPA 98 O
ZN6601 | FOB VOLVO B7R LE MONDEGO | 2005 | 94 B2 S NO
EPA98 O
ZN6602 | FOB VOLVO B7R LE MOYESS  JABAZ AN |5 SR NO
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ZNe605 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 S NO
ZN6606 | FOB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 04 B2 Eonon IIOF NO
ZN6607 | FOB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 SASSAR Ve
ZNe609 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZNe610 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZNe611 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
ZNe612 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZNe613 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZNe614 | FOB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZNe617 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 A owE Mo
ZNe618 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZNe619 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZNe620 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 A owE Mo
ZNe621 | FoB VOLVO B7RLE | cAlO MONDEGO 2006 | 94 B2 S NO
ZN6680 | FOB VOLVO B7RLE | cAiO MONDEGO 2005 | 94 B2 S NO
zuss38 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A owE | o
zus539 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SR
zuss42 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 R8O Ve [mo
zuss44 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | o
zuss47 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
zuss4s | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Erndso Ve |s
zuss49 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | Mo
zusss1 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 SR
zusss2 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 SASShR Ve
zuss53 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE | Mo
zuss54 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e avE | s
zusss5 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |8
zusss8 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A OwE Mo
zuss59 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
zuss61 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |8
zuss62 | FoB VOLVO BOSALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v i
zuss63 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
ZUs656 | FoB VOLVO BOSALF | CAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?AV i
zUs659 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v i
zUs660 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE | s
ZUs663 | FoB VOLVO BOSALF | CAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?AV e [no
zuse65 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v i
zUs666 | FOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE | s
zUs669 | FoB VOLVO BOSALF | CAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 EE’;gSH?AV i
zus672 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v e [no
zus673 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE | s
zUs676 | FoB VOLVO BO SALF | cAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 R8O vE | No
zus994 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eséggu?/«v e [no
zus995 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
zus998 | FoB VOLVO BO SALF | CAIO MONDEGO 2006 | 161 c2 EB@SﬁI?AV i
zus999 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁégﬁlf’w i
zus000 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e AvE Mo
zU6001 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 ErndBo Ve |s
zU6002 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁégﬁlf’w i
zU6004 | FoOB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 e vE | o
zU6007 | FoB VOLVO BO SALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 EPnd8O Ve | Mo
zue008 | FoB VOLVO B9 SALF MONDEGO 2006 | 161 c2 Eﬁégﬁlf’w c [no
ZU6009 FOB VOLVO B9 SALF Moulpﬁ%‘i A 60?5 A %")I\I c2 Eﬁaé"l ITJAV £ |s
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zue011 | FoB VOLVO BOSALF | cAlO MONDEGO 2006 | 161 c2 A e Mo
zws069 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Eonon IIOAV NO
zws070 | FoB VOLVO B7RLE | sn s/ 2007 | 91 B2 Ao | Mo
zwso71 | FoB VOLVO B7TRLE | s sil 2007 | o1 B2 Aoy Mo
zws072 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Eonoatay [No
zws073 | FoB VOLVO B7RLE | sn si 2007 | 01 B2 Ao | Mo
zws074 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Aoy Mo
zws075 | FoB VOLVO B7IRLE | s sil 2007 | o1 B2 Eonoatay [No
zws076 | FoB VOLVO B7RLE | sn si 2007 | 01 B2 Ao | Mo
zws077 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Aoy Mo
zws078 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Eonoatay [No
zws079 | FoB VOLVO B7RLE | sn si 2007 | 01 B2 Ao | Mo
Zws080 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Aoy Mo
zws081 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Eonoatay [No
zws082 | FoB VOLVO B7RLE | sn si 2007 | 01 B2 R8O | Mo
zws083 | FoB VOLVO B7RLE | s sil 2007 | o1 B2 Aoy Mo
zws084 | FoB VOLVO B7IRLE | s sil 2007 | o1 B2 Enoe iy Mo
zws085 | FoB VOLVO B7IRLE | si si 2007 | o1 B2 EradBoy |no
Zws086 | FoB VOLVO B7IRLE | s sil 2007 | o1 B2 AN e
zws087 | FoB VOLVO B7IRLE | s sil 2007 | o1 B2 Enoe iy Mo
zwsos8 | FoB VOLVO B7IRLE | si si 2007 | o1 B2 EradBoy |no
zws089 | FoB VOLVO B7IRLE | s sil 2007 | o1 B2 AN e

El Ministerio, a través de la DTPM, podra autorizar al Prestador de Servicios a inscribir en el RNSTP,
como parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en el listado anterior, siempre que
éstos sean de similares o mejores caracteristicas —en términos de antigliedad, capacidad de transporte
y norma de emisién— que los buses identificados en dicho formulario.

Se deja constancia que el Prestador de Servicios se obliga a reemplazar los doscientos (200) buses que
en la tabla precedente se sefialan con un “SI” en la columna “Reemplazo”, por buses nuevos, marca
Volvo, con carroceria Marcopolo, modelo B ocho R L E A, durante el afio 2020. Este plazo podra ser
prorrogado por el Ministerio por razones fundadas.

G. NORMATIVA APLICABLE

Al Prestador de Servicios le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten
en relacion con el cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de contaminantes de los
vehiculos.

H. MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra
modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producto de modificaciones en la
normativa vigente.
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ANEXO 5
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
ACCESO ELECTRONICO Y SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACION DE FLOTA

El funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago requiere de la integracién
operacional, tecnolégica, financiera y tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi como de
herramientas automatizadas de gestidn e informacidn que permitan mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a los usuarios.

Para ello, se requiere disponer a lo menos de dos tipos de servicios tecnoldgicos:

a) El servicio del Sistema de Acceso Electréonico, que comprende entre otras funcionalidades, la
validacién a bordo de los buses y el registro de las transacciones que posteriormente seran
distribuidas entre los operadores de transporte para determinar el pago de sus servicios y aquel
gue corresponda a los proveedores de servicios complementarios. Este servicio contempla, como
minimo, los siguientes componentes:

a.1) Un validador del medio de acceso con su respectiva semaforizacion;

a.2) Un computador a bordo de cada bus (MTC600 o equivalente), operativo, que incluya un
sistema de posicionamiento georeferencial (GPS) y su respectiva consola; y

a.3) Un sistema de comunicaciones inaldambrico, que permita el intercambio de datos entre el bus
y los concentradores, con el fin de realizar la descarga de validaciones y transacciones técnicas
y la carga de tablas de difusidn en los validadores.

b) Los servicios del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota encargado de capturar, procesar y
concentrar la informacién operacional proveniente de los buses que componen la flota de los
operadores de transporte. Este debe ser un sistema de comunicaciones inaldmbrico, que permita
el envio de la seial de posicionamiento y mensajes, en ambos sentidos, entre el bus y la Central
de Distribucién de Posicionamiento, con su respectivo respaldo.

Asimismo, el modelo de servicios complementarios considera bajo el ambito de la responsabilidad que
cabe al operador de transporte la obligacién de descargar la informacion registrada en los validadores,
y su inicializacién diaria.

La descripcion y caracterizacion del equipamiento tecnolégico podra variar en el evento de producirse
durante el tiempo de vigencia de las condiciones de operacién una renovacidon o cambio en dicho
equipamiento, en razén de modificacion acordadas por el Ministerio con el respectivo proveedor de
servicios tecnoldgicos.

El Prestador de los Servicios debera considerar para la mantencién de los buses y para la incorporacion
de nuevos buses, que el equipamiento tecnoldgico a bordo para el servicio de Sistema de Acceso
Electrénico y del servicio de Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota se adapte a un consumo
promedio maximo de 850 ma en los periodos sin ignicion o contacto del bus, que debera ser
suministrado por el equipamiento propio del bus. De igual forma, la alimentacién eléctrica del
equipamiento tecnoldgico que provea el Prestador de Servicios debe ser directa de las baterias del bus,
esto es, sin pasar por un corta corriente.

El Prestador de Servicios debera suscribir todos aquellos instrumentos juridicos que sean necesarios
para contratar los servicios antes descritos con los respectivos proveedores de servicios
complementarios.

Con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra ser
modificado, total o parcialmente, por acuerdo entre el Ministerio y el Prestador de Servicios.
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. INTRODUCCION

El Prestador de Servicios es responsable de la calidad de la prestacién del servicio de transporte y debe
velar, durante todo el periodo de vigencia de las condiciones de operacién, por el aseguramiento de dicha
calidad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucion del Programa de Operacion. El
grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacidn representara la calidad en la ejecucién del
servicio.

También con el objeto de velar por la calidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores de
calidad en la atencion entregada a los usuarios y un sistema de bonificacién por buen desempefio del
Prestador de Servicios.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo, seran
considerados en la forma y oportunidades previstas en la Seccién 7 de las condiciones de operacién.

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de los indicadores
considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no seran considerados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos maximos de multas respecto de las cuales puede aplicarse la
caducidad. Tampoco serdn considerados como un menor ingreso para el calculo de los mecanismos de
ajuste de ingresos contemplados en el presente instrumento.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de la oferta planificada en el Programa de Operacidn se establecen
tres indicadores, que se describen mads adelante en los apartados B.2, B.3 y B.4:

i) indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)
ii) Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)
iii) Indicador de Flota en Operacidn (IFO)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicidon de los indicadores de cumplimiento de la oferta programada, se
entendera como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se indica
en el Anexo 3 de las Condiciones de Operacion.

La definicidn inicial de periodos se presenta en la Tabla a continuacién:
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Tabla1l
Definicion de periodos

Tipo de Dia Definicion Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transicién Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafiana 6:30 7:59 1,5
Laboral Transicion Punta Mafiana 8:00 9:29 1,5
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 16:29 2,5
Laboral Punta Tarde 1 16:30 18:29 2
Laboral Punta Tarde 2 18:30 20:29 2
Transicidn Punta Tarde - Fuera de

Laboral Punta Nocturno 20:30 22:59 2,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicion Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sdbado Transicién Sdbado Mafiana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Mafiana Sabado 6:30 10:59 4,5
Sadbado Mafiana Sdbado 11:00 13:29 2,5
Sdbado Punta Mediodia Sdbado 13:30 17:29 4
Sdbado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sadbado Transicion Sabado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sdbado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicion Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicidn Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicion Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la medicidn de estos indicadores, la cantidad de periodos por dia tipo podrd ser modificada
con acuerdo del prestador de servicios. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra modificar los
horarios de inicio y/o término de los periodos.

B.2 indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia (ICF) busca resguardar que los tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacidn que la planificada. Este
indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Prestador de Servicios con la cantidad de expediciones planificadas de acuerdo al
Programa de Operacién correspondiente.

Este indicador medira el desempefio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante todos
los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinara el nivel de cumplimiento del servicio y
los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicidn, cuyos objetivos especificos se
describen en los apartados siguientes:
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Nivel 1: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)
Nivel 2: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)
Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

B.2.1 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo de un dia especifico. Se establecen margenes de holgura que reconocen las dificultades de
la operacidn en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de cierto nivel
minimo.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p, para

cada dia d del mes de mediciéon T (d €T), cuantificando las expediciones realizadas (bfgfdvT ) con

respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacién (bj‘j[,‘{g 1 ) correspondiente, de
la siguiente forma:

real
— — Mi . dpdT
SSPD —|CFJ-’de’T =Min l,—prog
jpdT
El resultado de dicho cotejo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinara el monto de descuento
gue podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacion

correspondiente.

a. Para los servicios-sentido-periodo en dia laboral, los descuentos asociados determinados en

funcidn del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a continuacién se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% y
mayor o igual que 60,0%, se considerara como un incumplimiento
leve, lo que podra dar lugar a un descuento de hasta 3,0 UF por
cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

ii) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerard como un incumplimiento
medio, lo que podrd dar lugar a un descuento entre 3,1 UFy 7,0
UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico
resulte con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar
a un descuento entre 7,1 UF y 14,0 UF por cada servicio-sentido-
periodo que en un dia especifico resulte con este nivel de

cumplimiento.

b. Para los servicios-sentido-periodo en dia sdbado, domingo y especiales, los descuentos

asociados determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a
continuacién se detallan:
i) Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% y mayor
o igual que 60,0%, se considerara como un incumplimiento leve, lo que podrd dar lugar a un
descuento de hasta 6,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico

resulte con este nivel de cumplimiento.

ii) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerard como un incumplimiento medio, lo que podrd dar
lugar a un descuento entre 6,1 UF y 14,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
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iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar a un descuento entre
14,1 UF y 28,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con

este nivel de cumplimiento.
B.2.2 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)

El indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que
puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo de un

mes. Para ello, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p, en el
|

- e e .. . rea
mes de medicion T, cuantificando las expediciones realizadas (bjpdT) con respecto a las

expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacion (bj’{;‘{g 1) correspondiente(s), de Ia
siguiente forma:
H real .}, prog
2. Min { ipdT ’bj,p,dx}
— _deT
SSPM = ICFJ-]p‘T = z o0
j.pdT

deT

El resultado de dicho célculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinard el monto de descuento
gue podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacion
correspondiente.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias laborales, los descuentos asociados determinados en
funcidn del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a continuacion se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0% y
mayor o igual que 85,0%, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que podra dar lugar a un descuento de hasta 35,0 UF por
cada servicio-sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con
este nivel de cumplimiento.

ii) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0% y
mayor o igual que 80,0%, se considerard como un incumplimiento
medio, lo que podra dar lugar a un descuento entre 35,1 UFy 70,0
UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo largo del mes resulte
con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar
aun descuento entre 70,1 UFy 140,0 UF por cada servicio-sentido-

periodo que a lo largo del mes resulte con este nivel de
cumplimiento.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias sabados, domingos y especiales, no se aplicaran
descuentos en funcién del nivel de cumplimiento del indicador.
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Factores de Ajuste

Complementariamente a los indicadores y descuentos definidos en los apartados anteriores, para el

cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD) y cumplimiento de despachos

por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM), se obtendrdn descuentos ajustados que incorporan

factores de ajuste, que son funcién de la distancia de recorrido de los servicios-sentido y de la frecuencia

programada de éstos.

Dichos factores seran aplicados sobre los valores de descuentos que resultan de la aplicacidon de los

indicadores definidos en los apartados anteriores, de acuerdo a las siguientes relaciones.

a.

Descuento SSPD Ajustado = Descuento SSPD « fd * ff
Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM = fd * ff

Factor de Distancia (fd)

Los parametros de obtencidon del factor de ajuste por distancia del servicio-sentido, en un

periodo determinado, son los siguientes:

b.

Para servicio-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se aplica un factor de ajuste
de 30%.

Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o igual a 24, se aplica un factor
de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.

Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se aplica un factor de ajuste de 70%.

Factor de Frecuencia (ff)

Los pardametros de obtencién del factor de ajuste por frecuencia del servicio-sentido, en un

periodo determinado, son los siguientes:

B.2.3

Para servicio-sentido cuya frecuencia sea menor o igual a 5 buses/hora, se aplica un factor
de ajuste de 50%.

Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 5 buses/horas y menor o igual a 10
buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporcional que es mayor a 50% y menor a 100%.
Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se aplica un factor de
ajuste de 100%.

Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

El indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un mes,

de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que puedan afectar a algunos

servicios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j en el mes de medicidn

T, cuantificando las expediciones realizadas (b

real

jpdT ) con respecto a las expediciones planificadas

en el o los Programa(s) de Operacion (0773 1 ) correspondiente(s), de la siguiente forma:

>3 Min e, :bree |

_ _p deT
SSM  =ICF,; = DL
j.pdT

p deT

El resultado de dicho célculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion de

éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaran las sanciones que

podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:
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B.3

i) Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento
leve, lo que no dard lugar a descuentos ni sanciones.

ii) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% vy
mayor o igual que 85,0%, se considerara como un incumplimiento
medio, lo que podra dar lugar a las sanciones indicadas en el Anexo
7 del presente instrumento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 85,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente instrumento.

B.2.4 Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

El indicador UNM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido de la Unidad
de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del Prestador de
Servicios.

Para estos efectos, se determinara el desempefo de todos los servicios-sentido en el mes de

medicion T, cuantificando las expediciones realizadas (bjre;'dT) con respecto a las expediciones

prog

planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (bjypyd

1) correspondiente(s), de la siguiente
forma:
XXX Min b b0}
UNM =ICF, =12

202 bigs

j p deT

El resultado de dicho célculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacidn se sefialan, se determinardn las sanciones que
podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i)  Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 95,0%, se considerara como un incumplimiento
leve, lo que no dard lugar a descuentos ni sanciones.

i) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento
medio, lo que podra dar lugar a las sanciones indicadas en el Anexo
7 del presente instrumento.

iii) Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 90,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente instrumento.

Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

El indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los

usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, o a la impuntualidad de

los servicios. Para estos efectos, se medira el desempeno de la regularidad de la operacion de todos los

servicios-sentido-periodo, durante todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinara

el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se aplicardan dependiendo de las frecuencias definidas

para cada servicio-sentido-periodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha operacidn:

ICR-I: Indicador de cumplimiento de regularidad segun intervalos entre buses fuera de rango
(incidentes).

laridad ] fdadenrata,———————
TOMADO ZON

Fecha : 04/08/2020
Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




Inicialmente se mediran todos los servicios-sentido-periodo mediante el indicador ICR-1. En la medida que
los mecanismos tecnolégicos lo permitan, se mediran y aplicara el indicador ICR-P en los casos que
corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-periodo serd medido por un solo indicador.

La DTPM informara al Prestador de Servicios la fecha a partir de la cual se comenzara la medicién del
indicador ICR-P. El inicio del periodo de aplicacion de los descuentos asociados a ICR-P no podra ocurrir
antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informd al Prestador de Servicios el inicio de su medicidn.
Durante este lapso, la DTPM entregard al Prestador de Servicios los resultados de los indicadores, con el
fin de facilitar que éste disponga medidas en su gestidn operacional conducentes a mejorar su desempefio.

El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de estos indicadores se detallan en
los apartados siguientes.

B.3.1 Base comun para la formulacion de los indicadores de regularidad

Para la medicién del desempefio de cualquiera de los indicadores de regularidad (ICR-I e ICR-P), se
aplicara la base de formulacién descrita a continuacion.

B.3.1.1 Puntos de control
Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de control donde se registraran
instantes de paso de los buses, los cuales determinaran intervalos entre buses. Cada uno de

estos puntos de control i serdn identificados como C; ;, siendo Cj el total de los puntos de

Qv
control para un servicio-sentido j.

Inicialmente se considerara que C,— =3, donde los Ci,j corresponderan al punto de inicio de
cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de término del recorrido.

En la medida que las condiciones tecnolégicas de medicién lo permitan y las condiciones de
operacion asi lo aconsejen, la DTPM podrad modificar estos puntos de control, ya sea en
cantidad o ubicacién. La cantidad y ubicacidn de estos puntos de control podra diferir entre
periodos, para cada servicio-sentido j, considerando un minimo de tres (3) puntos de control

en los servicios-sentido-periodo medidos con ICR-I, y un minimo de un (1) punto del control en
los servicios-sentido-periodo medidos con ICR-P.

B.3.1.2 Periodos de medicion

Se entenderd como periodo p a un periodo, de aquellos definidos en la Tabla 1, en un dia
especifico del mes de medicidn T.

B.3.1.3 Intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido j, en un

periodo P deben salir buses a circulacién en el punto de inicio del recorrido en los instantes J
. 1,pro 2,pro L; ,.pro

(expresados en horas y minutos) gj"; ‘9 g jyg .. gjlbp P9 donde Ljp corresponde al total de

expediciones planificadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

) . . .. . - , 1,pro
Se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido ] en el periodo p ( |j'g ¢
como:

I},prog — g2,prog| _ g1,prog
J

P ip ip
2,prog _ ~3,prog _ ~2,prog
Ij p —9Yip 9ip

I,prog __ ~I+l,prog _ 1 ,prog
Ii p =9 9ip

Lj p.prog 1,prog Lj p.prog
j.p — ) —_q. e
Ij,p _gjyp+1 gJ,p

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién (p+1) no hay operacidn, la ultima expedicidn

sera medida con respectoa s io dedespachodefirido-errelRrogramade-Gperacion. Lo
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mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor (p-1) no tiene operacién
programada.

Finalmente, el intervalo programado de referencia para el servicio-sentido j en el periodo p

ro I,pro
(l jp’p g) corresponderd al maximo valor entre todos los intervalos programados | p 9

B.3.1.4 Intervalos observados

Por otra parte, se observara la operacién real de un servicio-sentido | en un periodo p, en un

punto de control Ci,j y se registrardn los instantes g de paso (expresados en horas y minutos)

10bs 2,0bs M; ,0bs . . .
9ip » 95p - 9;," , donde M;jp corresponde al total de expediciones efectivamente

realizadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

Se definen los intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto de control

1,0b
Ci,j (lj,ops(Ci,j))como:

IlobS(CIJ) gZObS(CIJ) globS(CIJ)
IZObS(CIJ) g30bS(CIJ) g20bS(CIJ)

IIObS(C|J) g|+lObS(CIJ) gIobS( | )

b b
JpOS(C|J) gjj-opbfl(clj) g]jpos(”)

B.3.2 ICR-l, indicador de regularidad segun intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

El indicador ICR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre buses
demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma importante los tiempos de
espera de los usuarios.

A través del indicador ICR-I se determinara el desempefo de la regularidad para los servicios-
sentido-periodo.

1,0bs 2,0bs p,0bs
Los instantes de paso correspondientes al periodo p (es decir, el conjunto g5, 95, gJ )

no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible que los buses
despachados en el periodo p, segun se definen en el Programa de Operacién, puedan pasar por el
punto de control en un periodo posterior. Lo relevante para el indicador ICR-I es que los buses
pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervalo de salida
establecido en el Programa de Operacién, no importando para el calculo de ICR-I en qué periodo
se registra el paso por el punto de control ni cuanto demoren los buses en llegar alli desde el cabezal.
Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de control: no es necesario que
pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asi que el Prestador de Servicios
pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo, maniobras de adelantamiento, sin que ello redunde
en un peor ICR-I.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido j en un
periodo P (TAj,p) como:

__ | prog Inc
TAJ-'p = IJ-'p + HO|J-Yp
Donde la Holgura ( Hol}?,f) en el servicio-sentido | en el periodo p (expresada en minutos) es:

Hol ™= Max{3; Min { (0,4-17); 10 ||
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. . . 1,0bs . . . - ,
Se define un Incidente en un intervalo observado | ip »€nelservicio-sentido ], periodo p, y punto

de control C; ; (Inc Ij,p(Ci,j )) como:

e, )~ (i 051124, )T

| . . . . l,0bs
Cuando Inc j'p( Ci; ) =0, se considerara que no hubo un Incidente en el intervalo observado |J- b

Se define el indicador “Suma de Incidentes” (valor en minutos elevado a 1,5) en el servicio-sentido
J, periodo p (SIncjp) como:

Zlnclj,p(ci,j)

Li
C.

J

Sinc; , =

El total de Incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicion T (SIncT) se calculard como:

Sinc, =ZSIncjvp
iy

SInCT , se podra aplicar un descuento de

Por cada minuto elevado a 1,5 asociado al indicador
hasta 0,005 UF. El resultado del indicador ICR-I corresponderd al nimero de intervalos observados

sin incidentes dividido por el nimero total de intervalos observados durante el mes de medicion T.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-I resulta mayor o igual que 0,900 se considerara
como un buen cumplimiento.

ii) Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,800 se considerara como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-1 serd monitoreado mensualmente. De registrarse bajas
importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo, el
Ministerio podra iniciar una auditoria a la operacién del Prestador de Servicios, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 de las Condiciones de
Operacion.

B.3.3 ICR-P, Indicador de regularidad seglin puntualidad en ruta, respecto a itinerario
informado a usuarios

A través del indicador ICR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacion de los servicios
respecto al itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinara el desempefio de la
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja (menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios de
pasada por puntos de control.

Inicialmente este indicador se aplicara a los servicios que operan en horario nocturno, sin perjuicio
de que se podra avanzar hacia su aplicacién en otros periodos donde se cumplan las condiciones
necesarias para la publicacion de itinerarios.

Para estos casos se determinard inicialmente un itinerario de paso por punto de control en la ruta.
Se contrastara el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mas grave lo primero.

. roi , . .z
Los instantes de paso programados gj”yb g(Ci]j) seran los que defina el Programa de Operacién para

cada expedicion programada b en el servicio-sentido j, en el punto de control ¢; ;.
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El desfase efectivo db(Ci'j) de un instante de paso programado para una expedicion b del servicio-
sentido j en el punto de control Cijj sera:

lL,obs

. db(C”-)=0, si_existe un bus cuyo instante de paso gy, (Ci,j) queda contenido en el

intervalo{ g%"g (ci’j) -2; g%og(ci,j) + 4}

1,0bs

* Si no existe un bus cuyo instante de paso §;, (Ci'j) quede contenido en el intervalo

{ 95y (eij) =25 95,7 (ciy) + 4}, db(Ci'j) serd igual a la diferencia (en minutos) entre el

instante programado gj",{fg (Ci’j ) y el siguiente instante en que se observe el paso de un bus en
obs
el punto de control §; (Ci]j )

Para determinar el desfase efectivo se tomard en consideracién la ultima informacién de
posicionamiento disponible (ultima emisidon del GPS) de cada expedicidén en cada punto de control.

El desfase asociado a la expedicidn b del servicio-sentido j se definird como la suma de los desfases

efectivos db(Ci’j) elevado a 1,5 registrados en cada punto de control C; ., dividido por el total de

N
puntos de control (Cj):

El desfase asociado a la Unidad de Negocio sera la suma de los desfases de todas las expediciones
realizadas:

Desfase=>"d, ;
b.J

El descuento asociado a la Unidad de Negocio podra ser de hasta 0,005 UF por cada minuto elevado
a 1,5 de desfase.

El Ministerio podra dar la instruccion de retrasar la operacién de una expedicién en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicidn se excluird de la medicién del indicador.

El resultado del indicador ICR-P para el mes de medicién T correspondera al nimero de desfases
efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de paso programados analizados. Dado
esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-P resulta mayor o igual que 0,95 se considerara
como un buen cumplimiento.

ii) Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,85 se considerara como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-P serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podra iniciar una auditoria a la operacién del Prestador de Servicios, sin perjuicio de
las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del presente
instrumento.
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B.4 Indicador de Flota en Operacion (IFO)

El indicador de cumplimiento de Flota en Operacién (IFO) busca resguardar que el conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando servicios de transporte corresponda a la Flota
Contratada Base.

Por lo anterior, y sin perjuicio de los descuentos maximos aplicados por cumplimiento de frecuencia y
regularidad descrito en el apartado G, el Ministerio aplicard un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 97% de la Flota Contratada Base, de acuerdo a la
siguiente formula:

* max(AIFO;;0)
ny

IF 0] = Truncar

AIFO, =(0,97-FCB —FOP, )

Donde:

IFO;: Indicador de Flota en Operacion del mes J.

AIFO;: Diferencia diaria entre Flota Contratada Base y Flota en Operacién en la hora y
media mds cargada del perfil del Programa de Operacidn del dia i, para el periodo
punta mafana.

FCB;: Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta flota sera la
gue establezca el programa de operacién para la hora y media hora mds cargada
del perfil del periodo punta mafana.

FOPmax.i: Flota en Operacién en la hora y media hora mas cargada del perfil del Programa
de Operacion del dia i, para el periodo punta mafiana.

ng: Numero de dias medidos en el mes J.

Por lo tanto, el descuento mensual se obtendra de la siguiente relacidn:

DescuentolFO, =[0;100]- IFO,

La metodologia de obtencién de la Flota en Operacidn en la hora y media mas cargada del perfil del
Programa de Operacion del dia i (FOPmnaxi) se encuentra publicada en el sitio web www.dtpm.gob.cl,
seccion “documentos,” apartado “manuales y otros”..

C. ANALISIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la DTPM podra
supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de transporte insuficiente para
atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de personas imposibilitadas de
abordar los buses por periodos prolongados.

La medicion de este indicador sera efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la DTPM,
y considerara la observacion en terreno del Tiempo de Espera Real experimentado por los usuarios en un
mismo horario, realizando tres (3) mediciones, no necesariamente en dias consecutivos, dentro de un
lapso no superior a treinta (30) dias. Las mediciones deberan ser realizadas durante la vigencia de un
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mismo Programa de Operacidon u otro Programa de Operacidn, pero en condiciones operacionales

programadas equivalentes (misma frecuencia, itinerarios y capacidad de transporte).

C.1 Descripcion del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

Cl11

C.1.2

C.13

Cl4

C.1.5

C.1.6

Un observador designado por la DTPM levantard un acta con el registro del paso de los
buses del servicio-sentido monitoreado durante el periodo de observacién, que en
general no deberia ser inferior al lapso de una hora, con el fin de registrar la evoluciéon
del servicio antes, durante y después del momento de mayor demanda. El observador
deberd registrar las Placas Patente Unica de los buses, su hora de paso v la factibilidad
de acceder al bus como un ultimo usuario.

El observador evaluarad la factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de vista
del usuario. Para estos efectos, el observador debera verificar la factibilidad de subirse
al bus, en el supuesto de que él fuera el ultimo usuario de la parada o de la fila de
usuarios que intenta abordarlo. Se entendera que la factibilidad de subir al bus implica
qgue el bus se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertas y que
tenga espacio suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87 numero
2 de la Ley N°18.290). No sera relevante si se observa que algunos pasajeros no suben
al bus por decisidn propia, lo importante sera si podrian haber abordado el bus de
haberlo deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan en una
fila, se medird directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para una
muestra de usuarios de la fila la hora de llegada y la hora de ingreso al bus. Al igual que
en el caso anterior, no se consideraran aquellos usuarios que no suben al bus por
decisién propia, habiendo capacidad disponible. Cabe sefialar que la DTPM definira las
pautas de observacidn y capacitara a su personal, con el fin de que el registro se realice
conforme a criterios objetivos y estandarizados.

En forma previa, la DTPM determinard, para el servicio-sentido-periodo analizado
(servicio-sentido j en el periodo p), el Intervalo Aceptable entre buses (1Ajp) como:

__ | prog ADET
IAj,p - Ij,p + HOIj,p

ro . . .
Donde | fp 9 corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el
Programa de Operacidon para ese servicio-sentido en el periodo correspondiente, y la

ADET , , . -
holgura ( H0|j’p ) expresada en minutos sera determinada de acuerdo a la siguiente

expresion:
Hol A6 — Max{ 6 ; Min{ (0,6-17%); 12 } |

A partir de lo anterior, se definira el Tiempo de Espera Aceptable (TEA;jp) como la mitad
del Intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-periodo analizado (l1Ajp).

Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de

m
observacién, la DTPM estimara los Intervalos Reales entre buses ( |Rj,p ) considerando

el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hubiera registrado que existia
disponibilidad efectiva de transporte, descartandose para dicho computo los instantes
de paso de aquellos buses en los que no habia disponibilidad.

De esta forma, el Intervalo Real promedio ( IR j,p) resultante para el servicio-sentido j
en el periodo p sera:
m
Z IRLp
IRjp=-"1———
M

ip
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C.2

Donde m corresponde a un intervalo real registrado y Mjp corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.

C.1.7 El Tiempo de Espera Real (TERjp) resultante se obtendra a partir del Intervalo Real

promedio (IR p )y el coeficiente de variacion de los Intervalos Reales (CVJ-'VF; ), para el

servicio-sentido-periodo analizado, de acuerdo a la siguiente expresién:

TER; , = Riy '@;(CVJ-','Z)Z)

Este calculo no se aplicara para aquellos casos en que los usuarios esperan en fila. Tal
como se sefald en el punto C.1.2, en esos casos se obtendra el Tiempo de Espera Real
directamente de la observacidn en terreno.

C.1.8 Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe resultar
menor o igual que el Tiempo de Espera Aceptable preestablecido y para que sea
considerado negativo el Tiempo de Espera Real debe resultar mayor que el Tiempo de
Espera Aceptable.

El detalle del procedimiento de medicidon se entrega a continuacién:
Primera medicidn:

i. Siel ADET es positivo no se continuara con las mediciones del procedimiento.
ii. Siel ADET es negativo, se realizara una segunda medicion.

Segunda medicion:

i. Siel ADET es positivo, no se continuara con el procedimiento.
ii. Siel ADET es negativo, se realizara una tercera medicion.

Tercera medicidn:

i. Siel ADET es positivo, no se continuara con el procedimiento.
ii. Siel ADET es negativo, se iniciard el proceso que se detalla en el apartado siguiente.

Descripcion del proceso en caso de ADET con resultado negativo en tres mediciones

En caso de verificarse que existe una falta de disponibilidad efectiva de transporte, es decir, que el
Prestador de Servicios registré un ADET Negativo en las tres mediciones, tendra aplicacion el
siguiente procedimiento por parte de la DTPM:

C.2.1 En primera instancia se evaluara si los hechos se enmarcan en una incorrecta ejecucion
del Programa de Operacion correspondiente, o, si se originan por una deficiencia que
derive de un problema de disefio. Se entenderd como un defecto en la ejecucion la
constatacion de: un ICF a nivel de servicio-sentido para el periodo medido menor o
igual al 90%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se ha calificado como medio o bajo, de
acuerdo a las definiciones establecidas en el apartado B, y/o un indice de capacidad de
transporte a nivel de servicio-sentido (ICTt,ss) para el periodo medido menor o igual al
90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E. Se entenderd que se trata de un
defecto de disefio en cualquier otro caso.

C.2.2 Se comunicard al Prestador de Servicios los problemas de calidad de servicio
detectados que ameritasen su correccion, precisando si se trata de problemas de
ejecucion o de disefio del Programa de Operacién.

C.2.3 Defecto en la ejecucion:

i) Encaso de que el problema correspondiese a un defecto en la ejecucion, se otorgara
al Prestador de Servicios un periodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga las medid sarigsparFsebsHTae —================
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ii) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el literal anterior, la DTPM volvera a
medir, hasta cuatro veces en un periodo de 30 dias, el Tiempo de Espera Real. Si se
constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones que la falta de disponibilidad
efectiva de transporte se mantiene, procedera la aplicacién un descuento de hasta
50 UF por cada una de las mediciones, monto que serd determinado de acuerdo a
la gravedad de la situacién de falta de oferta percibida por los usuarios.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacién:

i) En caso de que se verifique que la falta de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacidn, el Prestador de Servicios dispondrd
de siete (7) dias para presentar a la DTPM una modificaciéon que considere un
aumento en la capacidad de transporte (plazas-km) del servicio analizado, la cual
debera ser implementada dentro de los tres (3) dias siguientes a su presentacion,
salvo que dentro de dicho plazo la DTPM determine que es necesario realizar
cambios a la solucién propuesta por el Prestador de Servicios, en cuyo caso se
acordara un nuevo plazo de implementacion.

ii) Durante los diez (10) dias siguientes a su implementacion, el Prestador de Servicios
debera verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte
se haya solucionado. De no ser asi, deberd dar aviso a la DTPM vy realizar las
modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad. Las
modificaciones realizadas por el Prestador de Servicios seran incorporadas al
Programa de Operacidn vigente una vez constatada su efectividad.

iii) Si el Prestador de Servicios no informa y/o no realiza su propuesta correctiva dentro
de los plazos definidos en los literales i) y ii), se aplicard un descuento de hasta 50
UF y la DTPM dispondrd medidas correctivas sin necesidad de consulta previa al
Prestador de Servicios, incorpordndolas al Programa de Operacién vigente y
exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

iv) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el literal ii) y dentro de los siguientes
treinta (30) dias, se medird el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad, por cada medicién negativa se procedera a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cual serd determinado de acuerdo a la
gravedad de la situacién de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la DTPM podra realizar otras tres nuevas mediciones, las que podran
dar lugar a la aplicacién de descuentos de hasta 50 UF en caso de verificarse que la
falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene.

D. INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA
D.1 indice de calidad de atencion al usuario (ICA)

Se mediran diferentes aspectos de la calidad de la atencién entregada al usuario en ruta, a través del
método del pasajero incégnito. La DTPM definird las pautas de observacion y capacitard a su personal, con
el fin de que la evaluacidn se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calculara por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo k de dicho bus
estara dado por aj,k 6{0,1} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad de

atencién entregada correspondiente a un bus j se construira de la siguiente forma:
n
1
ICA] = ’FLZ aj’k € [0,1]
k=1
Se han identificado catorce (14) atributos factibles de ser medidos por un observador incégnito en la ruta,
y que ademas se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La ndmina de estos atributos
es la siguiente:
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Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencion al usuario en ruta

Nomenclatura | Atributo

a0l El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el movimiento

a02 El conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

a03 El conductor es amable con los usuarios

a04 El conductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando algun usuario requiere subir o
bajar

a05 El conductor detiene el bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

a06 El conductor aproxima el bus correctamente al paradero, sin detenerse en segunda fila o

lejos de la acera

a07 El Conductor conduce sin fumar, ni conversa por celular o con un pasajero o un
acompafante mientras conduce

a08 El conductor se detiene ante todas las luces rojas de los semaforos y sefiales Pare,
sefiales Ceda el Paso y Pasos de Cebra.

a09 Los letreros de recorrido estan en buen estado, bien ubicados y exhiben informacion
correcta respecto del sentido del servicio

alo El panel superior variable esta encendido, en buen estado y exhibe informacién correcta
respecto del sentido del servicio

all La sefializacidn interior esta correctamente instalada

al2 La sefializacién interior esta en buen estado

al3 El bus cuenta con leyenda "Informaciones y Reclamos" bien ubicada y legible
ald El bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediciones se realizardn mensualmente. El resultado a nivel de la Unidad de Negocio sera el promedio
de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serdn las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicaran descuentos.

ii) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,80 en un mes, se aplicara en la siguiente
liquidacion un descuento de hasta 200 UF.

iii)  Paravalores menores a 0,80 en un mes, se aplicara en la siguiente liquidaciéon un descuento de hasta

200 UF -(1+(0,80 - ICA))*

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,80 sera causal de aplicaciéon de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademas de la aplicacidn de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N° 2, presente un promedio en la medicién
mensual con indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los parrafos
precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podra modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia de las condiciones de
operacion, asi como los umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de
medicion

D.2 indice de calidad de los vehiculos (ICV)

Se mediran diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurriran a
los terminales. La DTPM definird las pautas de observacién y capacitard a su personal, con el fin de que la
evaluacidn se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calculara por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo k de dicho bus
estaria dado por aj,k 6{0,1}, donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad de

los vehiculos correspondiente a un bus j se construiria de la siguiente forma:

1
ICV; = YR, aj, € [0,1]
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Se han identificado veintitin (21) atributos que tienen relacién con el estado de los vehiculos y que deberan
ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus inicie su recorrido. La nédmina de estos
atributos es la siguiente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad de los vehiculos
Nomenclatura | Atributo

a0l Las puertas abren y cierran correctamente

202 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisores
interiores estan en buen estado

ao3 Los espejos retrovisores exteriores estan en buen estado

a04 El extintor de incendios esta en vigencia y funcional

a05 El bus no tiene elementos antirreglamentarios

a06 Las puertas poseen sistema de bloqueo automatico

a07 Las luces interiores del bus encienden correctamente

a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y los focos estan en buen estado

a09 Los neumaticos en eje delantero estan sin recauchar

alo Los neumaticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de
material

all El bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento

al2 El Sistema de Limpiaparabrisas (existe y funciona correctamente), el Parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros del bus estdn en buen estado (sin trizaduras ni roturas).

al3 Todos los vidrios laterales estan en buen estado y abren-cierran con facilidad

ala El bus tiene funcionando el tacometro

als La carroceria del bus esta sin dafios exteriores y/o interiores.

alé El bus posee el espacio, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al7 El bus posee todos los asientos y sin dafio

als El cielo y el piso del bus estdn en buen estado

al9 Los asideros (colgantes, verticales, horizontales) y pasamanos (verticales, horizontales) estan todos
disponibles y en buen estado

a20 Todos los timbres del bus funcionan correctamente

a2l El bus se encuentra limpio y seco (exterior e interior)

Las mediciones se realizardn mensualmente. El resultado a nivel de Unidad de Negocio serd el promedio
de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serdn las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicardn descuentos.

ii) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un mes, se aplicara en la siguiente
liqguidacién un descuento de hasta 200 UF.

iii)  Paravalores menores a0,75 en un mes, se aplicard en la siguiente liquidacion un descuento de hasta

200 UF - (1+(0,75—ICV))*

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,75 sera causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademas de la aplicacidn de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N° 3, presente un promedio en la medicién
mensual con indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los parrafos
precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podra modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia de las condiciones de
operacion, asi como los umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de
medicidn

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




E. RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecidos en el apartado B velan por el
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con el fin de cautelar
el nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio resguardar también que se entregue
la capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.

Para estos efectos, se define el indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido SS en el periodo de medicion t (ICTtss) como:

- "PKH progop,it,ss
i=1 progop,it,ss
ICT, = -
ZPKHprog op,it,ss
i=1
Donde:
PKHiss : Numero de plazas-kildmetro-horas entregadas por el Prestador de Servicios en el

servicio-sentido SS en la media-hora i en el periodo de medicidn t. Sélo se consideraran
aquellos PKHi tss para los cuales PKHprog op,it;ss sea distinto de cero.

PKHprogop,itss :  Numero de plazas-kildmetro-horas establecidos para el servicio-sentido SS en la media-
hora i del horario respectivo en el o los Programa(s) de Operacion vigente(s) durante
el periodo de medicién t.

n . Total de medias-horas i en el periodo de medicién t.

El resultado en la medicidn de este indice no dard lugar a descuentos en los ingresos del Prestador de
Servicios, pues tendra como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Prestador de Servicios en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen
multas asociadas a un déficit sistematico de la capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido.

F. CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio ha fijado un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios aplicable a los prestadores
de servicios de transporte del Sistema, conforme al cual deberan atenderse los requerimientos que
planteen los usuarios de los servicios. Dicho sistema de reclamos se encuentra aprobado por Resolucion
Exenta N° 2131, del afio 2013, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, debiendo observarse
ademas las instrucciones impartidas por el Sr. Ministro de Transportes y Telecomunicaciones mediante el
Oficio N° 1383, de 18 de febrero de 2014.

El no cumplimiento de esta obligacidn podrd dar lugar a las sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 de las condiciones de operacion.

G. MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentos por regularidad (ICR)
G.1.1 Monto maximo de descuento

Los descuentos por regularidad sefialados en el apartado B.3, del anexo 6, de las Condiciones de
Operacién, no podran superar, en total, el cuatro por ciento (4%) de los ingresos mensuales,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién.

G.1.2 Proporcionalidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempeiio

Con el fin de fomentar una mejora continua en la provisidon de los servicios de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo al
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G.2

operador, entendiéndose como ingreso mensual la suma de los ingresos por transacciones y
kilémetros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes.

Al operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos serd al cual se le descontard el menor valor entre su porcentaje de descuento y el maximo
definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se les aplicara un porcentaje de descuento calculado como
el mdximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al descuento original
que les corresponde y el descuento original del operador que resultd con el mayor porcentaje
respecto de sus ingresos mensuales.

Esto puede expresarse mediante la siguiente formulacién:
Sea DSCtO{eTg el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de
transporte i en el mes T.

Adicionalmente sea ] el operador de transporte que resulté con el mayor porcentaje de descuento

por regularidad entre todas las unidades de negocio en el mes T (DSC’[Ong’mayor)

Sea Ll'mite{eg el porcentaje maximo de descuento por regularidad aplicable en el mes T.

Entonces, el méximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador j en el mes
T (DSCtOng ’maxaj”St) serd igual a:

Dscto "4 = M in{L imite;* ; Dscto;7 'may”}

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador i en el mes T

(Dsctoir;g’a‘-““) quedara definido de acuerdo a la siguiente expresion:

M in{Dscto{fTg ;10%}
M in{Dsctof?*may“;lO%}

DSCtOir’(-erg’ajuSt = Dsctogﬁl_?,maxajust .

Finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original —antes del
ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensual, no se les aplicara descuentos por
regularidad. Es decir:

Si  Dscto¥ <05% — Dscto/¥** =0

De los descuentos totales maximos por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segln lo indicado en el punto G.1, se denominara “descuento real”.

Por otra parte, se denominara “descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

El descuento efectivo no superara, en total, el cinco por ciento (5%) de los ingresos mensuales,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién. Es decir:

Si DsctoReal <5% — DsctoEfectivo = Dscto Real
Si DsctoReal >5% — DsctoEfectivo =5%

En caso que el Prestador de Servicios alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencia y
regularidad en el periodo de un (1) mes, deberd entregar a la DTPM un informe técnico ejecutivo
qgue analice la situacién y plantee una solucion al problema, a lo mas quince (15) dias corridos
después de la notificacién de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad

mesescorridos. & DTPRMFpodradisponeruana auditoria
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operativa y solicitar todos los antecedentes que estime pertinente. A partir de esta auditoria, la
DTPM podra solicitar cambios y ajustes a los procedimientos internos y de operacién del Prestador
de Servicios.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un periodo de seis (6) meses corridos, la DTPM podra iniciar la aplicacién de las
sanciones que se disponen en el Anexo 7 de las Condiciones de Operacion.

H. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregara un incentivo por buen desempeiio a los operadores de transporte en funcidon de los
resultados de las encuestas de percepcion de usuarios, las que serdn realizadas periédicamente por la
DTPM.

El incentivo se determinara de acuerdo a los resultados de “satisfaccidon neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como bueno o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el servicio como malo o muy malo.

Sélo se considerardn para la entrega del incentivo aquellos operadores de transporte cuya “satisfaccion
neta” resulte positiva (mayor que cero).

El incentivo se calculara de la siguiente forma:
B,, = 0,00023UF, - Q,, - satisfaccion neta

donde:

Qb :  Suma de las transacciones pagadas al Prestador de Servicios durante el periodo de
bonificacion Th.

satisfaccion neta  : Porcentaje de los usuarios encuestados en el periodo de bonificacion que califican
el servicio provisto por el Prestador de Servicios como bueno o muy bueno, menos
el porcentaje de usuarios encuestados en el periodo de bonificaciéon que califican
el servicio como malo o muy malo, en un sistema de calificacién conceptual de
cinco categorias. En un sistema de calificacion numérico, con una escala de uno a
siete, se restard a las notas 6 y 7, las notas 1 a 4 inclusive.

Th : Corresponde a los meses que serdn considerados para el calculo de las
transacciones objeto del incentivo (periodo de bonificacion). El periodo de
bonificacion comprendera el lapso entre encuestas consecutivas y no sera en
ningln caso mayor de 12 meses. Con todo, la bonificacién se evaluard al menos
una vez por ano.

UFm :  Unidad de Fomento correspondiente al ultimo dia del periodo de bonificacién.

Adicionalmente, a los mejores operadores se les dara un reconocimiento publico, a través de los medios
de prensa.

l. REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indices de calidad y desempefio considerados en las Condiciones de Operacion (ICT, ICF, IFO e ICR),
tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones
normales de operacidn. Se entiende que las condiciones normales de operacidon incluyen las variaciones
que toda ciudad experimenta y que son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las
que, por tanto, el operador de transporte tiene o debe tener la capacidad de gestidon necesaria para
afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacion es mayor y que exigen la adopciéon de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestidon posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales, desvios de transito no programados,

situaciones climaticas muy inusuales, accidantes que-provecan-elevada-congestion,-entre-otros. Cuando
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estos eventos excepcionales ocurren, los indices de calidad y desempefio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicién y esfuerzo del operador de transporte por proveer el
servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la DTPM establecera a mas tardar tres (3) meses después del inicio de la
vigencia de las condiciones de operacién, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii) establece
un sistema para corregir el calculo de los indices de calidad y desempefio, con el fin de reducir el efecto
de dichos eventos en sus resultados.

Para la elaboracion del procedimiento se tendrdn presente las siguientes consideraciones:

i) El procedimiento consideraria la aplicacién de uno o mds factores de correccién dependiendo del
tipo de evento ocurrido.

ii) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la aplicacion de los indices
de calidad y desempefio. La cantidad de eventos que potencialmente pueden ocurrir, su extensiéon
temporal o espacial y otras caracteristicas, son demasiado diversas para intentar singularizar el
efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara a hacer
correcciones estandarizadas, que reflejen situaciones promedio.

iii) Bajo ninguna circunstancia se podra empeorar un indice de desempefio respecto a su calculo normal
sin considerar la ocurrencia de eventos.

iv)  En ningln momento se considerara dentro este tipo de eventos los fendmenos que, aun teniendo
un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una regularidad suficiente como para
no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaciones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestidon agudas en
visperas de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este
criterio las ferias (de verduras y similares), las que podran, sila DTPM lo estima necesario, incluirse
en este procedimiento.

v) Este procedimiento sdlo se utilizara para los indices ICT, IFO, ICF e ICR. No se aplicara respecto de
los indices ADET, ICA e ICV.

vi) Para eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o extensidn, tales como situaciones de
catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se usara el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordard la situacion mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacidn, relajando las exigencias
normales del calculo, el cual serd establecido por la DTPM.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, se encuentran plasmados en
un manual publicado en el sitio web de la DTPM.

.1  Fallas tecnoldgicas

Por la naturaleza y volumen de informacién asociada, los indices de calidad y desempefio ICT, IFO, ICF e
ICR son calculados haciendo uso intensivo de tecnologias de recopilacidn, transmisidn y procesamiento de
datos, esencialmente en lo referente a la observacion de la operacién real de los buses en la calle.
Entendiendo que toda tecnologia puede fallar, y que los errores tecnoldgicos pueden traducirse en un
empeoramiento de los indices de desempefio, es necesario definir la forma de abordar esta situacion.
Reconociendo ademas, que es Util separar las fallas menores o locales (propias de equipamiento en buses,
terminales, etc.), de aquellas fallas graves, mayores o transversales (propias de sistemas centrales del
Operador Tecnoldgico), se consideraran los siguientes directrices:

1.1.1  Fallas tecnolégicas menores

Se asumira que todo conjunto de equipamiento tecnolégico tiene una tasa de falla inherente, y se
hace necesario considerar explicitamente la tasa de falla en el cdlculo de los indices. Para ello se
propondra, en principio:

i) Que los indices de desempefio serdn corregidos al alza en igual proporcion que la tasa de falla
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reconocida para dicha tecnologia. Si el valor resultante del indice fuese mayor a uno (1), sera
considerado igual a uno (1).

ii) Reconocer una tasa de falla tecnoldgica del 2,5%, que podrd ser revisada por la DTPM antes del
término del afio 2020, y posteriormente cada dos (2) afios. Cabe precisar que la tasa de falla
corresponde a un promedio estadistico, y que las fallas en un periodo de tiempo particular
pueden ser mayores o menores que ese valor, lo cual se considera normal y aceptable.

iii) Que es factible que en un determinado periodo de tiempo para el cual se calcularon indices, el
operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnolégicas inusualmente altas y
notoriamente mayores a la tasa anteriormente declarada. En tal caso, los indices serdn
corregidos usando esa tasa mayor, siempre que la tasa resultante sea al menos el doble de la
tasa promedio indicada en el literal anterior.

1.1.2  Fallas tecnolégicas mayores

Se entiende por falla mayor aquella situacién en que el proveedor de servicios complementarios
tecnolégicos declara no tener disponibles voliumenes importantes de datos (medias horas
completas de operacidn, servicios completos, etc.). Esto puede deberse no necesariamente a un
error tecnoldgico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaciones planificadas o
expresamente consideradas, pero que implican la no disponibilidad de los datos necesarios para el
buen calculo de los indices de calidad y desempeifio.

En tales situaciones los servicios-sentido-media hora afectados por la falla mayor serian excluidos
del célculo de los indices.

1.2 Revisiones

El Prestador de Servicios podra solicitar la revision del monto y procedencia de los descuentos conforme
al procedimiento previsto en el punto 7.4.2.5 de las Condiciones de Operacion.

J. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aquellas que determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podrd modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las
partes, sujeto a la condicidon que se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos e instrumentos
regulatorios de los restantes operadores de transporte mediante buses del Sistema.
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Prestador de Servicios en virtud
de las Condiciones de Operacion, serd causal de multas, reduccién de los servicios prestados por el
Prestador de Servicios o de caducidad de las Condiciones de Operacidn, de acuerdo a lo indicado en los
apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo
a la normativa vigente.

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la infraccién a las obligaciones del Prestador
de Servicios sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podra otorgar
un periodo de cura previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de que el Prestador de Servicios corrija
el incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquel.

B. DE LAS MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Prestador de
Servicios revisten igual gravedad, éstos han sido organizados en cinco niveles (del 1 al 5), en orden de
menor a mayor gravedad (“Niveles”), con diferentes rangos de multa aplicables.

El Ministerio determinard el monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para la
determinacidon de la sancién, el Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la
continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Prestador de
Servicios, la voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compaiiia y el numero de
trabajadores, entre otros aspectos.

B.1 Rangos de multas para cada Nivel

Los rangos de multas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacién:

Nivel Rango de multas

Nivel 1 Desde 1UF hasta SUF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nivel 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 101UF hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

B.2 Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Prestador de Servicios y nivel de multas
aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado de las Condiciones de Operacién a que se
refiere la Seccion 10, y de las medidas adicionales que para cada caso puedan las Condiciones de
Operacién disponer, a continuacién se indican las infracciones, los niveles y los criterios de aplicacion,
agrupados seguin su materia.

B.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacién de los servicios y los
Programas de Operacion

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa
a) | No presentar oportunamente e integramente la 3 Por cada vez que se verifique
propuesta del Programa de Operaciéon, o su version la conducta.

corregida de acuerdo a las observaciones formuladas por
el Ministerio, conforme se establece en el apartado E.2
del Anexo 3.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

b) | No presentar oportunamente el PAC, o su version 2 Por cada semana que dure el
corregida, conforme se establece en el apartado L del incumplimiento.

Anexo 3.

c) | Uso de buses de la Flota Operativa Base que se 2 Por cada vez que se verifique
encuentren prestando servicios en el marco del PO la conducta y por cada bus que
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o incurra en ella.

Inyecciones no programadas, sin previa autorizacion
expresa del Ministerio.

d) | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus que
incurra en ella.

e) | Eliminada

f) | Eliminada

g) | La no prestacion de una salida adicional o inyeccién no 1 Por cada despacho que no se
programada que haya sido requerida por el Ministerio. hubiere realizado en los

términos definidos por el
Ministerio.

h) | La no prestacion de un Servicio Especial o de Apoyo que 2 Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerio. hubiere realizado en los
términos definidos por el
Ministerio.

i) No cumplimiento de alguna de las actividades, 3 Por cada vez que se verifique
procedimientos y/o cualquier acciéon que se derive del la conducta.
PAC a que se refiere el apartado L del Anexo 3.

j) | Circular con las puertas de los buses abiertas. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus que
incurra en ella.

k) | No uso de las Estaciones de Intercambio Modal cuando 1 Por cada vez que se verifique

el Programa de Operacidn asi lo dispone. la conducta y por cada bus que
incurraen ella

) Emplear un trazado distinto al sefialado en el Programa 2 Por cada vez que se verifique
de Operacion vigente, sin causa que lo justifique. la conducta y por cada bus que

incurra en ella.

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en servicio”, 1 Por cada vez que se verifique
en circunstancias de no estar prestandolo efectivamente. la conducta y por cada bus que

incurra en ella.

n) | Interrumpir la continuidad de un servicio sin causa 2 Por cada vez que se verifique
justificada. Para estos efectos, se entiende por la conducta y por cada bus que
“interrumpir la continuidad de un servicio” no cumplir incurra en ella.
integramente el trazado definido en el Programa de
Operacion sin que medie instruccion del Ministerio.

o) | Eliminada.

p) | Eliminada

d) | No realizar las acciones que corresponda para el 1 Por cada vez que se verifique
adecuado registro de las transacciones en los validadores la conducta y por cada bus que
y la correcta identificacion del bus y el servicio que presta incurra en ella.
en el sistema de posicionamiento, al momento de iniciar
un servicio.

r) | Aparecer sistematicamente en el sistema de monitoreo 4 Por cada dia en que se
como “en servicio”, en circunstancias de no estar verifique la conducta.
prestandolo efectivamente. Se entendera por aparecer
sistematicamente cuando se verifiquen diez (10) o mas
buses que incurran en la conducta en un dia.

s) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de las obligaciones relacionadas con la conducta y/o por cada dia
la operacién de los servicios, y que no se encuentre que dure el incumplimiento
expresamente sancionado en los literales anteriores de y/o por cada bus que incurra
esta tabla. en ella.

B.2.2 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota
Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la
multa

a) | Eliminada
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Conducta Nivel | Criterio de aplicaciéon de la
multa

b) | Operar sin que el vehiculo correspondiente se encuentre 2 Por cada dia y bus que incurra
inscrito en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados en ella.

o, en general, estando impedido de hacerlo, conforme a
lo dispuesto en el articulo 38° del DS N° 212, de 1992, del
Ministerio.

c) | Eliminada

d) | Utilizar los buses para prestar servicios distintos de los 3 Por cada vez que se verifique la
establecidos en las Condiciones de Operacion, sin la conducta y por cada bus que
autorizacién previa del Ministerio. incurra en ella.

e) | Eliminada 1 Por cada dia que dure el
incumplimiento y por cada
bien afecto.

f) | No disponer de la Flota de Reserva minima establecida 1 Por cada dia que dure el
en el Anexo 4 al inicio de las Condiciones de Operacion o incumplimiento y por cada bus
durante su vigencia. faltante.

g) | Eliminada 1

h) | Modificar la disponibilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique la
vulnerando la normativa vigente para el cdlculo de su conducta y por cada bus que
capacidad de transporte, sin autorizacion del Ministerio. incurra en ella.

i) Modificar la estructura del chasis o carroceria de un bus 3 Por cada vez que se verifique la
sin la autorizacion expresa del fabricante, acreditada conducta y por cada bus que
ante el Ministerio. incurra en ella.

j) | Que la Flota Operativa Base y Flota Disponible sea menor 1 Por cada dia que dure el
que la Flota Contratada. incumplimiento y por cada bus

faltante.

k) | La no entrega oportuna e integra del Plan de Mantencion 2 Por cada dia que dure el
de Flota (PMF). incumplimiento.

) La no entrega oportuna e integra de algun reporte 1 Por cada dia que dure el
mensual del PMF. incumplimiento.

m) | No haber realizado alguna de las mantenciones 3 Por cada vez que se verifique
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales la conducta y por cada bus
del PMF. que incurra en ella.

n) | Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica 1 Por cada bus que incurra en la
por fallas mecdnicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de fraccién de hora que demore
usuarios de transporte publico y/o en vias y/u horarios el retiro del vehiculo por
de alto transito vehicular, que no sean resueltos en sobre el tiempo maximo
tiempos prudentes (maximo de 2 horas desde ocurrido el establecido.
hecho).

o) | Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica 1 Por cada bus que incurra en la
por fallas mecdnicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratada, que no sean resueltos en tiempos prudentes fraccién de hora que demore
(maximo de 90 minutos desde ocurrido el hecho). el retiro del vehiculo por

sobre el tiempo maximo
establecido.

p) | Incorporar a la Flota Operativa Base o de Reserva buses 3 Por cada vez que se verifique
que superen la edad promedio de la flota (EPF) al instante la conducta y por cada bus
de su inscripcion en el RNSTP, sin autorizacién del que incurra en ella.
Ministerio.

d) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de 3 Por cada vez que se verifique
Reserva por otros que no tengan una tecnologia de la conducta y por cada bus
propulsién igual o superior a la del vehiculo sustituido, en gue incurra en ella.
términos de emisiones de contaminantes, sin
autorizacién del Ministerio.

r) | Incumplir las disposiciones relativas a la presentacién 1 Por cada vez que se verifique la
exterior e interior de los buses y sus exigencias de conducta y por cada bus que
sefializacion. incurra en ella.

s) | Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses 1 Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados o en mal estado. la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

t) | No haber realizado alguna de las mantenciones 1 Por cada bus y/o por cada vez
programadas en el PMF, sin justificacion ni que se verifique.
reprogramacion.
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Conducta Nivel | Criterio de aplicaciéon de la
multa
u) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique la
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con los conducta y/o por cada dia que
buses y la flota, que no tenga prevista una sancion dure el incumplimiento y/o por
especialmente asignada en alguno de los literales cada bus que incurra en ella.
anteriores de esta tabla.
B.2.3 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los estandares de calidad y la
atencién a usuarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa
a) | Incumplimiento medio del indicador de despachos por 1 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.
b) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 2 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.
c) | Incumplimiento medio del indicador de despachos por 4 Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.
d) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 5 Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.
e) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-I, conforme se 4 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses moviles.
f) | Eliminada
g) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-P, conforme se 4 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses mdviles.
h) | Eliminada
i) ICA, con indices menores a 0,8, conforme se establece en 3 En caso de registrarse tres
el apartado D.1 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,8.
j) ICV, con indices menores a 0,75, conforme se establece 3 En caso de registrarse tres
en el apartado D.2 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,75.
k) | En caso de registrarse un ICTwss inferior a 78% en un 3 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforme se establece en el apartado E la conducta.
del Anexo 6, durante tres (3) dias completos en un
periodo de treinta (30) dias.
) En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de negocio 5 Por cada vez que se verifique
inferior a 85%, conforme se establece en la Seccién 7 de la conducta.
las Condiciones de Operacidén, durante tres (3)
liqguidaciones de pago dentro de un periodo de tres (3)
meses, o en seis (6) liquidaciones dentro de un periodo
de seis (6) meses.
m) | No cumplimiento de cualquiera de las disposiciones 1 Por cada vez que se verifique
establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerencias de la conducta.
los Usuarios, o en su propio servicio de atencién a
usuarios, conforme se establece en el apartado F del
Anexo 6.
n) | En caso de producirse un descuento real mayor o igual 5 Por cada vez que se verifique
que 7% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en un la conducta.
periodo de seis (6) meses corridos, conforme se
establece en el apartado G.2 del Anexo 6.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

0) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 2 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta.
satisfaccion de los estandares de calidad y que no tenga
prevista una sancién especialmente asignada en alguno
de los literales anteriores de esta tabla.

B.2.4 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacién(*)
Conducta Nivel Criterio de aplicaciéon de la
multa

a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que éste 1 Por cada vez que se verifique
le solicitare por escrito, dentro de los plazos que éste la conducta y por cada dia que
hubiere fijado, o bien, negarse derechamente a dure el incumplimiento.
entregarlos, sin justificacion para ello.

b) | La presentacién de antecedentes inexactos que: (i) 3 Por cada vez que se verifique

afecten las condiciones econdmicas y/u operativas de las la conducta.
Condiciones de Operacién, y/o (i) que induzcan al
Ministerio a disponer medidas innecesarias, incorrectas
o improcedentes, o a no disponer medidas debiendo
haberlo hecho.

c) | Lafaltade entrega o entregaincorrecta de la informacion 1 Por cada vez que se verifique
que el Prestador de Servicios se encuentre obligado a la conducta.
entregar a los usuarios.

d) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
entrega de informacién, que no tenga prevista una que dure el incumplimiento.
sancién especialmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

(*)Nota: Atendido lo dispuesto en el articulo 3° octies de la Ley N°18.696, estos incumplimientos no podran ser
sancionados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique la conducta y por cada dia de atraso en la
entrega de la informacién correspondiente.

B.2.5 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la puesta en marcha de los servicios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | Incumplir la obligacidn de poner en marcha un servicio 3 Por cada dia que dure el
en la oportunidad indicada en las Condiciones de incumplimiento.

Operacion.

b) | Iniciar la operacidn con un déficit en el nimero de buses 2 Por cada dia que dure el
igual o inferior al 5% de la Flota Operativa Base, conforme incumplimiento y por cada bus
a la flota inicial comprometida en el Anexo 4. faltante.

c) | Iniciar la operaciéon con un déficit en el nUmero de buses, 3 Por cada dia que dure el
superior a un 5% e igual o inferior al 25% de la Flota incumplimiento y por cada bus
Operativa Base, conforme a la flota inicial comprometida faltante.
en el Anexo 4.

d) | Iniciar la operacién con un déficit en el nimero de buses 4 Por cada dia que dure el
superior al 25% e igual o inferior al 50% de la Flota incumplimiento y por cada bus
Operativa Base, conforme a la flota inicial comprometida faltante.
en el Anexo 4.

e) | Iniciar la operacidn con un déficit en el nimero de buses 5 Por cada dia que dure el
superior al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a la incumplimiento y por cada bus
flota inicial comprometida en el Anexo 4. faltante.

f) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 2 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
puesta en marcha de los servicios, que no tenga prevista que dure el incumplimiento
una sancién especialmente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
literales anteriores de esta tabla.
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B.2.6 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Prestador de Servicios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | Incumplir la obligacion de contratar y mantener vigente 1 Por cada dia que dure el
los seguros exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimiento y por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar integramente los planes de capacitacién a los 1 Por cada vez que se verifique
conductores, de acuerdo a lo establecido en el apartado la conducta y por cada
C del Anexo 8. trabajador afectado.

c) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con el la conducta, por cada dia que
personal del Prestador de Servicios, que no tenga dure el incumplimiento y/o
prevista una sancién especialmente asignada en alguno por cada trabajador, segun
de los literales anteriores de esta tabla. corresponda.

B.2.7 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los contratos 2 Por cada dia en que se
que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la verifique esta conducta.
Seccidn 4.4 de las Condiciones de Operacion.

b) | No tener habilitados los servicios complementarios en la 2 Por cada dia que dure el
oportunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto incumplimiento.
en la Seccion 4.4 de las Condiciones de Operacion.

c) | No disponer del equipamiento basico para prestar los 2 Por cada dia que dure el
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo a incumplimiento y por cada bus
lo dispuesto en el Anexo 5 de las Condiciones de gue incurra en dicha conducta.
Operacion.

d) | Adulteraciéon del equipamiento embarcado y/o de la 5 Por cada vez que se verifique
informacioén registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracion del equipamiento instalado en terminales 5 Por cada vez que se verifique
y/o de la informacidn registrada y transmitida por éste. la conducta.

f) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con los dicha conducta y/o por cada
servicios complementarios, que no tenga prevista una bus que incurra en ella y/o por
sancién especialmente asignada en alguno de los literales cada dia que dure el
anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.2.8 Incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por 2 Por cada vez que se verifique
el Ministerio, de acuerdo con lo establecido en las la conducta y por cada dia que
Condiciones de Operacién, con exclusion de las dure el incumplimiento.
instrucciones impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de informacion.

b) | Vulneracion del limite maximo de subcontratacidon de 5 Por cada vez que se verifique
servicios establecido en las Condiciones de Operacion. la conducta.

c) | Instalar y/u operar una zona paga sin la autorizacidn 2 Por cada vez que se verifique
correspondiente. la conducta y por cada dia que

dure el incumplimiento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o mas actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacién previa del Ministerio otorgada la conducta y por cada dia que
en la forma y términos previstos en la Seccion 3 de las dure el incumplimiento.
Condiciones de Operacion.

e) | Infringir la obligacion prevista en el punto 5.3.1.12 de la 2 Por cada terminal y por cada
Seccion 5 de las Condiciones de Operacion. dia en que se verifique el

incumplimiento.

f) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operaciéon, que no tenga prevista una sancion la conducta y/o por cada dia
especialmente asignada en alguno de los literales que dure el incumplimiento
anteriores de esta tabla, o en las tablas de los apartados y/o por cada bus que incurra
B.2.1aB.2.7. en la conducta.
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C. DE LA CANCELACION DE LA INSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

La cancelacién de la inscripcion de los servicios de la Unidad de Negocio podrd ser declarada
fundadamente por el Ministerio en los casos de incumplimiento grave de las obligaciones del Prestador
de Servicios, en particular y sin ser excluyente, en los casos siguientes:

C.1 Modificacion del objeto social de la Sociedad sin contar con la autorizacién previa del Ministerio,
salvo que se trate de una modificacidn destinada exclusivamente a incorporar o ajustar el objeto
social al desarrollo de las actividades conexas previstas las Condiciones de Operacidn.

C.2 Tener participacién directa la Sociedad o sus accionistas mayoritarios (aquellos que posean mas
del 10% de las acciones) en la o las sociedades que presten servicios complementarios, salvo en
los casos en que el Ministerio entregare la prestacion de todo o parte de dichos servicios
complementarios al Prestador de Servicios, conforme lo dispone la Seccién 4.4.

C.3 Paralizacion de los servicios de transporte objeto de las Condiciones de Operacién. Se entendera
por paralizacion de los servicios, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negocio objeto de las Condiciones de Operacion, en los
periodos punta, durante dos o mds dias consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de
servicios diferentes.

C.4 Abandono de los servicios de transporte objeto de las Condiciones de Operacién. Se entendera
por abandono de los servicios, la prestacién de cualquiera de los servicios de transporte en
condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada (medida en total
de despachos diarios) y/o con una capacidad de transporte (medida en plazas-kilémetro) menor o
igual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos o mas dias consecutivos, ya
sea respecto del mismo servicio o de servicios diferentes.

C.5 No cumplir oportunamente con la obligacidn de entregar, renovar, reemplazar o restituir, segin
corresponda, la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operacion y/o la Garantia de
Cumplimiento de las Obligaciones Laborales.

C.6 La presentacién de antecedentes falsos o inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econémicas y operativas de las Condiciones de Operacion.

C.7 Acumulacidon de multas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a veinte
mil unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es decir, los doce (12)
meses inmediatamente anteriores a la fecha de cdlculo. Para estos efectos no se contabilizaran las
multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de los servicios.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

Cuando se constate que el Prestador de Servicios ha incurrido en un incumplimiento sistematico de los
indicadores de desempefio de un servicio determinado, y para velar por el interés de los usuarios, el
Ministerio podra disponer que el Prestador de Servicios cese la prestacion de ese u otros servicios, para
que éste o éstos sean prestados por otros operadores de transporte.

Para estos efectos, se entendera como incumplimiento sistematico si durante tres (3) meses -sean o no
consecutivos- dentro de un periodo de seis (6) meses consecutivos, se constata una o mas de las
siguientes situaciones:

(i) Elindicador ICF a nivel de servicio-sentido en el mes (SSM) ha registrado incumplimiento grave, de
acuerdo a lo establecido en el apartado B.2.3 del Anexo 6;

(i) Elindicador ICR-I a nivel de servicio-sentido en el mes registra un nivel de cumplimiento inferior a
0,75; de acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.2 del Anexo 6.

(iii) Cuando se constate que el Prestador de Servicios registra niveles de incumplimiento que, de no
mediar el monto maximo de descuento establecido en el Anexo 6 de las Condiciones de Operacidn,
hubieran dado lugar a descuentos superiores al 7% de los ingresos mensuales, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 6.
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En cada proceso de reduccién de servicios que se lleve a cabo, los servicios que sean traspasados a
otros operadores de transporte, no podran representar mas del 5% de la capacidad de transporte de
la Flota Operativa Base del Prestador de Servicios. Esta Ultima restriccién no serd aplicada, para efectos
de traspasar un Unico servicio en cada proceso.

Asimismo, el o los servicios que sean traspasados deberdn tener, en conjunto, un IPK similar al de la
Unidad de Negocio. Se entendera que el IPK es similar al IPK promedio de la Unidad de Negocio cuando:

IPKyny —20% < IPKgr < IPKyy + 20%
Donde:

e |PKyn es el IPK promedio de la Unidad de Negocio en los Ultimos 12 meses, y

e |PKsr es el IPK promedio en los ultimos 12 meses, de el o los servicios a traspasar a otro(s)
operador(es) de transporte.

Cabe precisar que para efectos de la aplicacidén de la reduccion de servicios, se consideraran los datos
de IPK de los Ultimos 12 meses, independiente de si estos meses son parte del periodo de vigencia de
las Condiciones de Operacion. Para aquellos meses que sean anteriores al inicio de vigencia de las
Condiciones de Operacion se utilizara la informacidn histérica que esté disponible en la DTPM.

El impacto asociado a la reduccidn de servicios por aplicacion de esta sancién no se contabilizara para
efectos de la Reserva de Afectacion establecida en el Anexo 1.

El traspaso de servicios a otro(s) operador(es) de transporte sera implementado en la fecha que
oportunamente informe el Ministerio, la cual en todo caso no podra ser inferior a 10 dias contados
desde la notificacién del acto administrativo que pone fin al proceso establecido en el apartado E.
siguiente.

El traspaso de servicios serd efectuado de acuerdo a las reglas dispuestas en el Anexo 1, en lo que sea
pertinente. Asimismo, lo dispuesto en esta letra es sin perjuicio de las supresiones, eliminaciones o
traspasos de servicios objeto de las presentes condiciones de operacién que disponga el Ministerio
conforme las reglas y plazos indicados en la Ficha Técnica, que no sean consecuencia de
incumplimientos a las obligaciones del Prestador de Servicios.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Ministerio formulard cargos al
Prestador de Servicios conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. El Prestador de Servicios tendra
cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

En caso que el Prestador de Servicios solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dara
lugar a ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término probatorio que se
conceda no podra ser superior a diez (10) dias habiles. Las pruebas rendidas se apreciardn en
conciencia.

La resolucién definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del Prestador
de Servicios y, aplicara la sancidn, sobreseimiento o absolvera, segin corresponda. El pronunciamiento
anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada la uUltima diligencia ordenada en el
expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en el articulo 59
de la Ley N°19.880.

En el caso de las multas, éstas deberan ser pagadas por el Prestador de Servicios conforme a los plazos
y términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar administrativamente
de dicha resolucién, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii) si habiéndose reclamado
administrativamente de dicha resoluciéon, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°19.880,

dichas reclamaciones se hubiesen rechERL 0, o incluso, en el evento de que se hubijesen acogido sélo
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El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de los ingresos a que
tenga derecho el Prestador de Servicios segun lo dispuesto en la Seccion 7 de las Condiciones de
Operacién, en un cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segun el valor que tenga
la unidad de fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de las multas
ordenadas habilitara al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Condiciones
de Operacion, sin perjuicio de las demas acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de las Condiciones de Operacidn, especificamente en lo que dice relacion
con sus efectos, entre ellos, las inhabilidades que afectaran al respectivo Prestador de Servicios para
participar en futuros procesos de licitacién de concesiones de uso de vias y servicios complementarios,
se estara a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberan notificarse
en el domicilio del Prestador de Servicios indicado en las Condiciones de Operacion.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicardn supletoriamente las normas establecidas en
la Ley N°19.880.
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ANEXO 8
DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

A. INTRODUCCION

El Prestador de Servicios dispondra del personal administrativo y de conduccién en un numero
suficiente para los efectos de desarrollar los servicios objeto de las Condiciones de Operacion,
respetando la normativa laboral y previsional que se encuentre vigente a la fecha de provisién de los
servicios.

Si lo estima necesario y conveniente, el Prestador de Servicios ademdas podra contar con personal de
apoyo que ejecute labores complementarias a la conduccion de buses, como facilitar el acceso y salida
del bus por parte de los usuarios con algun tipo de discapacidad o movilidad reducida, entregar
informacidn a los usuarios y velar por la validacion del acceso al sistema de transporte, a bordo de
buses o en zonas pagas, u otros.

B. EXIGENCIAS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El personal de conduccién deberd poseer licencia profesional de conductor clase A3 o su equivalente,
segln lo establecido en la Ley N°18.290 y sus respectivas modificaciones. Asimismo, debera dar
cumplimiento a las demas exigencias y normas que regulan la prestacion de los servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros, de conformidad a lo establecido en la Ley N°18.290, en las presentes
Condiciones de Operacion y demas normas que regulan la actividad.

C. CAPACITACION DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Prestador de Servicios debera llevar a cabo planes de capacitacién para el personal de conduccidn,
en materias propias relacionadas con el desarrollo de la actividad como conduccién eficiente, servicio
al cliente y seguridad a bordo de los buses, entre otros, a fin de tender a la profesionalizacion de la
actividad y la mejora en la calidad en la prestacion de los servicios de transporte.

Los planes de capacitacion antes referidos deberan tener una duracién de a lo menos cinco (5) dias
habiles o cuarenta y ocho (48) horas anuales.

El valor de la capacitacion serd de cargo del Prestador de Servicios, el que no podra traspasarlo al
personal de conduccién, lo cual se entiende sin perjuicio del posible financiamiento que pudiera
obtener de otras fuentes.

D. SEGUROS

El Prestador de Servicios debera cumplir lo prescrito en la Ley N°16.744, y ademas deberd contratar y
mantener vigente, durante todo el periodo de las Condiciones de Operacién, un seguro para el personal
de conduccidn y de apoyo si corresponde, que cubra como minimo los riesgos y montos de cobertura
que se definen en la siguiente Tabla.

Tabla 1
Seguros del personal de conduccidn (y de apoyo, si corresponde)
Causa Monto
Muerte causada por accidente laboral o UF 600
enfermedad profesional
Invalidez total y permanente causada por
. . UF 400

accidente laboral o enfermedad profesional
Muerte por un acto delictual UF 600
Desmembramiento UF 600
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Sin perjuicio de lo anterior, el seguro debera contemplar a lo menos las condiciones establecidas en las
polizas inscritas en el Registro de Pdlizas de la Comisién para el Mercado Financiero bajo los cédigos
292.136y 294.017.

E. EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL

El Prestador de Servicios se obliga a entregar al personal de conduccién (y de apoyo, si corresponde), a
su costo, el uniforme que deberd utilizar durante la jornada laboral, debiendo considerar la existencia
de personal masculino y femenino, y contemplar la entrega de dos (2) uniformes, uno para la
temporada de verano y otro para la temporada de invierno.

En las instalaciones destinadas al personal de conduccion (y de apoyo, si corresponde), se debera
disponer de al menos un espacio habilitado para el descanso y alimentacién del personal. En caso de
haber personal de ambos sexos, se deberd contar ademas con servicios higiénicos separados vy, si
corresponde, vestidores separados.

F. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
LABORAL Y PREVISIONAL

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven de las presentes Condiciones de Operacidn,
el Prestador de Servicios tendra la responsabilidad total y exclusiva que la legislacién laboral y de
seguridad social le asignan en su condicidon de empleador del personal administrativo, de conducciény
de apoyo. En especial, el Prestador de Servicios deberd observar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Cddigo del Trabajo, en las leyes previsionales y de seguridad social, en las leyes,
reglamentos y estatutos sobre prevencién de riesgos, y demds aplicables a la operacién del transporte
urbano remunerado de pasajeros.

Asimismo, en el evento de subcontratar los servicios, el Prestador de Servicios sera el Unico y exclusivo
responsable ante el Ministerio, y ante las autoridades administrativas y judiciales competentes, del
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre obligado el contratista
respecto de sus trabajadores.

El Prestador de Servicios deberd observar y acreditar a requerimiento y satisfaccidon del Ministerio y de
las demas autoridades competentes, el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Anexo.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente por disposicién del Ministerio, con acuerdo del
Prestador de Servicios.
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ANEXO 9
VARIOS

A. SUSCRIPCION DRE CONTRATOS DE MANDATO MERCANTIL Y DE PRESTACION DE SERVICIOS
Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO - PROVEEDOR DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

Dentro del plazo de que determine el Ministerio, que no podra ser inferior a cinco (5) dias contados
desde que le fuere notificado y como condicién para la operacion de los servicios, el Prestador de
Servicios debera suscribir el (i) CONTRATO DE MANDATO MERCANTIL DE RECAUDACION,
ADMINISTRACION Y CUSTODIA, y el (ii) CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO, ambos instrumentos de acuerdo al texto vigente para los restantes operadores de
transporte con las adecuaciones que sean del caso.

B. DECLARACION JURADA DE LA SOCIEDAD, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES

DECLARACION JURADA

Don [****], en su calidad de representante legal de la Sociedad [****], declara bajo juramento lo
siguiente:

1) Que la Sociedad [****], durante el mes de [**] del afio [**], ha cumplido cabalmente con sus
obligaciones laborales y previsionales y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la totalidad
de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a sus
trabajadores, hasta el ultimo dia del mes inmediatamente anterior al periodo informado.

2) Que la Sociedad [****], durante el mes de [**] del afio [**], ha cumplido cabalmente con el pago
de las primas de los seguros contratados para el personal de conduccién.

Representante Legal Sociedad
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3° Las condiciones especificas de operacién y
utilizacion de vias a que alude esta Resolucién tendran una vigencia a partir de las 00:00
horas del dia 23 de junio de 2020, y duraran hasta el dia 17 de diciembre de 2021. Dicho
periodo so6lo podra ser prorrogado por motivos fundados.

Dentro de los 60 dias corridos desde el inicio de la
vigencia de las Condiciones de Operacién, el Prestador de Servicios podra, por una sola
vez e irrevocablemente, informar por escrito al Ministerio de su intencidn de no
perseverar en la prestacion de los servicios de transporte objeto de las presentes
Condiciones de Operacion. Dicho plazo podra prorrogarse por el Ministerio por una sola
vez, a solicitud del Prestador de Servicios, por hasta 30 dias adicionales. Si el Prestador
de Servicios no ejerce la facultad de no perseverar en la prestacién de los servicios
dentro del plazo de 60 o 90 dias, se entenderda que continuara prestandolos hasta el
término de la vigencia del régimen, como también durante sus eventuales prérrogas.

Con todo, en caso de hacer uso de la referida facultad,
el Prestador de Servicios continuara obligado a la prestacién de los servicios de
transporte por 5 (cinco) meses contados desde el aviso escrito de la intencién de no
perseverar en las condiciones de operacion.

4° Los servicios de que trata la presente
resolucién seran prestados por la empresa Su-Bus Chile S.A., actual titular de la
concesion de uso de vias de la Unidad de Negocio N° 2, RUT N°99.554.700-7,
domiciliada en Avenida del Céndor Sur N°590, piso 7, de la comuna de Huechuraba,
ciudad de Santiago, representada legalmente por don Andrés Felipe Ocampo Borrero y
José Andrés de Carcer Prado. Se deja constancia que para los efectos de la presente
designacién, se han tenido en consideracién las siguientes condiciones o atributos del
referido prestador de servicios, los cuales deberd mantener durante toda la vigencia del
régimen de condiciones de operacion:

i) Su-Bus Chile S.A. es una sociedad anénima
cerrada inscrita en el Registro de Entidades Informantes a cargo de la Comisién
para el Mercado Financiero de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° de la
Ley N°18.045, al articulo segundo inciso séptimo de la Ley N°18.046 y a las
modificaciones introducidas por la Ley N°20.382 a ambos cuerpos legales,
constituida en Chile, cuyo objeto social es exclusivamente la prestacion de servicios
de transporte en las vias licitadas de la Regiéon Metropolitana y las actividades
conexas a que se refiere el documento que se inserta al final de la presente
resolucion.

i) La sociedad tiene una duracién superior de, al
menos, 5 afios mayor al plazo maximo de vigencia de las condiciones de operacion.

iii) Segun la informacion que consta en la Ficha
Estadistica Codificada Uniforme (FECU), correspondiente al afio 2019, presentada a
la Comisién para el Mercado Financiero, la sociedad tiene un capital suscrito y
pagado de $22.219.142.180.-

iv) La sociedad cumple con las siguientes
condiciones:

e No ostenta la calidad de proveedora de Servicios Complementarios, ni
tiene entre sus socios a un proveedor de servicios complementarios del
Sistema de Transporte Publico de Santiago.

¢ No ha sido condenada —por sentencia ejecutoriada- a alguna de las penas
establecidas en el articulo 8° de la Ley N°20.393 que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

e Ni la sociedad ni uno o mas de sus directores, gerentes, subgerentes,
ejecutivos principales y/o los que hagan de sus veces, han sido
condenados, por sentencia ejecutoriada, por delitos de enriquecimiento
por defraudacion en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A modo ejemplar y en
ningun caso taxativo, se entenderan por delitos de enriquecimiento por
defraudacién, aquellos previstos en los articulos 467 a 473 del Cddigo
Penal.

e La sociedad no registra a la fecha de inicio de la prestacidn de los servicios
deudas fiscales, actualmente exigibles.
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e La sociedad no tiene entre sus socios uno o0 mas miembros que detenten
la calidad de funcionarios directivos en la Subsecretaria de Transportes, o
gue se encuentren unidos a ellos por vinculos de parentesco descritos en
la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

e La Sociedad no ha tenido sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas por infraccion a los derechos fundamentales de los
trabajadores, dentro de los anteriores doce meses a la fecha de inicio de
los servicios.

e La sociedad no tiene, a la fecha de inicio de los servicios, la calidad de
Concesionaria de Uso de Vias del Sistema de Transporte Publico de
Santiago. Tampoco la tienen sus empresas relacionadas, ni los socios
mayoritarios de aquéllas (aquellos que posean mas del 10% de
participacion en las sociedades), en una proporcidn que represente una
cantidad que supere -en su conjunto- el 50% de la suma de la flota
contratada base y de reserva del Sistema, ni sus plazas correspondientes.
Para estos efectos, se entenderd como Empresas Relacionadas (i) las
empresas coligadas con otro u otros operadores de uso de vias de la
ciudad de Santiago (coligantes), (ii) las filiales y matrices de otra empresa
operadora de uso de vias de la ciudad de Santiago, o (iii) los grupos
empresariales y las personas relacionadas, en los términos previstos en
las Leyes N°18.045 y N°18.046.

5° Con anterioridad a la puesta en marcha de
los servicios y previa conformidad del Ministerio, el prestador de servicios deberd
entregar una garantia de correcta y fiel prestacion de los servicios, y otra de
cumplimiento de las obligaciones laborales. El monto y caracteristicas de cada una de
ellas se regula a continuacion, en tanto que las reglas sobre la ejecucion y renovacion
se encuentran detalladas en las Secciones 11 y 12 de las condiciones de operacion que
se aprueban por el presente acto.

5.1 La garantia de correcta y fiel prestacion de los
servicios, consistente en una caucién de veinticinco mil Unidades de Fomento (25.000
UF), la cual se constituira con una o mas Boletas Bancarias, las que deberan ser emitidas
en Santiago de Chile, por un Banco con oficina en Santiago, extendidas a nombre de la
Subsecretaria de Transportes y pagaderas a la vista; o una Pdliza de Garantia de
ejecucion inmediata, sin liquidador, extendida a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, debiendo acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente
al periodo de vigencia de la Pdliza respectiva.

La glosa de la Garantia antes referida sera: “Para
garantizar la correcta y fiel prestacién de los servicios de transporte correspondientes
a la Unidad de Negocio N°2”.

Esta garantia debera entregarse parcializada. Para
estos efectos se debera considerar a lo menos el desglose que se indica en la siguiente
tabla.

Desglose de la garantia de correcta y fiel prestacion
de los servicios de la Unidad de Negocio N° 2

Monto de la boleta N° de boletas Total garantizado
5.000 UF 4 20.000 UF
1.000 UF 3 3.000 UF

500 UF 4 2.000 UF
Total 25.000 UF

Tratdndose de Podlizas de Garantia, éstas deberan
permitir hacerlas efectivas por el total del monto asegurado o parcialmente, de acuerdo
a los montos antes sefalados.

La vigencia de la caucion debera cubrir todo el periodo
de prestacion de los servicios y exceder en al menos doce (12) meses la fecha de
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término de las Condiciones de Operacién. En caso que se diere lugar a la prorroga
referida en el Resuelvo 3° de la presente resolucidn, ésta debera extenderse de manera
de cubrir desde el inicio del plazo de prorroga y hasta los 12 meses posteriores al fin de
la extension.

5.2 La garantia de cumplimiento de obligaciones
laborales correspondera a un monto total de cuatro mil Unidades de Fomento (4.000
UF). Al menos la cantidad de dos mil Unidades de Fomento (2.000 UF) debera ser
garantizada mediante la entrega de Boletas de Garantia Bancaria pagaderas a la vista,
tomadas por el prestador de servicios, y emitidas en Santiago de Chile por un Banco
con sucursal en Santiago de Chile, en tanto que la suma restante para completar el total
de la garantia sefialada podra constituirse a través de Boletas de Garantia Bancaria
pagaderas a la vista, tomadas por el prestador de servicios, y emitidas en Santiago de
Chile por un Banco con sucursal en Santiago de Chile, o mediante Péliza de Garantia de
ejecucion inmediata, sin liquidador

Las Boletas de Garantia y/o Pdlizas deberan ser
extendidas a nombre de la Subsecretaria de Transportes, por el monto que corresponda,
con la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas de las Condiciones de Operaciéon para la Prestacion de
Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de
la Unidad de Negocio N°2".

Si el prestador de servicios opta por hacer entrega de
Pdliza de Garantia de ejecuciéon inmediata, sin liquidador, deberd conjuntamente
acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de
la pdliza.

La vigencia de la caucién debera cubrir todo el periodo
de prestacion de los servicios y exceder en al menos doce (12) meses la fecha de
término de las Condiciones de Operacion (es decir, hasta el 17 de diciembre de 2022),
o de la respectiva prérroga en caso que se diere lugar a ella.

6° APRUEBASE la Ficha Técnica de la Unidad
de Negocio N° 2, que contiene los parametros conforme a los cuales tendra lugar la
prestacion de los servicios, y que se inserta a continuacién:

FICHA TECNICA
UNIDAD DE NEGOCIO N° 2

A. Servicios a Operar
Troncal 2 y Zona G.

B. Parametros
B.1 PPTo = $797,36 (setecientos noventa y siete coma treinta y seis pesos).

B.2 Porcentaje estimado de transacciones sin derecho a pago TSDP (transbordos
entre servicios de la misma Unidad de Negocio) = 9,76%

B.3 IPKo = 1,36

B.4 TPK = 1,36 (uno coma treinta y seis)

B.5 a=0,03

B.6 B1=0,35

B.7 B2=0,65

B.8 Reserva inicial de afectaciéon = 5.024.435 Plazas-km

B.9 Flota Base: A partir del 27 de junio de 2020, 1.133 buses Flota Operativa
Base y 93 buses de Flota de Reserva. Para el programa de Operacion inicial,
la Flota Operativa Base y de reserva correspondera a la vigente al 22 de junio
de 2020 para la Unidad de Negocio N° 2.

TOMADO RAZON

Fecha : 04/08/2020

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor Genera




C. Programa de Operacién

C.1 Se contempla la reduccién de los kildmetros del Programa de Operacion de
temporada estival en un 15% respecto del Programa de Operacion de
temporada normal, sujeto a estudio previo de factibilidad por servicio-
sentido.

C.2 Se contempla la inclusién de algunos kildmetros no comerciales que sean
requeridos para el cumplimiento del Programa de Operacién, sujeto a estudio
previo de factibilidad por servicio-sentido.

C.3 Se contempla el uso de la Estacion de Intercambio Modal Lo Ovalle y la
Estacion de Intercambio Modal La Cisterna operadas por Metro S.A., segln
lo disponga el programa de operacion vigente.

C.4 Los servicios prestados bajo el régimen de Condiciones de Operacion podran
ser reducidos total o parcialmente por el Ministerio, por motivos fundados,
situacidon que sera informada al Prestador de Servicios al menos con 45 dias
de anticipacion.

D. Indices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por Costos
(MAC) son los siguientes (valores publicados en julio 2011):

D.1 Indice de Precios al Consumidor (IPC) = 104,7

D.2 Indice de Costo de Mano de Obra (ICMO) = 110,12

D.3 Indice de precios del Petréleo Diesel (Diesel) = 549.441,41
D.4 Indice de precios del Gas Natural (GNC) = 117,32

D.5 Indice de precios Lubricantes = 144,78

D.6 Indice de precios de Neumaticos = 143,08

D.7 Valor del Délar Observado (DO) = $ 469,41

7° De conformidad con lo dispuesto en las
normas vigentes, el Ministerio podra hacer oponibles al Prestador de Servicios Su-Bus
Chile S.A., aquellas cuestiones o asuntos derivados de su calidad de parte en el Contrato
de Concesion de Uso de Vias suscrito con el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones aprobado por Resolucion N° 246, de 2011, que al inicio de la
vigencia de las Condiciones de Operacion se encontraren pendientes, especificamente
las relativas a eventuales incumplimientos y sanciones y/o reclamaciones formuladas
via impugnacion a liquidaciones de pago, hasta su completa resolucién y/o ejecucion.

8° ADOPTENSE por el Secretario Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region Metropolitana todas las
medidas que permitan la continuidad de los servicios, a partir del término de la
concesion de la Unidad de Negocio N°2, de conformidad a las condiciones especificas
de operacién y de utilizacién de vias aplicables a los servicios que seran prestados en
Unidad de Negocio N°2, por la sociedad Su-Bus Chile S.A., al tenor de lo dispuesto en
la presente Resolucion.

9° NOTIFiQUESE a la empresa Su-Bus Chile
S.A. y publiquese en el sitio web www.dtpm.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO
GLORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

JCGC/ILDC/AAR/XBM/FSH/DPB/ECH/AAS/ADS
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Distribucién

- Gabinete Ministra de Transportes y Telecomunicaciones

- Gabinete Subsecretario de Transportes

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones RM
- Directorio de Transporte Publico Metropolitano

- Oficina de Partes
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